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I. UOMUMi MUDDSALAR

1. Magsad

Bu Etik ve pegsoekar davranis Kodeksi (bundan sonra — Kodeks) maliyya sektorunda
foaliyyat gdsteran pesoekarlarin davranis standartlarinin vahid qaydada formalasdiriimasi
ucun tovsiysaleri muayyan edir. Kodeksin osas maqgsadi yuksek pesoakarliq, saffafliq,
masuliyyet ve etimad asasinda faaliyyet gOsteran bir muhit formalagdirmaq ve maliyys
sektoruna ictimai inami guclendirmakdir. Eyni zamanda, bu Kodeks etk prinsiplerin va
pesokar davranis qaydalarinin tatbigi vasitesile nezarat subyektlarinde ganunvericiliyin
telablerine, o cumladen korrupsiyaya qargi mubariza, cinayat yolu ile alde edilmis pul
vasaitlerinin ve ya digar amlakin leqallasdiriimasina va terrorgulugun maliyyslagdiriimasina
garsl mubarizs, istehlakgilarin hliquglarinin mudafissi, habele diger sahalar Uzre muiayyan

edilmis taleblara uygunlugun guclendiriimasi maqsadi dasiyir.

2. ©hats dairasi
Bu Kodeks Azerbaycan Respublikasi Markazi Bankinin butin nazarst subyektloring,
0 cumladan hamin subyektlorin amakdaslarina, idarsetma orqanlarinin va onlarin
komitalarinin tzvlarina samil olunur ve ham glndalik fealiyyatlere, heam da strateji gararverma

proseslarina tatbiq edilmasi Ugun tovsiye xarakteri dasiyir.

3. ©sas anlayislar

3.1. Bu Kodeksin magsadleri Ugln istifade olunmus anlayislar asagidaki manalari
ifads edir:

3.1.1. davamli inkisaf — pesakarlarin 6z bilik, bacariq ve sarigtalarini mutemadi sekilda
yenilamasi, yeni trendlarle ayaglasmasi ve deyisan muhits uygunlasmaq uglin dyrenmays
davam etmasi;

3.1.2. etik davranis — pesokar foaliyyatin durtstlik, obyektivlik, masuliyyatlilik,
soffafliq, maxfilik, adalat, barabarlik, saristslilik va ictimai etibarin qorunmasi prinsiplarina
uygun sakilde hayata kegirilmasi;

3.1.3. etik prinsipler — bu Kodeksin 4-cl hissasinde nazerde tutulmus pesokar
davranisi muayyan edan prinsiplar;

3.1.4. ictimai etibar — maliyya sektoruna ve orada ¢alisan mutexassislera cemiyyat

tarafindan gostarilon inam va etimad,;



3.1.5. maliyye mahsulu — nazarat subyekti tarafinden fiziki ve huquqi sexslare taklif
edilan mahsul va xidmatler;

3.1.6. maliyya savadhligi — maliyya mahsul ve xidmatlerini basa dismak, maliyya risk
va imkanlarini giymatlondirmak, malumatli qarar vermak UguUn zeruri olan malumatlhliq
saviyyaesi, bilik, bacariq va davraniglar toplusu;

3.1.7. maraqglar minagisasi — pesakarlarin saxsi ve ya kommersiya maraqglarinin onun
pesokar vazifalerini obyektiv ve adalatli sakilds icra etmasina mane oldugu vaziyyaet;

3.1.8. nazaret subyekti — banklar, bank olmayan kredit teskilatlari, sigorta bazarinin
pesokar istirakcilar, investisiya sgirketloari ve qiymatli kagizlar bazarinda diger
lisenziyalasdirilan saxslar, investisiya fondlari, investisiya fondunun idaragilari, ddanis
toskilatlari, elektron pul tagkilatlari, 6danis sistemlari operatorlari, kredit burolari ve maliyys
bazarlarini tenzimlayen ganunlarla Markazi Bankin nazarat etdiyi subyektlar kimi muayyan
edilan digar saxsler;

3.1.9. pesokar — maliyya bazarlarini tenzimlayan ganunlara uydun olaraq, fiziki sexs
kimi nazarat subyekti olan saxsler, nazarat subyektinde amak va ya mulki-hliqugi mugavile
uzrs fealiyyet gostaran saxsler, o cumlaedan idareetma organlarinin va onlarin komitalarinin
uzvleri;

3.1.10. tovsiya haglari — pesakarlarin mustariyo maliyye mahsulu va ya xidmatleri
tovsiya etmasi mugabilinda tGglncu sexslarden aldidi vae ya Uguncl saxslera 6dadiyi har hansi

kompensasiya, haqq va ya fayda.

4. Etik prinsipler

4.1. Pesokarlar 6z faaliyystinde asagidaki prinsipleri rehbar tutmahdirlar:

4.1.1. diristlik — pesokarlar 6z fealiyyatinde durustlik nimayis etdirir, aldatma,
manipulyasiya ve ya geyri-etik vasitelarle maqgsada ¢atmaqgdan ¢akinirlar;

4.1.2. obyektivlik — pesakarlar gerarlarinin gerazsiz, emosional ve sexsi maraglardan
aslili olmadan verildiyine amin olurlar;

4.1.3. masuliyyatlilik — pesokarlar hearakstlorine ve qerarlarina gére masuliyyet
dasiyir ve bunun naticalerini gabul etmays hazir olurlar;

4.1.4. soffafliq — pesakarlar malumat va qerarlari aydin, deqiq ve vaxtinda agiglayir,
bununla da saffaf faaliyyat muhitini temin edirler;

4.1.5. maxfilik — pesakarlar mustari ve nazaret subyekti ila baglh malumatlarin (bank

sirri, sigorta sirri, kommersiya sirri vo ya ganunla muahafize olunan diger konfidensial



malumatlar) maxfiliyini goruyur ve bu mealumatlar yalniz ganunda nazeards tutulan hallarda
digar goxslera verirler;

4.1.6. adalat va barabearlik — pesoakarlar butin maraqh tereflora qarsi adalstli
davranir, ayri-segkiliye ve qerazli davraniga yol vermirlar;

4.1.7. soristalilik — pesakarlar 6z fealiyyet sahasinde daima yuksak sarigte nimayis
etdirir va bacariglarini tekmillagdirmaya say gostarirlar;

4.1.8. ictimai etibarin qorunmasi — pesakarlar maliyya sektoruna olan ictimai inami
guclandiren davraniglar sargileyir vo onun zadslanmasina sabab ola bilacak harakatlardan

cokinirlar.



Il. PESOKAR DAVRANIS QAYDALARI

5. Pesokarliq

Pegsokarlig pesakar davranigin temalini teskil edir vo maliyye sektorunda faaliyyat

gOstaren pesakarlarin bilik, bacariq, masuliyyet va davranis keyfiyyatlorini shats edir. Bu
prinsip pesakarlarin yalniz texniki serigtesini deyil, hem da ganunlara ve dayarlara sadiqliyini,
daim inkigaf etmaya olan motivasiyasini ve maliyya sektoruna olan ictimai inami gorumaga

yonalmis masuliyyatini ifade edir.

5.1. Seristalilik ve davamli inkisaf
Pesokarlar 6z faaliyystinde ylksak seriste ve bilik saviyyasi nimayis etdirir, pesa
Ohdaliklarini yerine yetirmak Ugun zeruri olan bilik, bacariq va tecribays malik olurlar.
Pegokarlar sahib oldugu bilik va bacariglar ile ham nazarat subyektinin nufuzunun
gorunmasina, ham de ictimai rifaha xidmet etdiyini anlayirlar. Eyni zamanda, pegokarlar
davamli pesekar inkisaflarini teamin edir, 6z bacariglarini mitemadi yenilayir va diger

pesoakarlarin saristalerinin inkisafina tohfe vermayes say gostarirlar.

5.2. Qanunvericiliye va etik normalara riayat

Pesokarlar 6z fealiyystinds quvvada olan qanunvericilik, normativ xarakterli aktlar va
tenzimlayici taleblarla tam tanis olmali ve onlara riayat etmaya maksimum say gostermalidir.
Pesokarlar huquqi 6hdsliklarden yayinma ve ya huquqi bosluglardan sui-istifade maqsadi
dasiyan istenilon harakatden gekinmali, ganunun talablarini pozan va ya onu manipulyasiya
etmaya yonalmis davranis ve qerarlardan uzaq durmalidirlar. Onlar etik prinsipleri va huquqi
uygunlugu her zaman 6n planda tutmal, hiquqi ¢arcivedan yan kegmaya cahd edan
haraketlor etmamali ve cemiyyeatin maliyye sektoruna olan inamini sarsidan davranislardan

cokinmalidirlor.

6. Maliyya bazarlarinda durustlik
Maliyys bazarlarinda durUstlik maliyys sektorunun etibarliligi ve istirakgilarin bazara
olan inami Ugln bdyuk shamiyyat dasiyir. Pesakarlar informasiya asimmetriyasindan sui-
istifade etmir, soffafliq ve obyektivlik prinsiplerine riayet edir, bazar davraniginda
manipulyasiyadan ve qeyri-ganuni hallardan ¢okinirler. Bu prinsiplar investorlarin ve
ictimaiyyetin maliyye sektoruna olan etibarini qoruyur ve adaletli faaliyystin hayata

kecirilmasini temin edir.



6.1. Daxili ve muhum malumatlarla davranis
Pesokarlar maliyye xidmatleri ve ya amaliyyatlari sahasinde gerarlara tesir gostaera
bilacek maxfi va agiglanmamis malumatlara asaslanaraq harekat etmir ve basqalarini da bu
cur herokeatlora tosviq etmirlor. Onlar daxili vo muhim malumatlari qoruyur va bu

malumatlardan sexsi maraqglari Ggun istifada etmirlar.

6.2. Malumatlarin agiglanmasinda saffafliq
Qerarvermayo tasir ede bilacak butin shamiyyatli melumatlar aidiyyeti teraflera
vaxtinda ve daqiq sekilds teqdim edilir. Bu malumatlarin tegkilat ve ya pesekarlarin saxsi
maraqglarina uygun olmamasi malumatlarin agiglanmasinin qarsisini almir. Malumatin

gasdan gizladilmasi va ya tehrif olunmasina yol verilmir.

6.3. Maliyya bazarlarinda sui-istifada hallarina yol veriimemasi

Pesokarlar bazar qiymatlerini suni sakilde dayisdirmak, ticaret hacmini tahrif etmak va
ya aktivlerin dayerini yanlis teqdim etmak maqgsadi dagsiyan harakastlordan c¢akinirlor.
Pesokarlar bazarin semaraliliyini, saffafligini ve adalstliliyini pozan, digar istirakgilari
aldadaraq garar vermaya sdvq edan birbasa ve ya dolayi olan butin davranislardan ¢akinir,
bu clr davranigi tagviq etmirler. Pesakarlar bu cur fealiyyatlarin bazarin batovliytuns, maraqli
toraflarin etimadina ve nazarat subyektinin nufuzuna ciddi zerar vurdugunu dark edir va belo
hallarin garsisinin alinmasi uglin ham 6zinin, ham de nazarat subyektinin masuliyyat

dasidigini bilirler.

7. Maraglar minaqisasi

Maliyye sektorunda obyektivliik ve sgoffafliq pesakar foaliyystin ayrilmaz terkib
hissasidir. Maraglar munaqisasi yarandiqda saxsi ve ya tagkilati maraglar mastari ve ya
ictimai maraqlara tesir gostara bilor. Bu sebabdan, pesokarlar potensial maraglar
munagisalerini svvelceden muayyen edir, maraqlar munaqisesine saebab olan hallar baredas
yazili ve ya elektron formada birbasa rehbare malumat verir ve nazarat subyektinin daxili
prosedurlarina uygun olarag hamin hallarin qgeydiyyati aparilir. Maraglar muanaqisasi
yarandiqda pesekar hamin masala Uzre gerarverma va muzakire proseslarinds istirak etmir,

obyektivliyin ve qarazsizliyin tamin olunmasi Ugun zaruri tadbirlar gorur.



7.1. Maraglar munagigasinin qarsisinin alinmasi

Pesokarlar mustaqilliyini ve obyektivliyini zedalays bilacek, mlsteri ve ya isagotirana
gars! ohdaliklerin icrasina mane ola bilacek hallardan ¢akinir ve bu hallar baraeda muvafiq
olaraq mustariye va ya isagoturana tam ve agiq malumat verirlar. Bu agiglamalar aydin va
sada dilde olur, diqgatgekean sakilde teqdim edilir va muvafig malumatlari effektiv sokilda
catdirir. Pegakarlar sexsi maraglarini mustarinin maraqglarindan tstin tutmur ve faaliyyatlerini
bu prinsip asasinda qururlar. Pesakarlar 6z maraglarinin musterinin mustaqil ve malumath
secimetma (qararverma) qabiliyystine, elace da maliyya xidmatlarinin goffaf ve adalstli

formada teqdim olunmasina tasir gdostermamasini tamin edirler.

7.2. ©maliyyatlarin prioritetliliyi
Pesokarlar emaliyyatin icrasinda ayri-segkilik ve ya Ustunltk hallarinin garsisini almaq
ucun butun musterilerle barabar sakilde davranir ve 6z fealiyyetleri gergivesinde adalatli
davranisa riayet edirlar. ©maliyyatlarin icrasi ile bagh pegsokarlar 6z maraqglarini magterinin
va nazarat subyektinin maraqglarindan ustlin tutmur, saxsi manfest alde etmak maqgsadile
prioritet deyismirler. Pegakarlarin ails tGzvlerina va ya har hansi saxsi tanigligi olan sexslara
moexsus musteri hesablari, digar sexslerin hesablari kimi eyni qaydada ve xususi imtiyaz

olmadan idara edilir.

7.3. Hadiyyaler va tovsiys haglari
Pesokarlar har hansi bir maliyye mahsulu ve ya xidmatini tdvsiys etdiklerina gora har
hansi komissiya va ya diger formada fayda aldiglari ve ya bu cur faydani basqasina verdikloeri
hallarda ganunvericiliyin telableri nezara alinmagla bu barads slaqali terafleri — mustarilori ve
ya nazarat subyektini — avvalcedan acgiq sakilde malumatlandirirlar.
Eyni zamanda, pesakarlar onlarin mastaqilliyi ve obyektivliyini subha altina alan ve ya
tosir edon, habels nazarst subyekti tarefinden muayyan edilmig limitlari asan har hansi

hadiyye, guzast va ya diger formada kompensasiya almir ve ya talab etmirlor.

8. Mustarilerle munasibatlor
Musterilarle mlnasibatlerin asasini garsiligh etimad, seffaflig ve ehtiyaclara uydun
xidmat teskil edir. Pesakarlar mustarilorin maraqglarini qoruyur, durust ve saffaf malumat
teqdim edir ve saxsi munasibatlerin bu pesekar munasibatlere tesir etmamasinae digqget
yetirirler. Bu prinsipler muagteri mamnuniyyatinin  ve uzunmuddatli emakdagligin

teminatgisidir.



8.1. Musterilerin maraglarina uygun mahsullarin teqdim edilmasi
Pesokarlar har hansi isglzar munasibat qurmazdan eavvel mdugsterinin maliyya
toecrubasini, risk va galir gdzlentilerini, habele maliyya mahdudiyyatlerini nazara alirlar.
Maliyya mahsullari va xidmatlari yalniz hemin malumatlara asaslanaraq ve mugteriye uygun
hesab edildiyi halda tovsiya olunur.
Pesokarlar maliyye moehsulu va xidmsati ile bagh tehlili, tdévsiyaleri, harokatleri va
muhdm amilleri miayyanlesdirmak Ugun aglabatan mihakimadan istifads edir va bu amillari

musgterilarle Unsiyyatda geyd edirlor.

8.2. Musterilerla Unsiyyet
Pesokarlar musterilare taqdim olunan maliyya mahsulu ve xidmatlarinin mahiyyati,
xususiyyatlari ve xarclari barade malumat verir, maliyya mahsulunun va xidmatinin analizi ve
tovsiyalarinin teqdimatinda faktlari ve fikirlari bir-birinden ayirirlar.
Pesakarlar foaaliyyotlori zamani maugterilerlo saxsi ve ya maliyye xarakterli
munasibatlerin qurulmasinin onlarin pesakarliq xUsusiyyatlerine zerar vera bilecayi ve ya
suibha altina sala bilacayi riskini anlayir ve bundan qaginirlar. Msterilarle sexsi miunasibatler

gorgivesinda borc alma-verma, zamin durma ve s. kimi alagalerden ¢akinirler.

8.3. Musterilere qarsi davranis
Pesokarlar butin mustsrilera gargl adaletli ve obyektiv davranir, irgindan, etnik
mansubiyyatindan, dinindan, dilinden, cinsinden, saglamliq vaziyyatinden, mansayinden,
amlak veziyyetindan, qullug movgeyinden, aqidesinden, siyasi partiyalara, hamkarlar
ittifaglarina va diger ictimai birliklere mansubiyysatinden asili olmayaraq ayri-secgkiliys yol

vermirler.

8.4. Mustari malumatlarinin muhafizesi
Pesakarlar musterilare dair melumatlari (bank sirri, sigorta sirri, kommersiya sirri ve ya
ganunla muhafize olunan diger konfidensial melumatlar) mexfi saxlayir ve vyalniz
ganunvericilikle miayyan edilmis hallarda ve qaydalara uydun olaraq agiglayirlar.
Pesokarlar har cur xidmat muhitinde amaliyyat ve malumat tahlikasizliyinin temin
edilmasi Ugun zaruri olan butin texniki va huquqi tedbirleri gorurler. Malumatlarin muhafizasi
ucun ham oOzlarinin, ham de mustarilarin gormali olduglar vacib tadbirler barada musterilarini

malumatlandirirlar.



9. isagétiirens garsi 6hdaslikler
is yerinde etik davranis ve teskilata qarsi mesuliyyaetli reftar pesokar foaliyystin osas
sutunlarindandir. Pesakarlar ¢aligsdiglari nazarat subyektinin nifuzunu qoruyur, resurslardan
duzgun istifads edir ve etik pozuntularla qarsilasdigda mavafiq strukturlari malumatlandiririar.
Eyni zamanda rahbarler bu dayaerlerin tagviqinda ve komanda Uzvlarinin inkisafinda nimunavi

rol oynayirlar.

9.1. Qayda pozuntulari barade mealumatlandirma (Whistleblowing)

Pesakarlar caligsdiglari nezaret subyektinin  malumatlandirma (whistleblowing)
siyasatloriile tanis olur va nazarat subyektini bu sahada sektor Gzra an yaxsi tecrubalari tetbiq
etmayae tagviq edirlor.

Pesoakarlar qurumdaxili ganun pozuntulari, deleduzluq hallari, etik ve pesekar davranis
kodeksinin, habele daxili qayda ve siyasatlerin pozulmasi ile baglh malum olan ve ya asasli
subha doguran faktlar barads yazili ve ya bunun ugln xudsusi muayyan edilmis vasitelarla
aidiyyaeti strukturlari operativ sakilde malumatlandirirlar. Teqdim edilon malumatlar nazarat
subyektinin daxili prosedurlarina uygun olaraq maxfi qaydada qeydiyyata alinir. Nazarat
subyekti malumatlarin gaebul edilmasi Ugun tehlikssiz ve slgatan mexanizmler temin edir,
malumat veran saxslarin anonimliyini ve maxfiliyini goruyur, habels vicdanli niyystle malumat
veran saxslarin har hansi tazyige, tagibe ve ya manfi tasire meruz galmasina yol vermir va
buna qarsi muvafig qoruyucu tedbirler goérir. Eyni zamanda, pesokarlar qarar ve
foaliyyatlarinda obyektivlik va qerazsizlik prinsiplarine riayat edir, pozuntularin bilarekdan

gizladilmasina yol vermirlar.

9.2. Vezifeden sui-istifada
Pesokarlar igagotiren tarafinden fergli qayda nazerds tutulmadiqda nezarst
subyektine maxsus resurslardan yalniz xidmat maqsadlari Ggun semarali va tayinatina uygun
istifade edirler. Eyni zamanda pesokarlar 6z vezife ssalahiyystlarinden gexsi manfost

magqsadils istifade etmir, na 6zinln, na de musterinin imkanlarindan sui-istifade etmirlor.

9.3. Reputasiya va ictimai agiglamalar
Pegokarlar ¢alisdigi nazarst subyekti, onun fealiyyati va ya alagali masalalarle bagh
her hansi ictimai agiglama, ¢ixis, muzakire ve ya bayanatlari yalniz nazarat subyektinin
rohbarliyi tarafinden acgiq sakilde icaza verildiyi hallarda edirlar. Pesokarlar is saati ve ondan

kanar vaxtlarda nazaret subyektinin ntfuzuna xalal gatira bilacek davranislardan ¢akinirlar.

- _________________________________________________________________________________________
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Pesakarlar fardi olaraq muxtslif sosial media kanallari ve ya kommunikasiya vasitaleri
iloe maliyya sektoru ilo slagadar malumat, agiglama va ya serhler yayarkan nazaret

subyektinin nifuzunu qoruyur ve ona zarar vurmurlar.

9.4. Etik is davranisi ve pesakar unsiyyat
Pegokarlar vazifalarini yerina yetirarkan nazakatli ve diqgatli Unsiyyst quraraq Umumi
maqgsadlara nail olmaq ugln digar pesokarlarla emakdasliq edirlor. Pegoekarlar hamkarlarina
garsi nazakatli, hérmatli, inkliziv davranir ve ayri-segkilikdan uzaq pesa mubhiti yaradirlar.
Pegokarlar har hansi gerarin ve ya yanasmanin tegkilatin ve maraqgl teraflerin
manafeyina uygun olmadigini dusundukds fikirlarini qgarsihgli hérmat ¢ergivesinds,

konstruktiv sakilds ifade edir ve muzakireni tagkilatin magsad ve dayarlarine yonaldirler.

9.5. Rahbar gexslarin masuliyyati

Roahbar saxslor struktur bélmalarinde Kodeksa uygunlugun temin edilmasi tglun alava
prosedurlarin hazirlanmasina ehtiyac olub-olmadigini muayyen edirler.

Rehbar saxsler komanda Uzvlerine inkisaf imkanlari yaradir ve onlara davaml
rohberlik, mentorlug ve talim imkanlari teqdim edir, pesakarlarin bacariglarini
tekmillesdirmasi va teskilat daxilinds potensiallarini tam reallagdirmalari Ggun zeruri dasteyi
va resursu tamin edarak dastak gosterirlar. Rehbar gexslar komanda Uzvlerinin bu Kodeksa
uygun olaraq, pesakar davranislara riayet etmeasina destak gostarir, sarait yaradir ve nazarat
edirler.

Bununla yanasi, onlar davamli 6yrenma madaniyyatini tesviq edir, komanda Uzvlerini
inkisaf imkanlarindan yararlanmaga havaslendirir ve onlarin vazifelarinde boylumasina tohfs

veracoek konstruktiv rey teqdim edirler.

10. Sosial masuliyyat ve cemiyyate tdhfa
Pegokar faaliyyat yalniz teskilat daxilinde deyil, hem da cemiyyst garsisinda
masuliyyat dasiyir. Sosial masuliyyat prinsipleri ¢argivasinde pegokarlar atraf muhitin
gorunmasina, sosial adaletin tasviqgine ve maliyya inkllzivliyinin genisleonmasina tdhfa
verirlar. Bu yanasma ham etik prinsiplerin yerina yetiriimasi, ham de uzunmuiddatli ictimai

rifahin temin olunmasi baximindan mihim ahamiyyat kasb edir.
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10.1. Sosial va atraf muhite gargi masuliyyat
Pesokarlar otraf muhitin muhafizesine yodnalmis dayanigh maliyyse tacrubalarini
dastaklayir ve tagviq edirlar. Pesakarlar hassas musteri qruplarinin xtsusiyyatlarinden sui-
istifadeya sebab olan va ya iqtisadi barabarsizliyi artiran maliyys faaliyyatlerine qatiimaqdan
cokinirlar.

10.2. Camiyyate tdohfe ve maliyya maariflandirmasi
Pesakarlar camiyyatin maliyya savadhliginin artirilmasina destek verir, malumat ve
resurslarin algatan va aydin sakilde paylasiimasina tohfs verirlor.
Maliyya bazarlarinin sabitliyi ve cemiyyatin rifahina nail olmaq Ugun pesakarlar
ahamiyyatli rola sahib olduglarinin masuliyyatini hiss edir ve bu istigamatda faaliyyatlorda

digarlerini de tasviq edirler.

lll. ETIK DAVRANIS QAYDALARININ HOYATA KEGIRILM3SININ TOMIN OLUNMASI

11. Toskilati etik kodekslarin uygunlasdiriimasi

-
@
o,

Nozarat subyektlori daxili etik ve pesokar davranis kodekslarini bu Kodeksa

uygunlasdirir. Kodekslor butin pesskarlar Ugun algatan edilir va yenilonmalar barade

malumat verilir.

12. Pesakarlar Ggun dastak ve geraitin yaradilmasi
Nozarat subyektlori etik prinsiplare amal olunmasini tamin etmak Ugun pesakarlara
lazimi talim, hdqugi ve texniki destak, resurslar va alverigli is muhiti teqdim edirler. Etik va
pesokar davranis gaydalarina serait yaradilmasi korporativ madaniyyatin bir hissasiniteskil
edir va nazarat subyekti pesokarlari bu istigamatde mutemadi olaraq telimlare calb edir va

inkigafini tamin edir.

13. Etik va pesakar davranisa nazaret ve icra mexanizmlari
Etik vo pesakar davranis gaydalarinin monitoringi ve pozuntularin askarlanmasi tgun
adalstli, soffaf ve sanadlasdiriimis nezarat mexanizmlari qurulur. Etik va pesekar davranis
gaydalarina uydunlugla bagh gostericilarin nezarat subyektinin asas risk gostaricilarine daxil
edilmasi temin edilir. Nezarat mexanizmlarina risklarin idars edilmasi funksiyasi ile alagadar

struktur bolmalarinin fealiyystina kuratorlugu hayata kegiran saxs nazaret edir.

- _________________________________________________________________________________________
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Noazarat subyektinin rehbar heyatinin mukafatlandiriimasinda nazarst subyektinds etik
va pesokar davranis qaydalarina riayat etma gdstericileri nazara alinir.

Noezarat subyektlori etik pozuntulara qgarsi amek qanunvericiliyine uygun olaraq
mavafiq intizam tadbirleri gorur, pozuntulara dair prosedurlari etik va hiquqi ¢argiveds icra

edir.
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“Maliyya sektorunda etik va pegoakar

davranis kodeksi’ne Slava 1

Pesokar davranis gaydalari Gizra nimunaler

1. Pesokarliq

1.1.  Seristalilik va davamli inkisaf

Nimuna 1:

Komplayens sdbasinin rahberi Selcan c¢alisdigi nazarat subyektinde yeni musteri
uygunlugu tadbirlerindan ve OSL/TMM talablarinin qlivveys minacayindan xabaer tutur. O, bu
dayisikliklarin muassisanin daxili prosedurlarina, risk giymeatlandirme metodologiyasina va
hesabatlilig mexanizmlerine birbasa tesir gostaracayini anlayir.

Selcan vaziyysta proaktiv yanasaraq sexsi inkisaf plani tartib edir: beynalxalq
akkreditasiya olunmus onlayn talima vyazilir, yeni normativ telablarin tahlilini aparir,
dayisikliklarin daxili gaydalarda aks olunmasi ugun taklifler hazirlayir. O, hamginin soba
pesokarlari Ugun qisa sessiya kegirarak yeni OL/TMM gostaricileri, risk saviyyaleri ve nazarat
prosedurlarini izah edir.

izahi:

Selcan faaliyyet sahasinda bag veran dayisiklikleri vaxtinda izleyarak biliklarini yeniladi
va yeni taleblari ham 6z, ham da komandasinin isina inteqrasiya edarak, eyni zamanda
nazarat subyekti daxilinde dyrenma va paylasma madaniyystina da tohfe verdi. Bu yanasma
onun faaliyyetini daha effektiv, gerarlarini ise daha esaslandiriimis etdi. Selcanin
tosabbuskarligi ham nazaret subyektinin reputasiyasinin qorunmasina, ham da sektor
soviyyesinds etik davranig nimunasinin formalagmasina musbat tasir gostardi.

Niumuna 2:

Bankda satis sdbasinin kigik mitaxassis vazifasina yeni gabul olunan Sabuhi daxili
gaydalarda edilmis dayisikliklor barede malumatli olsa da, hamin yeniliklarin tetbiginin
ahamiyyatini yeterinca giymatlandirmir ve dyranmak Ugun zaruri vaxt ayirmir. Bu sebabdan,
is prosesinda muayyan edilmis yeni talablari dlizgun icra etmir ve amaliyyatlarin standartlara
uygun sokilde apariimasini tamin eda bilmir. Hamkarlarin is yUku artaraq is prosesinda
langimaler meydana galir ve gararlarin alinmasi gecikir. Eyni zamanda, kreditin alinmasi Ggun
muracist etmis goxsa mahsul barede malumatlar ve riskleri duzgin g¢atdirmadigindan

borcalanda kreditle bagl gecikmalar yaranir.

E
14



izahi:

Sabuhinin bilik ve pesskar bacariglarin mutemadi yenilanmasi tslebina riayat
etmamasi pesa dhdaliklerinin lazimi saviyyada icrasina manea olmusdur. Davamli inkisafin
olmamasi naticasinds musgterilarle aparilan emaliyyatlarda sshvlere ve langimalare yol
verilmig, bu ise muagteri mamnuniyyatinin azalmasina va bankin reputasiya risklarinin

yuksalmasina gatirib gixarmisdir.

1.2. Qanunvericiliya ve etik normalara riayat

Niumuna 1:

Forid bankda emsaliyyatlar lizre miitexassis olaraq calisir. ikiden ¢ox fiziki sexsin adina
bank hesabi (birge hesab) acilarken mustarilordan biri banka malumatlarini teqdim edir ve
sadaca onun uygunlugunun yoxlaniimasini taklif edir. Mustari uzaq masafedan galdiyini va
Faridden ona dastak olmasini xahis edir. Forid bu taklifin ganunvericiliya uygun olmadigini
muayyan edarak hesabin agiimasini resmilasdirmakdan imtina edir.

izahi:

Farid bilir ki, bank hesabi iki ve ya daha ¢ox fiziki sexsin adina agildigda (birge hesab)
musteri uygunlugu tedbirleri hamin hesabin sahiblerinin har birina ayri-ayriligda tatbiq edilir.
Bu sababdan o, mustarinin istayini yerina yetirmir va mustariya qayda haqqinda aydin sakilda
malumat verir. Belaliklo, o pesakar davranis nimayis etdirir vo nazarat subyektini reputasiya
riskinden qoruyur.

Niumuna 2:

ZUumrad adh sexs Vafa adli musterinin bank hesabi Uzre hayata kegirdiyi emaliyyatlar
va bir sira saxsi malumatlari barade malumat almaq Ugin banka muracist edir. Bu zaman o,
bankda galisan Valiye etibarnamae taqdim edarak mustarinin ganuni numaysndasi oldugunu
bildirir. Vali etibarnamanin muddatinin bitdiyini muayyanlasdirdikda Zumrud ona tekid edarak
yasli oldugunu va bir dafe Ugun vaziyyati gérmeazdan galmayi xahis edir. Vali ZUmridin
etibarnamasinin muddatinin bitmasine baxmayaraq, onun xahisina asasen musterinin (Vefa)
malumatlarini ona taqdim edir.

izahi:

Vali konfidensial malumatlari vaxti bitmis etibarname ile taqdim etmokle bank
ganunvericiliyinin ~ taleblarini  pozmus oldu. O, etibarnamanin vaxtinin  bitdiyini
muayyanlesdirdikde muracist edana bu haqgda mealumat vermali, pesakar davranig nimayis

etdiraraek malumatlari paylasmaqgdan imtina etmali idi.
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2. Maliyys bazarlarinda durustluk

2.1. Daxili ve muhim malumatlarla davranis

Nimuna 1:

Rauf bankda data analitika s6basinde mutaxassis olaraq faaliyyat gostarir. Bank yeni
mahsul dizayninin takmillagdiriimasi va kibertahllkasizlik bogluglarinin misyysan edilmasi
magqgsadile istifadagilari ile sorgu kegirir. Sorgunun naticaleri mexfi xarakter dasiyir ve yalniz
bank daxilinde analitik ve strateji magsadlar Uglun istifade olunmahdir. Rauf sorgu ile
islayerkan bosluqglarla bagl askarladigi maragli malumatlari jurnalist olan dostu ile bolusur.
Sonradan hamin malumatlar sosial mediada darc olunmaq ucun istifade edilir, bank Uzra
reputasiya ve informasiya tehlikasizliyi riski formalasir.

izah:

Raufun daxili ve aciglanmamis malumatlari Uglnclu sexse Oturmasi maxfilik ve
malumatin gorunmasi talablerinin pozulmasina sabab olmusdur. Belalikle, bankin amaliyyat
tehlUkesizliyi ve ictimai etibarina zerer vurulmusdur. Onun malumatlardan yalniz daxili
magqsadlerls istifade etmasi, pesakar masuliyyat ve maxfilik kimi prinsiplare riayet etmasi
Kodeksa uygun pegokar davranig olardi.

Niumuna 2:

Odenis xidmeti techizatgisinda calisan Aytac nezarst subyektinin prosessing
provayderi ilo aparilan yeni tarif vo komissiya danisiglarina dair agiglanmamis daxili
maelumatla tanis olur. Tarif dayigikliklerinin iri korporativ musgterilerin emaliyyat xarclarina tasir
gOstare bilaceyi nazare alinaraq malumatin yalniz mehdud daireda saxlaniimasi telab olunur.
Aytac malumatin mexfi xarakter dasidigini bildiyi halda, terefdas sirkatlarden birinin
pesokarlari ils geyri-rasmi sohbat zamani gozlanilan tarif dayisikliklari barede malumat oturar.

izahi:

Aytac aciglanmamis daxili melumati UGglncl soexsle paylasaraq daxili va mihim
malumatlarin qorunmasi ile bagli pesekar davranigi pozmus, tegkilatin kommersiya
maragqlarina, emaliyyat sabitliyine ve reputasiyasina risk yaratmisdir. Belslikloe, bir nega gun
sonra malumat bazarda sayislera sebab olmus ve teskilatin giymat siyasati ile bagl asassiz

go6zlentiler formalagmisdir.
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2.2. Maslumatlarin agiglanmasinda saffafliq

Numuna 1:

Odenis xidmati techizatgisinda emsliyyatlar (izre fealiyyst gésteren Nergiz ay iizre
amaliyyat gostericilarini aks etdiran hesabati hazirlayarken ugursuz emaliyyatlarin sayinda
artim va texniki xetalarla baglh uygunsuzluglar agkar edir. Bu malumatlarin rehbarliys tam va
daqiq sakilde teqdim edilmasi telab olunsa da, Nargiz bu ragamlarin manfi qarsilanacagini
dusunarak ugursuz amaliyyatlarin bir hissasini hesabatda vurgulamir. Sonraki audit zamani
hesabatla faktiki emaliyyat gostaricileri arasinda uygunsuzlug musyyan edilir.

izahi:

Nergiz malumatlarin agiglanmasinda saffafliga riayst etmayarak hesabati tahrif etmis,
gerarverma prosesinin duzgunliylina vea daxili nazarat mexanizmlarine manfi tesir
gostermigdir. Belalikle, bu davranig nezarst subyekti u¢ln alave riskler yaratmigdir. Nergizin
melumati gizletmak avezina vaziyyeti rahbarliyo tam sekilde teqdim etmasi ve
uygunsuzluglarin aradan qaldiriimasi tgtin muvafiq tadbirlerin gérilmasine dastek olmasi
Kodeksa uygun davranis olardi.

Nimuna 2:

Bankda risk analitiki kimi fealiyyat gostaren Elvin ay sonu hesabatlarinin hazirlanmasi
prosesinda bir nega iri mustarinin kredit ddaniglarinde artan gecikmalari ve avvalki dévrda
dlzgun aparilmamis risk giymatlendirmalari saebabi ile uygunsuzluglari misyyen edir. Homin
giymatlendirmalerin komandanin digar pesokari Cavid tarafindan tartib edildiyi agkar olunur.
Elvine melumatlarin hesabatda vurgulanmamasi ve vaziyyetin daha musbat sakilde teqdim
edilmasi barada qeyri-rosmi tezyiq gostsriimasine baxmayaraq, o, malumatlarin tshrif
edilmasina yol vermir, agkar edilmis butiin uygunsuzluglari hesabatda tam sekilds aks etdirir
ve risklerin azaldilmasi Uzre zaruri tedbirleri rehbarliye teqdim edir.

izah:

Cavidin risk dayerlendirmasi zamani metodlarin adekvat tetbigini temin etmasi va
zarurat yarandigda onlari tekmillagdirmaya yonalmis tadbirlar gérmasi lazim idi. Komanda
uzvleri tarefinden sexsi maraglara asaslanan har hansi tezyiq gosteriimesi pesakarliga uygun
deyil ve pegoakar foaliyyatin obyektivliyina xalal gatirir. Elvin ise malumatlarin tehrif edilmasinin
bankin risk idarsetme prosesine ve gerarverma mexanizminin obyektivliyine manfi tesir

gOstaracayini nazers alaraqg malumatlarin agiglanmasinda saffafliq taleblarina riayet etmisdir.
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2.3. Maliyys bazarlarinda sui-istifada hallarina yol verilmamasi

Numuna 1:

investisiya sirketinde treyder kimi calisan 8hmede misteri teroefinden giymatli
kagizlarin alinmasi barads boyuk hacmds sifaris daxil olur. ©hmad sifarisi bazara
oturmezdan evval sexsi hesabi vasitesile eyni qiymatli kagizlar Uzra kicik hacmde alis
amaliyyatlari aparir va bununla da bazar giymatinde suni artim yaradir. Daha sonra
masterinin sifarisini hamin yulksalmis qiymetlarle icra edir ve amaliyyatdan sonra 06z
portfelindaki qiymatli kagizlar sataraq sexsi manfoest alds edir. Nazarat prosedurlari zamani
bu amaliyyatlar askar olunur va investisiya sirkati nazarat tadbirlarina ve sanksiyalara maruz
galir.

izahi:

©hmad mustarinin maraglarini gorumagq avazina gexsi manfast alde etmaya yonalmis
davranis sargilemis, bazar giymatlerinin suni sekilds dayisdiriimasina sabab olmus ve ictimai
etimadin qorunmasi tsleblerini pozmusdur. Bu harekat investisiya sirkatinin reputasiya
risklarina, mustari etibarinin azalmasina ve taenzimlayici arasdirmalarin aparilmasina gatirib
cixarmigdir.

Nimuna 2:

Zorifa investisiya sirkatinde analitik kimi ¢alisir. O, mustarilerinin aksariyyatine ABC
sirkatinin sehmleri Uzre giymatin enmasina yonalik strategiyalar taklif edib.

Sirketin rubluk hesabatinin agiglanmasindan bir ne¢ga gun avval Zarife komanda
yoldagi Ulkara bildirir ki, ABC sirketi hagqinda manfi maegamlari 6n plana gixaran ve sayislare
asaslanan maqalaler va hesabatlar yayimlamagla onun sehm giymatlerina tesir etmak olar.

Sirketin hesabat dovrinds agiglama vermak imkanlari mahdud olacagindan xidmat
g6sterdiyi musteriler veziyystdan faydalanib asagdi giymatden sshm ala bilerler. Ulkar bu
fikirle razilagsmir ve bunun giymsatlerle manipulyasiya oldugunu bildirir.

izahi:

Zarifa bazari manipulyasiya edarak yanlis malumatlarla giymatin asagi dismasina va
maslahat verdiyi mustsrilorin bundan faydalanmasina c¢alisaraq pesekar davranisa zidd
harokat etmak istemisdir. Belalikla, naezarat subyekti ve maliyys sektoruna olan ictimai etibara
ziyan vura bilerdi. Ulker vaxtinda midaxils edsrak bazarin manipulyasiyasina mane olmusg

va pesakar davraniga uygun harakat etmisdir.
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3. Maraqglar munaqisasi

3.1. Maraglar munagigasinin qarsisinin alinmasi va adalatli munasibeat

Nimuna 1:

investisiya sirkatinde investisiya meslahatcisi vezifesinde calisan Révsen investisiya
maslahatinin verilmasi xidmati gostardiyi bir musterinin yeni giymatli kagizlara investisiya
etmak niyyatini giymatlandirerken hamin qiymatli kagizi taqdim edan sirkatin 6z qardasina
maxsus oldugunu bildiyi halda, bu malumati mugteriya agiglamir. Maslahat prosesinda
Rovsgen risk gostericilarini tam gakilds teqdim etmir ve movcud alternativ investisiya imkanlari
barede mealumat vermir. Musteri tovsiya asasinda investisiya qarari gabul etdikden sonra
giymatli kagiz gozlenilan galirliliyi temin etmir va musteri maliyye zarerine maruz qalir.
Sonraki arasdirma zamani Rovgenin aile alagesini gizletdiyi ve tovsiya prosesinda
obyektivliyin tamin edilmadiyi muayyan edilir.

izahi:

Révsen malumatin gizladilmasi ile mustarinin gararverma imkanini mahdudlasdirmis,
musgterinin manafeyina zarar vurmus ve nazarat subyektinin reputasiya riskini artirmisdir.
Pegokarlar bu kimi hallarda aile va digar yaxin alagalerini agiq sokilde bayan edir, obyektiv
tovsiya prosesini tamin edir, alternativ mahsullar barede melumat verir ve maraglar
munagisasina sabab ola bilacak vaziyysti mustariye bildirirlar.

Nimuna 2:

Odanig xidmati tachizatgisinda insan resurslari (izre aparici mitexassis kimi faaliyyst
gOstaren Leyla yeni vakansiya Uzre namizadlarin giymatlendiriimasi prosesinds istirak edir.
Namizadlarden birinin onun yaxin dostu olmasi sababile veziyystin qerarvermanin
obyektivliyina tesir eds bilacayi va potensial maraglar minagisasi yarada bilacayi ehtimalini
nazara alir. Leyla bu hal gizletmir ve séba rehbarina rasmi gokilde malumat verir. Rahbarlik
terafinden onun soézigedan namizadin muisahiba ve dayarlandirma marhalalarinden
kanarlasdirilmasi barade gerar gabul edilir. Segim prosesi insan resurslari mutaxassislori
terafinden yalniz pesekar meyarlar ve uygunluq telableri esasinda hayata kegirilir va butlin
gorarlar senadlagdirilerak rahbarliys teqdim olunur.

izahi:

Leyla potensial maraglar minagisasini vaxtinda agiglayaraq gararverma prosesinin
garazsizliyini va institusional etimadin gorunmasini temin etmisdir. Onun dncedan malumat
vermasi ige gebulun yalniz obyektiv meyarlara asasan apariimasina serait yaratmisdir. Bu
yanasma ham taskilatin reputasiya risklerini azaldir, ham da prosesds saffafliq ve adalst

prinsiplarine riayat etmayi dastaklayir.

- _________________________________________________________________________________________
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3.2. ©maliyyatlarin prioritetliliyi

Niumuna 1:

Bankda kart amaliyyatlari Uzre mutaxassis kimi c¢alisan Aysel gun erzindas
musgterilarden daxil olan kart blokdan gixartma, limit dayisiklikleri ve sikayatlarin arasdiriimasi
lizre sordulari sistema daxil olma ardiciligi ile emal etmalidir. is giiniiniin ortasinda Ayselin
yaxin qohumu kartinin blokdan c¢ixariimasinin tacili icra olunmasini xahis edir. Sordularin
standart ardicilligla emal edilmasina dair telablari bilmasine baxmayaraq, Aysel gohumunun
sorgusunu novbads olan diger muracistlerin 6nuna kegirarak darhal icra edir.

Daxili nazarat qrupu tarefindan aparilan yoxlama zamani sorgularin emal ardiciliginda
uygunsuzlug miayyan edilir va digar mustarilerin sorgularinin gecikmasi ile bagh naraziliglar
geyda alinir.

izah:

Aysel tarefinden sorgunun nodvbadanksnar icra edilmasi maraglar munaqisesina
sabab olaraq eamaliyyatlarin prioritetliliyi sexsi maraq c¢argivesinde dayigdiriimisdir. Bu
davranis diger musterilarin hiquglarina, bankin xidmat keyfiyyatine ve reputasiya risklarina
manfi tesir gostermisdir. Kodekss asasan pesakarlar terafindan kart amaliyyatlari Gzre butin
sorgular gabul olunma ardiciligina uygun ve imtiyazsiz icra edilerak amaliyyatlarin
prioritetliyinin gorunmasi nazarda tutulmusgdur.

Niumuna 2:

Sigorta sirketinde musgtari xidmatleri Uzre menecer kimi faaliyyat gostaren Aydin eyni
gun daxil olmus bir ne¢a sigorta 6danisi muracistini emal edir. Maracistlar arasinda onun
gohumuna aid sigorta hadisesi de mévcuddur. Qohumu mduracistin diger muracistlerdan
avval giymatlendiriimasi barada geyri-rasmi xahis irali stirse de, Aydin bu halin emaliyyatlarin
ardiciligina va gerarverma prosesinin obyektivliyina tasir gostera bilaceyini nazars alaraq,
xahisi gabul etmir. O, muracistlerin yalniz qabul edilma tarixi va hadisenin tacili xarakterina
asasan prioritetlasdirildiyini bildirir v gohumunun muracistini miayyan edilmis ardicilliq Gzra
sistema daxil edir. Butln tanzimlema marhalalari qaydalara uygun sakilde sanadlesdirilir va
proses muayyan olunmus prosedurlara esasen hayata kegirilir.

izahi:

Aydin saxsi munasibatlerin tesirine diugmayarak amaliyyatlarin prioritetliyi pesokar
davranisina riayet etmisdir. Onun davranisi emaliyyatlarin imtiyazsiz ve qaydalara uygun
sokilda apariimasini tamin etmis, mustarilor arasinda fargli minasibat gostariimasi riskini
aradan qaldirmisdir. Bu yanasma sigorta sirkatinin reputasiyasinin, proseslarin etibarlihginin

va ictimai etimadin qgorunmasina tohfe vermisdir.

- _________________________________________________________________________________________
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3.3. Hadiyyaler vea tovsiya haqglari

Niumuna 1:

Odenis xidmati tachizatcisinda biznes inkisafi lizro miitexassis kimi ¢alisan Teymur
boyuk onlayn ticaret platformalarinin nazarat subyektinin 6denis infrastrukturuna inteqrasiya
prosesindsa igtirak edir. Potensial tsrefdaglardan biri Teymurun dastayini gazanmaq
maqsadile ona ylksak mablagli dayerli hadiyyaler teqdim edir. Teymur bu hadiyyaleri gabul
etmasine baxmayaraq, bu barede rehbarliya mealumat vermir ve tsrefdasin secilmasini
prioritetlosdirir.

inteqrasiya basa ¢atdigdan sonra aparilan miigayisali tehlil hemin terafdasin slverigsiz
kommersiya sortloari taqdim etdiyini gosterir. Daxili audit arasdirmasi zamani Teymurun
hadiyyalari agiglamadan gabul etdiyi miayyan edilir.

izah:

Teymurun yuksek mablaegli dayarli hadiyyslari agiglamadan qebul etmasi ve
gerarvermada hamin terefdasi Ustlin tutmasi pesakar va etik davranisa ziddir. Bu davranis
gararverma prosesinin mustaqilliyine xalal gatirmis ve nazarst subyekti Ug¢ln reputasiya
riskleri yaratmigdir. Teymurun hadiyye ve qonaqgparvaerlik xarakterli faydalari gabul etmazdan
avval bu barads rahbarliya malumat vermasi va saxsi maraglar zemininds obyektivliyina xalal
geatirmamasi Kodeksa uygun pesoakar davranig olardi.

Niumuna 2:

Bankda ipoteka Uzre musteri maslehatgisi kimi fealiyyat gosteran Aysel yerli amlak
agentliyi tarefinden yonlandirilen har bir musteriya gore ona tovsiya haqqi ve muayyan
guzastler taklif edildiyini miayyan edir. Bu takliflarin gerarverma prosesina ve ipoteka
mahsullarinin obyektiv teqdim edilmasine tasir gostare bilaceyini nezare alaraq, Aysel
vaziyyati derhal rahbarliya bildirir ve taklif edilan saxsi faydalari gabul etmir. O, agentliyi yalniz
bank terafinden muayyan edilmis resmi korporativ emakdasliq ¢argivesina riayet etmayos
yonlandirir. Musterilere taqdim edilan ipoteka mahsullarn Uzre sartlar obyektiv meyarlarla
muqayisali sakilda izah olunur.

izah:

Aysel potensial maraglar munagigasini vaxtinda agiglayaraq sexsi maraqglarini ustun
tutmamigdir. Belsliklea, o, mlgterinin 6z sec¢imina asaslanan garar gabul etmasini tamin
etmisdir. Ayselin davranigi ipoteka mahsullarinin adalatli ve barabar sakilde teqdim edilmasini
temin etmis, mustari maraglarinin va bankin ictimai etimadinin, o cimladen saxsi pesakar

etibarinin gorunmasina tohfe vermisdir.
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4. Mustarilarle munasibatlar

4.1. Mustarilarin maraglarina uygun mahsullarin taqgdim edilmasi

Nimuna 1:

Gunel investisiya sirketinde maslehatgi kimi fealiyyat gostarir. Yeni muracist edan
musteri Resad amanatlarinin bir hissasinin investisiya olunmasini planlasdirir, lakin kapital
bazarlari Uzre tacriibesi mévcud deyil. ilkin gorlis zamani Gilinel miisterinin riske
munasibatini, gelir gozlentilerini va modvcud maliyye o©hdsliklerini sistemli sakilde
giymatlandirir. Aparilmis giymetlandirma naeticesinde muayyen edilir ki, Rasad yaxin
muiddstde dasinmaz amlak alde etmayi planlasdirdigindan yuksek riskli investisiya
mahsullari onun maqgsadlarina uygun deyil. Bu sababdan, Glnel asagi riskli vo yuksak
likvidlik seviyyasina malik investisiya alotlari bareda atrafli ve aydin melumat teqdim edir.

izahi:

Gunel mustarinin risk profili va maliyya magsadlerini suallar verarak tam dyrandi va
uygun mahsullar haqqginda atrafli mslumat verdi. O, faktlari ve fikirleri bir-birinden ayiraraq,
xarclori, risklori va mahdudiyyatleri seffaf sakilde mustariye agiqladi. Natice olaraq mustarinin
maragqlari qorundu, etimad guclendi ve nazarst subyekti ile mugsteri arasinda uzunmuddatli
amakdasliq Uglin méhkam zamin yarandi.

Niumuna 2:

Bankda mdusgtari meneceri kimi faaliyyat gosteren ©hmaede istehlak krediti Uzre
muracisat daxil olur. Orxan maliyye biliklerinin mahdud oldugunu va yalniz temir magsadile
telab olunan mablagi alda etmak istadiyini bildirir. ©hmad mustarinin borclanma gabiliyyatini
lazimi qaydada giymatlandirmadan kreditin resmilaegdiriimasini temin edir ve mahsul gortlarini
izah etmadan ona slava olaraq kredit karti teqdim edir. Magsteri kartin funksionallig1 ve
ohdslikleri barade kifayet gadar melumatlandiriimadigindan istifade zamani borc mablagi
g6zlanilandan daha ¢ox artir ve naraziligi ile bagli banka sikayat edir.

izahi:

©hmadin mustarinin maliyys imkanlarini vo malumathliq saviyyasini daqiq sokilda
giymatlondirmadan ona uygun olmayan mahsul teqdim etmasi pesakar davranisini
pozmasina sabab olmusdur. Bu davranigs musterinin malumath gerarverma imkanlarini
mahdudlasdirmig, borc yukunin artmasina ve bank Ug¢un reputasiya risklerinin yaranmasina

sobab olmusdur.
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4.2. Mustarilarla Unsiyyat

Numuna 1:

Bankda korporativ mustarilarls islayan menecer Aylin uzunmuddatli emakdasliq etdiyi
mustarilarden birinin maliyye ¢atinliyi ile Uzlesdiyini dyrenir. Mugstari Aylinden gexsi olaraq
borc istayir ve sonradan biznes krediti muracisti zamani zamin durmasini xahig edir. Aylin bu
telablerin onun pesakar obyektivliyine va xidmat prosesinin qerazsizliyina tasir gdstera
bilecayini nazare alir. O, vaziyyatla badli rehbarliya rasmi sakilde malumat verir. Obyektivliyin
tomin edilmasi magsadile mugtariya xidmat rehbarlik terefindan diger pesakarlara havalo
edilir va mugtariye butiin xidmatlar bankin daxili gaydalarina uygun sakilde gostarilir.

izahi:

Musterinin Aylinden saxsi maliyys destayi ve zaminlik taleb etmasi potensial maraqglar
munagisasi yaratmisdir. Raehbarliyin vaxtinda malumatlandiriimasi, mustsriye xidmatin digar
pesokarlara yonlandiriimasi gerarverma prosesinin qarazsizliyini temin etmis ve bankin
reputasiya risklarinin qarsisini almisdir. Bu yanasma hem pesakar davranis standartlarina
uygunlugu moéhkamlandirmis, hem da musteriya gdsterilon xidmatlarin institusional taleblar
corgivesinde davam etmasina gorait yaratmisdir.

Nimuna 2:

Bankda iri korporativ musterilarla isleyan menecer Arifin uzunmuiddatli amakdasliq
etdiyi mUsteri onunla ortag hesab acgib har ay bura yigilan mablagls investisiya etmayi taklif
edir. Arif munasibatlerin pozulacagindan ehtiyatlanaraq ve slave galir alde etmak Ugun yaxsi
furset oldugunu dusunarak gebul edir. Bir muddat sonra hamin muagteri banka iri mablagli
kredit Ggun muracist edir ve Arif kredit komitasinde muzakireds istirak etsa da, ne mustarinin
modvcud maliyya ¢atinliyi, na da sexsi maliyya minasibati barede malumat teqdim etmir.
Kredit tasdiq olundugdan sonra mustari dhdaliklarini yerina yetire bilmir va bank maliyys
itkisine mearuz galir. Arasdirmada Arifin alagani gizletdiyi muayyan edilir va masale bankin
zarorle Uzlagsmasina va reputasiya riskina sabab olur.

izahi:

Arifin musteri ile maliyya munasibatlari gqurmasi maraglar minagigesinin yaranmasina
gatirib ¢ixarmigdir. Bu davranis bankin maliyys tahlukasizliyi ve reputasiyasi ug¢un ciddi risk
yaratmis, qararverma prosesinin garazsizliyini zsiflotmisdir. Muvafiq etik prinsiplara uygun
olaraq, Arifin musterinin taklifinden imtina etmasi, yaranmis veziyyati rehbarliya vaxtinda
bildirmasi ve qerarverma prosesindan kanarlasdiriimasini temin etmasi pesekar davranisa

uygun olardi.
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4.3. Mustarilara garsi davranis

Numuna 1:

Sigorta sirkatinde satis meneceri kimi fealiyyat gostaran Reyhana eyni gn iki mustari
terafindan muraciet daxil olur. Mustarilarden biri xarici vetendas, digari yerli sakindir. Hor iki
maracist Uzra risk profili ve mahsula uygunlug meyarlari oxsar olsa da, Reyhan saxsi qeroz
asasinda xarici vatondasa xidmet goOstermekdan imtina edir ve yalniz yerli mustarinin
maracistini davam etdirir. O, bu gararini geyri-resmi sakilde “vatandaslarimiz daha etibarli
musgteridir’” meyari ile asaslandirir. Xarici vaetandas xidmat gostariimamasini ayri-seckilik kimi
giymatlandirarek nazaret subyektine sikayat edir va masals ictimai muzakireys sabab olur.

izahi:

Reyhanin pesoakar olaraq veziyysti obyektiv ve adalatli deyarlendirmamasi, ¢alisdigi
nazarat subyektinden xidmat almaq uglin muracist edan mustarilere etnik mansubiyyati, irqi
va ya dilina gore ayri-segkilik etmasi pesakar davraniga uygun harakat olmamigdir. Reyhanin
davranisl nazarat subyektinin reputasiya risklerini artirmig, musteri etimadinin azalmasina
sabab olmus va ictimai etibarin qorunmasi prinsipinin pozulmasina gatirib gixarmisdir. Natica
etibarile nazarat subyektinin va butdvlikds sektorun ictimai inamina manfi tasir gosterilmisdir.

Nimuna 2:

Odanis xidmati tachizatcisinin miisteri xidmatlari markazinae iki istifadeci miiracist edir:
onlardan biri yerli dilde serbast Unsiyyat qurur, digeri ise yalniz ingilis dilinde xidmat ala bilir.
Musteri ile Unsiyyatde dil maneasi yarandigi ugun bazi pesakarlar ingilisdilli istifadagiya
xidmat gostarmakdan ¢akinirler. Markezin mustari xidmatleri Uzre meneceri Sevinc veziyyati
nazera alaraq mudaxile edir, istifadaciya ingilis dilinde xidmat edilmasina say gdsterir ve
malumatlarin program tetbigleri vasitasi ile tarcimasina dastak olur.

izah:

Musteri xidmatinda galisan pegakarlarin bir gismi mustarilorle davranigda barabarliyin
gorunmasinda yetarince say gostarmamisdir. Sevinc isa vaziyyste vaxtinda mudaxils edarek
pesokar ve etik davranisa uygunlug numayis etdirmis, bununla da &danis xidmatleri

tochizatgisinin reputasiyasina tohfe vermigdir.

4.4. Musteri malumatlarinin mahafizasi

Nimuna 1:

Bankda huquqgsunas kimi faaliyyat gostaran Aygun mashur bir mustari ile bagli davam
edan mahkama prosesi ¢argivasinda jurnalistlerin sordusu ila qarsilasir. Aygin mdvcud

ganunvericilik ve daxili etik davranig teleblerine asaslanaraq he¢ bir malumat aciglamir,

- _________________________________________________________________________________________
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ganunvericilikle muayyan edilmis qaydada ve ya mahkama qarari ila verile bilacayini bildirir.
O, eyni zamanda veziyyet barade roehbarliya melumat verir ve mauisterinin gsoxsi
malumatlarinin tahllkasizliyinin guclendiriimasi tGgln alava texniki tadbirlerin zaruriliyini geyd
edir.

izah:

Aygun informasiyanin Gglncu sexslara otlrilmasina dair geyri-qanuni teklifleri radd
etmakle mistari malumatlarinin muhafizesi pesakar davranisinin semarali icrasini niumayis
etdirmig, institut daxilinde etik davranis standartlarinin  mohkemlandiriimasine gsarait
yaratmisdir. O, qanunvericiliyin ve Kodeksin telablerine riayst etmakls musterinin
malumatlarinin gorunmasini temin etmis, bankin reputasiya risklarinin azalmasina ve musteri
etimadinin méhkamlanmasina téhfa vermisdir.

Nimuna 2:

Sigorta sirkaetinde hadisalarin tenzimlanmasi Uzra mutaxassis kimi faaliyyat gosteran
Ramil isden sonra dostlari ile birlikde kafeds olarkan gundslik vazifsleri barada danisir.
Sohbat zamani o, farqina varmadan bir mustarinin adini gakir va hamin saxsin yaxin gunlarda
bas vermig yol-nagliyyat gezasi ile bagh sigorta 0danisi Ugun muracist etdiyini bildirir ve
sigorta mablagini aciglayir. Kafeda olan diger gexsler bu malumati egidir va malumat qisa
muddatda qeyri-rasmi sakilde yayilir. Bir ne¢ga gun sonra musteri tanislarindan aldigi
suallardan sexsi malumatlarinin icazasiz Uglncu saxslera agiglanmasini anlayir va bununla
bagli sigorta sirkatine rasmi sikayat edir.

izahi:

Ramil musterinin geza hadisasine dair meaxfi malumatlarini icazesiz sekilde Uglncl
soxslarle paylasmagla musteri malumatlarinin muhafizesi pesskar davranigina riayast
etmamigdir. Onun bu haraksti mustarinin saxsi malumatlarinin qorunmasi pesakar
davranigina zidd olmus, nazarat subyektinin reputasiya risklerini artirmis ve ictimai etibarin

zadsalenmasi ila naticelonmisdir.

5. isagétiirena qars! 6hdalikler
5.1. Qayda pozuntulari barada malumatlandirma (Whistleblowing)

Nimuna 1:

investisiya sirketinds risk meneceri kimi foaliyyst gésteren Ferid ayliq hesabatlarin
hazirlanmasi zamani bir sira emaliyyatlardan daxil olan geyri-adi pul kdgurmalarini muayyan

edir. Aparilan arasdirma naticesinde malum olur ki, satis bdlmasinin rahbari illik plan
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goOstaricilerine gatmaq magsadile bazi mustari emaliyyatlarini resmi geydiyyatdan kanarda

saxlamig va galir gdstaricilerini stni sakilda artirmisdir. Ferid yaranmis vaziyyatin nazarst

subyekti Ggun ciddi hlquqgi ve reputasiya riski dasidigini nazare alaraq, masalani taskilatin

daxili maelumatlandirma mexanizmi vasitasile muvafiq struktur bolmasina yazili sakilds bildirir.
izahi:

Forid askar etdiyi pozuntu barade rasmi prosedurlara uygun sakilde malumat vermakla
nazarat mexanizmlarindaki bogsluglarin muayyanlasdiriimasina dastak olur. Onun davranisi
nazarat subyektinin hliquqi va reputasiya risklarinin vaxtinda garsisinin alinmasina, daxili
nazarat sisteminin tekmillesdiriimasina va teskilatin etibarliiginin qorunmasina tohfa vermis
olur.

Niumuna 2:

Bankda kredit riskloeri Uzre menecer kimi foaliyyat gostaran Sabina daxili yoxlamalar
zamani bir sira iri kreditlerin verilmasi prosesinde qayda pozuntularini agkar edir. Aragdirma
naticasinda filial rehbarlarindan birinin yaxin tanislarina maxsus sirkatlars teminatsiz kreditlar
tesdiq etdiyi muisayyan edilir. Sebine bu malumati agigladigi halda, sexsi karyera
perspektivlarinin zedslanaceayini dusinduyundan pozuntunu muvafiqg strukturlara bildirmir. Bir
muddet sonra hamin kreditlar problemli aktivlera cevrilir, bank ahamiyyatli maliyya itkisi ile
uzlesir va masals ictimailagsdikde Sabinanin pozuntudan savvealceden xabardar oldugu Uze

GIXIr.

izah:

Sabinanin garart malumatlandirma pesakar davraniginin pozulmasina, bankin maliyya
va reputasiya risklerinin artmasina ve ictimai etibarin zaiflemasina sebab olmusdur.
Sabinanin pozuntunu vaxtinda daxili agkarliqg mexanizmi vasitesile muvafiq struktur bolmeaya
teqdim etmasi, masalani resmi qaydada senadlasdirmasi va risklerin erkan marhaladas aradan
galdinimasina tohfe vermasi pesakar davranisa uygun olardi.

5.2. Vazifedan sui-istifada

Nimuna 1:

Odenis xidmati techizatcisinda sébe rehberi kimi fealiyyst gésteran Laleys xidmeti
avtomobil ve surlcu ayriimisdir. Avtomobilin asas tayinati resmi goérusler ve xidmati
tapsiriglarla bagh dasimalarin hayata kegirilmasidir. Sexsi sabablerle alagadar olaraq Lale

usaglarinin bagg¢aya aparilmasi ugun xidmati avtomobildan istifads etma ehtimalini nezardan
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kegirir. Buna baxmayaraq, o, bu istifadanin resurslardan sexsi maqgsadlar Ugun yararlanma,

amortizasiya va gaza riskini yarada bilacayini digunur va bu fikirdan dasinir.

izahi:

Lale xidmati avtomobilin sexsi magsadlarls istifadasi fikrini uygun hesab etmayarak
vazifeden sui-istifadedan ¢akinmisdir. Onun bu garari resurslardan sui-istifade riskinin ve
pesokarlar arasinda imtiyaz tasevvurinin yaranmasinin qarsisini almig, tagkilat daxilinde

etik davranis standartlarinin qorunmasina tohfe vermisdir.

Niumuna 2:

Sigorta sirkatinds satisg so6basinin boyuk mutaxassisi kimi faaliyyet gosteron Nihada
xidmati maqgsadlarla istifade olunmasi Ugun notbuk, korporativ telefon xatti ve teqdimat
avadanhglari tehkim edilmisdir. Nihad is saatlarindan sonra xidmati notbuku ve telefon xattini
soxsi biznes fealiyyatlori Ucln istifade edir, proyektoru ise dostlarinin teskil etdiyi tadbira
toqdim edir. Bundan slava, mustarilore paylanmasi nazarde tutulan reklam materiallarini
soxsi taniglarina hadiyye edir. Daxili audit zamani resurslardan xidmetden kenar istifada
faktlari muayyen edilir va masale rehbarliya taqdim olunaraq Nihad baresinde intizam

tedbirlari tatbiq olunur.

izahi:

Nihad xidmati resurslardan sexsi maqgsadlerle istifade etmakle vezifadan sui-istifade
etmisdir. Onun davranisi ham resurslarin samerali idare edilmasina, ham da pesokarlar
arasinda barabar munasibata xalal gatirmig, naticede nazarat subyektinin reputasiya ve daxili

nazarat mexanizmlarina dair risklarini artirmisdir.

5.3. Reputasiya va ictimai aciglamalar

Nimuna 1:

Ulker sigorta sirkatlorinin birinde satis meneceri olaraq fealiyyet gosterir. s
saatlarindan sonra saxsi sosial media hesabinda nazarat subyektinin hale ki resmi elan
olunmamig yeni mahsulu barade malumat paylasir. Paylasimda o, mahsulu haddindan artiq
musbat formada teqdim edir ve tasdigleanmamis gertlori geyd edir. Malumatin ictimailosmasi
gisa muddatde musteriler arasinda ¢asqinliq yaradir ve sirkate vaxtindan avval muracistler
daxil olur. Sirket rehbarliyi agiglamanin geyri-reasmi oldugunu bayan edir ve nazarst

subyektinin reputasiyasina zerar dayir.
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izah:

Ulker rehberliyin icazesi olmadan ve deqiq faktlara esaslanmadan ictimai agiglama
edarak ham 6z pesoakar nufuzuna, ham nazarat subyektinin reputasiyasina, heam da maliyya
sektoruna inama ziyan vurmusdur. Bu niimunads dogru davranig Ulksrin resmi elan
olunmamig malumatlari paylasmamasi, yalniz rahbarliyin tesdiglediyi ve ictimaiyysta

aciglanmasina icaze verdiyi malumatlari paylasmasi olardi.

Nimuna 2:

Odenis xidmeati techizatgilarinin birinde mahsul inkisafi izre mitaxassis kimi ¢aligan
Samir komanda iclasindan derhal sonra jurnalistlere miisahibs vermalidir. iclasin yekunlasma
vaxtl uzandidi ve otaqda hale tasdiglonmamis malumatlarin I6vhade ve masa uUzarinde
galdigini nazars alan Samir jurnalistlerdan Uzr istayir ve otagin hazirlanmasi tGgun qgisa fasila
telab edir. O, mealumat dasiyicilarinin temizlanmasini tamin edir ve yalniz bundan sonra
musahibays baslayir. Belslikle, aciglanmamis malumatlarin Gg¢lncl sexslarin nazerina

¢atmasinin va reputasiya riskinin yaranmasinin gargisi alinir.

izahi:

Samir agiglanmamis malumatlarin gorunmasini temin edarak tagkilatin reputasiya va
informasiya tshlUkasizliyi risklerini minimallasdirmigdir. Onun davranigi ham daxili
prosedurlara uygunlugun tamin edilmasina, ham da ictimai etibarin gorunmasina musbat tasir

goOstermisdir.

5.4. Etik is davranisi ve pesakar unsiyyat

Niumuna 1:

Gulnar sigorta sirkatlarinin birinda risk giymatlendirmasi Uzre mitaxassis kimi faaliyyat
gosterir. Yeni sigorta mahsulunun tarif mexanizminin muizakire olundugu iclasda maliyya
sObasi muayyan hesablamalar asasinda teklif irali strtr. Gulnar taklif olunan metodologiyanin
uzunmuddatli dévrda sigorta sirkatinin risk profilini artiracagini musyyan edir va bu bareds
movqeyini qarsi terefe hormatli, konstruktiv ve asaslandiriimisg formada tagdim edir. O, risk
ssenarilerina dair alternativ yanasmalar, aktuari hesablamalar ve risk azaldici mexanizmler
uzra slave takliflar irali strar. Muzakirslar naticasinda teqdim edilan arqumentlar nezars alinir

ve meahsulun tarif strukturu yenidan formalagdirihr.
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I1zahi:

Gulnar pesekar mihakimasini emosional tasirlere yol vermadan, faktlara esaslanan
sokilde ifade etmisdir. Onun Kkonstruktiv yanasmasi ham komanda amakdashgdinin
mohkamlanmasina, ham da nazarat subyektinin riskloerinin daha dizgun giymatlendiriimasina
sorait yaratmigdir. Natica etibarile mahsulun dayanighligi artirilmig, nazaret subyektinin

reputasiya ve maliyye sabitliyi temin edilmisdir.

Nimuna 2:

Aynur 6denisg xidmati techizatgilarinin birinda satis Uzre boylk mutexassis kimi
foaliyyat gostarir. Yeni strategiyanin taqdim edildiyi iclas zamani o, mévcud yanasma ile
razilasmadigini bildirmak istayerken hamkari @hmad onun sézunU kasarak 6z fikirlarini irali
surdr. Bu mudaxile iclasin gedigatini pozur va Aynurun emosional reaksiya gostarmasina

sabab olur. O, fikirlarini konstruktiv deyil, sert va soxsi ¢alarlar dagiyan Uslubda ifads edir.

I1zahi:

©hmadin hamkarinin sézunu kesmasi pesoekar Unsiyyat normalarina uygun
olmayaraq, komanda amakdashgina xalal gatirmisdir. Aynur isa kritik fikrini emosional va
hérmetsiz tarzds ifade etmakle pesokar Unsiyyato riayat etmamisdir. Bu vaziyyst komanda
daxilinda agig muzakire muhitini zsiflotmig, pegsekarlarin fikir bildirmakdan ¢akinmasina va

umumi is semaraliliyinin azalmasina sabab olmusdur.

5.5. Rehbar saxslerin masuliyyati

Nimuna 1:

Cavid bankda kredit emaliyyatlari Gzre mutaxassisdir. O, daxili yoxlama zamani bir
musteri Uzra kredit sanadlarinde malumatlarin bilarekdan dayisdirildiyini ve bunun daxili kredit
siyasetinin pozulmasina sabab oldugunu askar edir. Cavid bankin melumatlandirma
(whistleblowing) siyasati Uzre muvafiq strukturuna bu hagda resmi gaydada malumat verir.
Arasdirma aparilir vo muvafiq tedbirler gorulir. Melumatlari yanlis daxil eden pesoakar
torofinden Cavid tezyiglere meruz qalir. Kredit emaliyyatlari (izre rehbaer olan ilahe Cavidi

tozyiglerdan goruyur ve masalays mudaxils edir.

izahi:
ilahe Cavidi tezyiglerden qoruyaraq rehbar sexslerin mesuliyyati ilo bagli pesekar
davranisa emal etmisdir. Onun mudaxile etmasi pesokar davranigsa uygun harokat

edilmasina, uygunsuzluglarin askar olunarken muracist edan pesakarlarin tezyiglardan
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gorunmasina, mahsuldar is muhitinin tamin olunmasina va bankin nufuz risklerindan

gorunmasina dastak olmusdur.

Nimuna 2:

Xadica investisiya sirkatinda satis komandasinda galigir va rahbarliys teqdim edilan
bazar malumatlari Gzra dinamik vizual hesabat hazirlayir. Kéhna vizuallagsdirma Usullarindan
istifada etdiyine goéra o, malumatlarin emal Ggun har defe analitik Regada muracist edir ki,
bu da komandanin is yukunu artirir. Rahbar Elgin vaziyyati giymatlondirerek Ragada onun
rohbarliyi altinda komanda ugun qisa talim sessiyasinin toskilini tapsirir.

I1zahi:

Elgin rehbar kimi problemin sababini dizgun giymatlandirerak onu tenqid ve ya ceza
yolu ile deyil, inkisaf ve amakdasliq yonumlu hall etmisdir. Ragsadin bacarigini mentorluga
yonlandirmasi komandanin imumi bilik saviyyasini ylksaltmis va resurslardan daha semarali
istifadeya imkan vermisdir. Naticode hem komandanin performansi yaxsilasmig, ham da
toskilatda davamli dyranma va tagaebbuskarlig madaniyysti méhkamlanmigdir.

6. Sosial masuliyyat ve comiyyata tohfe

6.1. Sosial ve etraf muhita garsi masuliyyast

Niumuna 1:

Sigorta sirkatlerinin birinde mahsul inkisafi Uzre mutexassis olan $efeq kand
tosarrufati sigortasi programi Uzarinds galisir. Program gergivasinda yuksak riskli bolgalerds
yasayan kigik fermerlar Ggun yeni tariflor hazirlanmalidir. Toklif olunan ilkin modelda riskler
nazars alinsa da, tariflerin haddindan artiq yuksak olmasi hamin fermerlarin sigortaya ¢ixigini
mahdudlasdira ve sosial barabarsizliyi artira biler. $efeq bu yanagsmanin hassas qruplarin
maliyya imkanlarini daha da ¢atinlesdiracayini nazers alaraq, masalani resmi sakilde soba
rehbarina bildirir. O, tariflarin yeniden giymatlendiriimasi va riskin paylanmasi Uzre alternativ

haller teqdim edir.

I1zahi:

Sefeq sosial ve straf muhite garsi masuliyyet pesekar davranisina riayst edarak
hassas qruplarin istismarina ve iqtisadi barabarsizliyin artmasina sabab ola bilecak gerarlarin
garsisini aldi. Takliflari gebul olunur va yeni mahsul hem risklerin idare edilmasi, ham da
sosial inkluzivlik baximindan balanslasdiriimis formada hazirlanir. Naticede mahsul daha
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inkliziv formatda formalasdirildi, mustari etimadi qorundu va sigorta institutunun sosial

rolunun icrasi temin olundu.

Nimuna 2:

investisiya sirketinde tecriibaci olaraq calisan Nur ise yeni basladigindan tez-tez ¢ap
sohvlarina yol verir. Tacrubali pesekar Konul ise vaziyyate geyri-konstruktiv yanasaraq onun
isini rigxand edir va bu, Nurda motivasiya itkisi yaradir. Komandanin digar uzva Rufet
vaziyyaeti farqgli giymatlandirir va ham israfin gargisini almaq, heam da yeni pesakarlara destak
olmaqg magsadile ofisde kagizlarin ayrica toplanmasi tagabbusunu irali surur. Daha sonra Nur
istifadesi bitmis batareyalar tUgln toplama qutusu yaradilmasini taklif edir ve rehbarlik bu

tesabbuslari dastaklayir, Konllle ise maariflondirici sdhbat aparir.

I1zahi:

Rufat konstruktiv yanasma nimayis etdirarak ham yeni emakdasin motivasiyasini
gorumus, ham de ofisda dayaniglilig yonumli davranigin tagvigine tohfe vermisdir. Nurun
batareya toplama tesabblisu dsa atraf muhiti qorumaq tadbirlerinin dayaniglihgina xidmaet
etmisdir. Konulin qeyri-etik Unsiyyatina rahbarlik terefinden vaxtinda muadaxile olunmasi
saglam is muhitinin gqorunmasina ve komanda amakdashginin guclandiriimasina sarait

yaratmigdir.

6.2. Comiyyete tohfe ve maliyye maariflandirmasi

Niumuna 1:

Nurtan bankin filial rehbari kimi faaliyyat gosterarkan bolgadeki genclar arasinda kredit
kartlarindan duzgun istifade olunmamasi ve borc yukunun artmasi tendensiyasini musahida
edir. O, bu problemi aradan galdirmaq maqgsadila tegabbus gostararak yerli universitetlorda
va ganclar markazlerinde maliyya savadliligi Uzre maariflandirici seminarlarin kegirilmasini
toskil edir. Tedbirlarda budca planlasdiriimasi, kredit 6hdaliklarinin ssmarali idare edilmasi va
genaat vardislerinin formalasdirilmasi bareds malumatlar sade ve algatan formada teqdim
olunur. Bank rahberliyi tagebbusl destaklayir va layiha ictimaiyyet terefinden musbat

giymatlendirilir.

izah:
Nurten cemiyyate tohfe ve maliyye maariflondiriimasi Uzre pesokar davranis
gaydalarina riayat edarak yalniz bankin deyil, heam de ganc musteri qrupunun uzunmuddatli

rifahini nazara almisdir. Onun tesabblsu naticasinde ganclarin maliyys bilikleri ve
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davranisglari yaxsilasmig, borclanma yuku azalmig, bankin ve Umumilikde maliyys sektorunun

nifuzu guclenmis va ictimaiyyatle etibarli munasibatloer méhkemlanmisdir.

Nimuna 2:

Sigorta sirkatlerinin birinda risk idareetmasi Uzra aparici mitaxassis kimi faaliyyat
gOstaren Hasanae rehbarlik “Usaglar gund” gargivesinde maktablilar Gglin sigorta va risklarin
idara edilmasi movzusunda maariflandirici sessiyada istirak etmak tapsirigini verir. Tadbirin
maqsadi ugaqlarda erkan yasdan sigortanin shamiyyati barada malumatlihdin artiriimasidir.

Hesan tecrubasine ve mdvzu Uzre yuksak biliklerine baxmayaraq, tapsirgr vaxt
mahdudiyyeati bahanasi ile gabul etmir. Bu hal tekrarlanir va tedbire hazirliq aparan
pesakarlarin ona yonaltdiklari suallara da cavab vermakdan yayinir.

izahi:

Bu nimunada Hasan bilik ve tecrube dastayi gostermamakle camiyyata tOhfe ve
maliyya maariflondirilmasi pegokar davranigsina riayat etmamisdir. Onun davranisi nazarat
subyektinin ictimaiyyat qarsisinda nifuzuna ve sektorun maariflondirme tasebbuslarina manfi

tosir gostarmisdir.

7. Toaskilati etik kodekslarin uygunlasdiriimasi

Niumuna 1:

Sigorta sirkatlorinin birinde daxili etik kodeks uzun muddat yenilanmamis vaziyyatda
idi. Maliyye sektoru Uzre vahid yeni Kodeksin istifadeya veriimasindan sonra nazarat

subyektinin rehbarliyi bu masalenin aktualligini nazars alaraq, yenilanma prosesina baglayir.

Mavafiq struktur bolma terafindan isgi qrupu yaradilir vo moévcud daxili kodeks yeni
Kodeksin muddsaalari ile uygunlasdirilir. Yenilonmis sanad nazaret subyektinin daxili
informasiya sisteminde yerlasdirilir va butlin pesokarlara eyni vaxtda elektron bildiriglar
gonderilir. Bundan alave, asas prinsiplerin izahi va yeni taleblarin anlagiimasi tGg¢ln onlayn

telim sessiyasi tagkil olunur.

izahi:

Bu numunade nazaret subyekti etik kodeksin yenilanmasini temin etmakle senadi
batin pesakarlar Ugun eyni anda slgatan etmis, bu ise malumatin bsrabar va vaxtinda
paylasiimasini tamin etmigdir. Natica etibarile isgilor pegsokar davranisla baglh daha daqiq

yonlandirici ¢argiva alda etmis, nazarat subyektinin ve sektorun reputasiyasi gorunmusdur.
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Nimuna 2:

Noazarat subyektinin daxili etik kodeksi bes il erzinda yenilonmamis va yeni “Kodeks”in
telabloeri ile uygunlasdiriimamisdir. Rahbarlik masslani glindema gatirse da, yenilanma
prosesi uzun muddat hayata kegiriimamisdir. Bu sababden, pesakarlar aktual tsleblarden
xabarsiz qalmis, bazi etik prinsiplarin pozulmasi davam etmis va davranis qaydalarina dair
geyri-muayyeanlik yaranmisdir. Arasdirma zamani malum olur ki, kodeks na yenilenib, ne da

pesakarlara rasmi ve alcatan sakilde taqdim edilib.

izahi:

Nozarat subyekti terafinden daxili pesakar ve etik kodeksin vaxtinda yenilanmasi,
hamgcinin bltiin pesakarlara eyni zamanda c¢atdirilmasi lazim idi. Naticede pesokarlar
arasinda normativ ¢asqinliq yaranmig, taskilat ise tanzimlayici orqanlar garsisinda reputasiya

risklari ile Uzlagmisdir.

8. Pegokarlar Gcun dastek va seraitin yaradilmasi

Niumuna 1:

investisiya sirketi vahid Kodeksin telablerinin tetbigine baslayir, lakin rehbaerlik
pesokarlarin bazi middaalari tam basa dusmakds c¢atinlik ¢oekdiyini musahide edir. Bu
sababdan rehbaerlik Kodeksi sadacs paylasmagla kifayatlonmir ve slave destak mexanizmlari
yaradir: talim programi tagkil olunur, hiquqi ve texniki suallar Uzre qaynar xatt faaliyysta

bagladilir, etik masalalerle bagli anonim maslahat xatti acilir.
izahi:

Nozarat subyekti etik pesakar davranis Ugln zeruri saraiti temin ederak pesakarlar
ucun muvafiq destak muhiti yaratmisdir. Naticede pesakarlara vaxtinda daestek gosterilmis,

risklar azalmig, teskilatin nifuzu qorunmus ve saglam is muhiti formalagmisdir.

Niumuna 2:

Maliyya sektoru uUgun vahid yeni Kodeks quvveye mindikdan sonra nazaret
subyektlarinden birinin rehbarliyi senadi pesakarlara yalniz elektron pogt vasitasile gonderir
va onun izahi Ggun heg bir alave mexanizm yaratmir. Talim sessiyalari, hiquqi va texniki
dastak, eleca da etik masalalerle badli suallarin Gnvanlanmasi Ggln har hansi kanal temin

edilmir.

Bu sebabden, pesakarlar Kodeksin tatbiqi ile bagli yaranan suallara cavab tapa bilmir,

proseslarda langimaler ve qararvermada fikir ayriliglari meydana ¢ixir.

- _________________________________________________________________________________________
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I1zahi:

Nozarat subyekti pesakarlar Ggln dastak va seraitin yaradilmasina riayat etmayarok
etik pesakar davranis ugln zaruri saraiti temin etmamisdir. Kodeks formal olaraq paylasiimis,
lakin isgiloere onun duzgun tetbigi tgun heg bir dastaek gostariimamisdir. Naticads pegokarlar
arasinda geyri-muayyenlik yaranmig ve nazarat subyektina, hamginin maliyys sektoruna olan

etibar tgun risklar artmisdir.

9. Etik ve pegakar davranisa nazarat va icra mexanizmlari

Numuna 1:

Bankin komplayens so6basina daxil olmus anonim malumatda kredit meneceri
©hmadin bazi muisteriloardan geyri-rasmi “slave xidmat haqql” tsleb etdiyi bildirilir.
Komplayens mutaxassisi Zulfiyye aragdirma apararaq daxili geydlari ve sikayatlari tahlil edir.
Risk meneceri ilqar masslo senadlasdiriimadiyi halda, gelocekde daha ciddi naticaler yarana
bilecayini qeyd edir. Zllfiyye arasdirmani tam sanadlesdirib rahbarliyse teqdim edir. Rahbarlik
©hmad barasinds intizam tadbirinin gértlmasi, esassiz alinmig vesaitlarin geri qaytariimasi
va bu kimi hallarin qarsisini almaq Ggun nazarat va telim mexanizmlarinin guclandiriimasi

barada qoerar gabul edir. Proses soffaf sakilde senadlasdirilir.

I1zahi:

B©hmadin davranigi pesakar ve etik davranisa uygun olmamigdir. Zulfiyyea masaleni
gizlotmaden arasdiraraq messloys mesuliyyetle yanasmis, ilgar ise senadlesdirmenin
vacibliyini vurgulayaraq obyektivlik ve ictimai etibarin qorunmasi prinsiplarini xatirlatmigdir.
Rahbarliyin gérduyu tadbirlar naticasinda bankin nufuzu gqorunmus, musteri huquglari barpa
edilmis, etik ve pegakar davranig madaniyyati mohkemlandirilmisdir.

Nimuna 2:

Banklarin birinds etik ve pesakar davranisin monitoringi, elece da pozuntularin
operativ askarlanmasi maqgsadile nazarat mexanizmi tatbiq olunur. Kodeksin talablarina
uygun olaraq, bu mexanizmin shamiyyati ve iglema prinsipleri pesoekarlara izah edilir, onun
ham nazarat subyektinin, ham de Umumilikds sektorun camiyystde formalagsmis musbat

imicinin gorunmasina xidmat etdiyi vurgulanir.

izahi:
Bu nimunade nazarst subyekti Kodeksa uygunlugun temin edilmasi Ugun zaruri

monitoring ve pozuntu askarlama mexanizmini qurmagla etik ve pesakar davranisa nazarat
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va icra mexanizmlarinin teminini desteklamisdir. Naticeda pesakarlar tahlikasiz ve pesakar
is muhitinde faaliyyat gdsterir, potensial pozuntularin qarsisi vaxtinda alinir ve nazarat

subyektinin reputasiya risklari minimuma endirilir.
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