Cadval. Avto-icbari sigorta lizra sikayat indeksi, Yanvar 2022 - Dekabr 2022

Sigortacilar Sikayat indeksi
"AtaSigorta" ASC 4.49
"Giinay Sigorta" ASC 2.37
“Atasgah Sigorta” ASC 1.94
“Azarsigorta” ASC 1.75
"Baki Sigorta" ASC 1.63
"Azarbaycan Sanaye Sigorta" ASC 1.40
"AzSigorta" ASC* 1.13
"Xalq Sigorta" ASC 0.81
“Ipak Yolu Sigorta” ASC 0.68
"Mega Sigorta" ASC 0.62
"A-Qroup Sigorta" ASC 0.59
"Qala Sigorta" ASC 0.42
“Paga Sigorta” ASC 0.21
"Naxgivansigorta" ASC** 0.00

* «AZSIGORTA” ASC-nin koniillii miiracisti esasinda avto-icbari sigorta néviiniin
aparilmasi Gzra verilan icazanin lagv edilmasi yolu ile lisenziyasinin qlvvasi 11 sentyabr
2022-ci il tarixinden mahdudlasdiriimisdir. Hazirda avto-icbari sijorta tzre mévcud
mugavilalarin hiquqi quvvasi davam etdiyindan Sirkat bas veracek sigorta hadisalarinin
tenzimlanmasini davam etdirir. Bu sebabdan mdvcud mugavilelar qlvvasinds galdigi
muddatda Sirkat Uzre sikayat indeksinin hesablanmasi aparilacaqdir.

** “Naxgivansigorta” ASC Uzra indeks Naxgivan Muxtar Respublikasinin rayonlarina

aid olan nagliyyat vasitelarine munasibatda daxil olan sikayetler esasinda
hesablanmigdir.

Sikayat indeksinin metodologiyasi: Mivafiq sikayst indeksinin hesablanmasi tigiin
asagidaki dusturdan istifade olunmusdur:

Sikayatlar lizra bazar payi

Sikayat indeksi =
Baglanan miiqavilalar (izra bazar payi

Sikayatlor Uizra bazar pay: — muvafiq sigortagi Uzre sikaystlarin Gmumi sikayatlare
nisbati,

Baglanan migqavilalar lizra bazar pay: — muvafiq sigortagi izre baglanan
mugavilalarin sayinin imumi mugqavilalerin sayina nisbati.

Sikayat indeksinin izahr: Indeksin 1.00-den asadl olmasi hamin portfel (izre xidmat
saviyyasinin digar sirkatlarla nisbatda yaxsi oldugunu, lakin 1.00-i Ustslemasi xidmat saviyyasinin digar
sirketlora nazaran asagi oldugunu gosterir.



