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AZORBAYCAN RESPUBLIKASININ MORK&ZI BANKI

Istehlakgcilarin va investorlarin hiiquglarinin gorunmasi
sahasinda goriulmus tadbirlarin gisa xulasasi

Noyabr 2023

Istehlakgilarla is departamenti

Bank miistarilarinin bank xidmatlarindan istifadasi lizra sikayat indeksi

aciqlanmisdir

Azarbaycan Respublikasinin  Markazi Bankinin
muhim vazifalarindan biri do maliyya xidmatlari
istehlakgilarinin  va investorlarin  hlquglarini
mudafia etmakdir. Bu istigamatda saffafligin
artirllmasi maqgsadi ila bank mdustarilarinin bank
xidmatlarindan istifadasi UGzra sikayat indeksinin
ayllg asasda Meoarkazi Bankin rasmi internet
sahifasinda agiqlanmasi garara alinmisdir.

Qeyd edak ki, bu indeks banklarin maliyya
dayanighigi vo kreditlosma foaaliyyati il bagh
deyildir. indeks bank miustarilorina gdstarilon
kassa, hesablasma, kart amaliyyatlari va sair
xidmatlarle bagh Meoarkazi Banka daxil olan
sikayatlor asasinda banklarin mustari bazasina
proporsional olaraq hesabat ayi Uzra banklarin
siralamasini aks etdirir.

Markazi Bank 6z mandatina uygun olarag maliyya
xidmatlari istehlakgilarinin  bank xidmatlari ils
bagh sikayatlarini diggat markazinda saxlayir va
bu sahada olan trendlari daimi asasda tahlil
edarak muvafiq tadbirlar gorur.

Cadval 1. Bank mistarilarinin bank xidmatiarindan istifadesi
iizre sikayet indeksi (2023-cii ilin oktyabr ay! iizre)

Sikayat
Ne Bankin ad p
1| BANK VTB (AZBRBAYCAN) ASC
BANK BTB ASC

'BANK OF BAKU ASC
ACCESSBANK QSC

'BANK RESPUBLIKA ASC

11| PREMIUM BANK ASC

2| YAPI KREDI BANK AZGRBAYCAN QSC
13 | RABITOBANK ASC

T4 | AZBRTURK BANK ASC

15 | AFB BANK ASC

KAPTTAL BANK ASC

17_| ZIRAAT BANK AZORBAYCAN ASC

18| PASA BANKASC.

21| XALQ BANKASC
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Sikayot indeksinin metodologiyasi: Banklar Gzra gikayat indeksinin hesablanmasi Ggiin
‘agajidaki dirstirdan istfads olunmusdur:

Sikayat indeksi = 3

ikayotlor iizro bazar pay!
Gstarilar Gzro bazar payt

" -payr” - Merkazi Banka bir ay
qabulu 0252 sikayatiarin har bir bank Gzra sayinin mumi bank sektoru 0zr oian sikayatiarin sayna
nisbatidir. Takrar gikayst, elaca da kredit Gzra guzastiarin verilmasi, kredit istaniimasi va Markszi
Bankm salahiyyatlerina aid olmayan digar movzularia bagli sikayatiar hesablamadan istisna
olunmugdur.

“Mistorilar (zra bazar pay1” - cari hesab qaligi 100 manat va yuxan olan, habela son og
ayda en azi bir smeliyyat aparmes bank masterilerinin har bir bank tizre olan sayinin Gmumi bank
sektoru Gzra olan sayina nisbalidir

Sikayat indeksinin izahi: ndeks har-hansi bank tarsfindan gostarilan maliyya xidmatisrinin

prinsipi asasinda
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Noyabr 2023 istehlakgilarla is departamenti

“RabitaBank” ASC-da da “Mediasiya makani” faaliyyata basladi
Azarbaycan Respublikasinin Markazi Banki (bundan sonra — Markazi
Bank) tarafindan maliyya xidmatlari istehlakgilarinin va investorlarin
hiquglarinin mudafiasi ila bagh davamli tadbirlar goruldr, yeni layihalar
hayata kegirilir. Bela tadbirlarin davami olaraq

“RabiteaBank” ASC-do da “Mediasiya makani” foaaliyyate basladi.
“RabitaBank” ASC AR Mearkazi Bankinin dastayi ilo Azarbaycan Banklar
Assosiasiyasi vo Mediasiya Surasi arasinda imzalanan memoranduma
asasan xususi “Mediasiya makani”ni istifadaya verib. “RabitaBank” ASC
ofisinda vyaradilan “Mediasiya makani” bank, veatandaslar va KOB
subyektlori arasinda yaranan anlasilmaz situasiyalarda mediasiya
faaliyyatinin tatbigi va genislandiriimasina dair takliflarin hayata
kegirilmasi, c¢evik hallina imkan veran sistemin inkisafi Gg¢lin nazardas
tutulub.

Markazi Bankin Nax¢ivan idarasinda Maliyya xidmatlari istehlakgilarinin
hiiquglarinin mudafiasi bolmasi yaradilmisdir

Naxcivan Muxtar Respublikasinda yasayan vatandaslarin Azarbaycan
Respublikasinin Markazi Bankinin nazarat subyektlori (banklar, sigorta
sirkatlori, bank olmayan kredit taskilatlari) ile bagh daxil olan
miuraciatlarinin cavablandirilmasi zamani operativliyin artirilmasini tamin
etmak, hamcinin istehlakgilarin  miraciat etmak imkanlarinin
genislandirilmasi magsadile Markazi Bankin Naxcivan idarasinds Maliyya
xidmatlari istehlakgilarinin hiiquglarinin mudafiasi bélmasi yaradilmisdir.
Hamin bdlmanin tarkibinds idaranin rahbari do daxil olmagla 3 stat
vahidi yaradilmisdir.
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VOTONDAS MURACIDTLORI iLD BAGLI STATISTIK MOLUMAT

Daxil olan zanglar Yazili miiraciatlar Vatandaslarin gabulu

Kapital bazari

Whatsapp uzarindan geydiyyata alinmis
miuraciatlar hagqinda malumat

Moarkazi Bankin rasmi cavab
maktubunun alda edilmasi ilo bagh

Oks 9laga

Nazarat subyekti ila alaga
saxlanilmasinda yaranan ¢atinlikla bagh
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Istehlakgilarin maariflondirilmasi sahasinda
gorulmus tadbirlarin qisa xtlasasi

Noyabr 2023 Istehlakgilarla is departamenti

Mediasiya Surasi liclin Maliyya Savadliligi talimlari basa ¢catmisdir
Azarbaycan Respublikasinin  Markazi Banki  maliyya  xidmatlori
istehlakcilarinin va investorlarin htiquglarinin mudafiasi, eyni zamanda
istehlakcilarin maliyya savadliliginin artirilmasi istigamatinda islar goriir va
davamli olarag tadbirlar taskil edir. Bu tadbirlarin davami olaraq 08
sentyabr-20 oktyabr 2023-cu il tarixlarinda Mediasiya Surasinin 50 nafara
yaxin mediatoruna “Maliyya Savadhligl” proqrami Uzra seminarlar taskil
edilmisdir. Programa “Milli pul nisanlari va onlarin saxtalasdirilmasina
garsi mubariza”, “Ragamsal o6danislardan istifadenin Ustinliklari”,
“Istehlak  kreditinin  xUsusiyyatlari”, “Vatandaslar liciin  sigorta”,
“©manatlarin sigortalanmasi”, “Kapital bazarlari/qiymatli kagizlar”, “Kredit
tarixcasi” movzular daxil edilmisdir. Talim istirakcilarina Markazi Bankin
maliyya savadhliginin artirilmasi istigamatinda hazirlanmis elektron
resurslarlari (www.infobank.az, edu.e-cbar.az, www.bizimpullar.az) baradas
atrafli malumat verilmisdir. Talimlar zamani regionlarda faaliyyat gostaran
mediatorlarin da onlayn platformada modvzulari dinlemak imkani tamin
olunmus, auditoriyani maraqglandiran suallari cavablandiriimisdir.
Mediasiya Surasi ilo amakdaslig ¢arcivasinda elektron resurslarin tasviqi
xtsusila Vurtual Tahsil Platformasindaki kurslara Sura Uzvlarinin tamsil
etdiyi taskilatlardan auditoriya calb olunmasi nazarda tutulmusdur.
Mediasiya Surasi Gcin “Maliyya Savadliigl” movzulari Gzra program
asasinda talimlarin taskili galacakda do davam etdirilacakdir.

Ayliq informasiya bulleteni




AZSRBAYCAN RESPUBLIKASININ MBRK&ZI BANKI

Noyabr 2023 istehlakgilarla is departamenti

Odlar Yurdu Universitetinda acnabi talabalar li¢iin malumatlandirma
sessiyasi kegirilmisdir

Odlar Yurdu Universitetinds Avropa ittifagi tarsafindan maliyyalasdirilan
“Azarbaycanla Yerdayisma Uzra Tarafdashgin hayata kecirilmasina dastak
(MOBILAZE 2)” layihasi carcivasinds Miqrasiya Siyasatinin inkisafi tzra
Beynalxalg Markazin (MSIBM) va Dévlat Miqgrasiya Xidmati (DMX) ils
birge Azarbaycanda yasayan migrantlar va gacqinlar lciin inteqrasiya
Programi faaliyyatlari carcivasinde OYU-da tahsil alan acnabi talabalar
icin Inteqgrasiya Programi hagqinda malumatlandirma sessiyasi
kecirilmisdir.

Gorusda program heyati, integrasiya programinin xidmatlarindan va
hamin xidmatlari dastaklayan dovlat va geyri-dovlat qurumlarindan bahs
etmisdir.

Migrasiya Siyasatinin  inkisafi Mearkazinin inteqrasiya Programi
carcivasinda, amakdasliga dastak veran Azarbaycan Respublikasi Markazi
Banki Maliyya Savadliligi sobasi do 6z muitaxassisi ila malumatlandirma
sessiyasinda istirak etmis, maliyya savadliliginin asaslari ila yanasi, migrant
talabalar lGglin Azarbaycanda bank mahsullarina cixis va istifadanin yollari
hagqinda atrafli malumat vermisdir.
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Regionlarda maliyya xidmatlarinin yaxsilasdirilmasi, maliyya xidmatlari
istehlakgilarinin va investorlarin hiiquglarinin miidafiasi maqgsadila bank
amakdaslarina seminarlarin kegirilmasi davam edir

Novbati seminar Markazi Bank Bilasuvar Regional Markazinds regionda
yerlasan 33 bank filialinin kassa iscilari Gg¢liin 4 noyabr 2023-cu il tarixinda
asagida geyd olunmus movzular Gizra seminar taskil etmisdir:

J “Pul nisanlarinin dayisdirilmasi va ekspertizasi” qanuna dayisikliklar
. Markazi Bankin maliyya savadlihginin artirlmasi  maqsadila
hazirlanmis elektron resurslari (infobank.az, edu.e-cbar.az, bizimpullar.az)

Seminarda ganunda bas vermis dayisiklar, Markazi Bankin yaratdig
elektron Maliyya savadhligi resurslari, cari misabigalar hagqinda atrafli
malumat verilmis, muzakiralar aparilmis va istirak¢ilari maraglandiran
suallar cavablandiriimisdir.

Bank iscilari Ug¢lin nazarda tutulan seminarlar digar regionlarda davam
etdirilacakdir.
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Baki KOB inkisaf Markazinin dastak gostardiyi sahibkarlara maliyya
savadliligi talimlari kegirilmisdir

Azarbaycan Respublikasinin  Markazi Bankinin  maliyya xidmatlari
istehlakgilarinin va investorlarin huquglarinin midafiasi istigamatinda
gordiyd islarin davami olaraq 17, 19, 24, 26 vo 31 oktyabr 2023-cu il
tarixlarinda Kicik v Orta Biznesin inkisafi Agentliyindan dastak alan 15
sahibkar Uclin “Vatandaslar Ucgln sigorta”, “Neyromarketing”, “Kredit
tarixgasi”, “Sahibkar va kredit”, “Sigorta maariflandiriimasi” va “Milli pul
nisanlari va onlarin saxtalasdirilmasina qarsi mibariza” movzularinda
virtual seminarlar taskil etmisdir.

Bundan alava, istirak¢ilar Markazi Bankin maliyya savadliliginin artirilmasi
magsadila hazirlanmis elektron resurslari (infobank.az, edu.e-cbar.az,
bizimpullar.az) ila da tanis olmusdular.

Seminarlarda movzular atrafinda mizakiralar aparilmis va istirakgilari
maraqglandiran suallar cavablandiriimisdir.
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Memarliq va insaat Universitetinin talabalari liciin Maliyya savadlilig
talimlari kegirilir

15 noyabr 2023-ci il tarixinde Azarbaycan Respublikasinin Markazi
Bankinin  istehlakcilarla is  departamenti  maliyya  xidmatlari
istehlakcilarinin va investorlarin htquglarinin mudafiasi, eyni zamanda
istehlakcilarin maliyya savadlliginin artirilmasi istigamatinda taskil etdiyi
tadbirlor carcivasinds Memarlig va insaat Universitetinin imumilikds 50
nafara yaxin talabasi lGc¢liin Maliyya savadliigi moévzulari Gzra programa
start verilmisdir. Tadbirde Markazi Bankin maliyya savadliliginin artirilmasi
istigamatinda hazirlanmis elektron resurslari (infobank.az, edu.e-cbar.az,
bizimpullar.az) ve Maliyya Savadhligi: Strategiya, Tadris, Tahlil kursunun
mazmunu va xUsusi diggat c¢akan magamlari hagqinda malumatlar
verilmis, muzakiralar aparilmisdir. Seminar zamani alava olarag onlayn
platformada moévzulari dinlemak imkani da tamin olunmusdur.

Seminarlar program asasinda davam etdirilacakdir.
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Mihasiblar va Risk Pesakarlari Assosiasiyasinin tzvlari liclin Maliyya
savadliligi seminarlari

Azarbaycan Respublikasinin  Markazi Banki  maliyya xidmatlari
istehlakgilarinin va investorlarin hiquglarinin midafisasi, eyni zamanda
onlarin maliyya savadliiginin artirilmasi istigamatinda taskil etdiyi
tadbirlarin davami olaraq 10 oktyabr - 31 oktyabr 2023-ci il tarixlarinda
Azarbaycan Miuhasiblar va Risk Pesakarlari Assosiasiyasinin (ARPA) 40
nafara yaxin Gzvi “Maliyya Savadhligl” programinda istirak etmisdi.
Programa “Milli pul nisanlari va onlarin saxtalasdirilmasina qarsi
mibariza”, “Ragamsal ddanislardan istifadanin ustiinliiklari”, “istehlak
kreditinin xUsusiyyatlori”, “Vatandaslar Ucln sigorta”, “©manatlarin
sigortalanmasi”, “Kapital bazarlari/Qiymatli kagizlar”, “Kredit tarixcasi”
movzular daxil edilmisdir.

Talim istirakcilarina Markazi Bankin istehlakgilarla is departamentinin
Maliyya savadliligl sébasinin aparici mitaxassisi Farah 9liyeva tarafindan
Markazi Bankin maliyya savadhliginin artirilmasi istigqamatinda hazirlanmis
elektron resurslarlari barada atrafli malumat verilmisdir. Talimlar zamani
regionlarda faaliyyat gostaran ARPA Uzvlarinin da onlayn platformada
movzulari dinloamak imkani tamin olunmus, auditoriyani maraqglandiran
suallari cavablandiriimisdir.

ARPA ila amakdashq c¢arcivasinda elektron resurslarin tasviqi, xususils,
Virtual Tahsil Platformasindaki kurslara ARPA Uzvlarinin tamsil etdiyi
taskilatlardan auditoriya calb olunmasi nazarda tutulmusdur.
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«Bankgilig va ragamsal 6danislar» kursu lizra miisabigada imtahanlar
kecirilmisdir.

Azarbaycan Respublikasinin Markazi Banki va MasterCard Beynalxalq kart
taskilati ilo birlikds Beynalxalg ©@manat Glnu (31 oktyabr) va Maliyya
Savadhligi ay1 (noyabr) carcivasinda Bankcilig va ragamsal odanislar /
baHkoBCcKoe aeno n umudposbie nnaTtexu virtual kursu Uzra 16 oktyabr —
01 dekabr 2023-ci il tarixlarinda elan olunmus misabigada imtahanlar
kegirilmisdir.

https://bizimpullar.az/news/detail /860

Sumaqayit sahari 23 va 27 sayli tam orta maktablari

Mdusabiga c¢arcivasinda maktablilar va
musallimlarin imtahanlari online va fiziki
olaraq taskil edilir. 22 noyabr 2023-cl il
tarixinds novbati imtahan Sumqayit
sohari 23 sayli tam orta maktabda 22
va 27 sayli tam orta maktabda 25 nafar
sagirdin istiraki ila kecirilmisdir.

—
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Quba Fizika, Riyaziyyat va informatika Toamayiillii Liseyi
24 noyabr 2023-cl il tarixinds Markazi
Bankin istehlakcilarla is departamenti
Maliyya savadliligi sobasinin
amakdaslari  Quba rayonu Uzra
musabigada istirak edan sagirdlardan
imtahan gotirmak magsadila Quba
Fizika, Riyaziyyat ve Informatika
Tomayullu liseyds olmusdur. Liseyin 30
sagirdi “Usaqlar va pullar”, 8 sagirdi
“Banke¢ihg va va ragamsal odanislar”
kursu Uzra imtahanda istirak etmisdir.
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Bilasuvar rayonunda “Usaglar va pullar” va “Banke¢iliq vea ragamsal
odanislar” kurslari lizra imtahanlar kegirilmisdi

28 noyabr 2023-cii il tarixinde Mearkazi Bankin istehlakgilarla is
departamenti Maliyya savadhligi s6basinin amakdaslari Bilasuvar rayonu
Uzra musabigadas istirak edan sagirdlardan imtahan gotirmak magsadila
Bilasuvar sahar K.Agayev adina Texniki Fannlar Tamayilli internat Tipli
Maktab-liseyds va ©o.Eynullayev adina 4 sayli tam orta maktabds
olmusdur.

imtahanlarda Bilasuvar rayonunda vyerlasan K.Agayev adina Texniki
Fannlar Tomayiilli internat Tipli Maktab-lisey, 9.Eynullayev adina 4 sayl
tam orta, Cinarli kend tam orta, Aranh kand Umumi orta, 9skarabad kand
tam orta, Ovcubara kand tam orta, Agayri kand Umumi orta, Bagbanlar
kand A.Hasanov adina tam orta, Narimankand Umumi orta, Semadabad
kand tam orta maktablarinin sagirdlari istirak etmisdirlor. imtahanlarda
umumilikds 187 sagird istirak etmisdir.

oy

Tovuz rayonunda “Usaqlar va pullar” va “Bank¢iliq va ragamsal
odanislar” kurslari lizra imtahanlar kegirilmisdi

30 noyabr 2023-ci il tarixinde Moarkazi B
Bankin istehlakcilarla is departamenti
Maliyya savadliligi s6basinin amakdasi Tovuz
rayonu Uzra musabigada istirak edan
sagirdlardan imtahan gotirmak magqgsadila
Tovuz sahar Adil Qasimov adina tam orta
maktabda olmusdur.

imtahanlarda Umumilikda 20 sagird istirak
etmisdir.
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Markazi Bankin Quba Regional Markazinde kommersiya banklarinin
miutaxassislari Uiglin seminar taskil olunmusdur

Regionlarda maliyya xidmatlarinin yaxsilasdirilmasi, maliyya xidmatlari
istehlakgilarinin  va investorlarin hdquglarinin  muidafiasi va maliyya
savadliliginin artinlmasi magsadile bank amakdaslarina seminarlarin
kegirilmasi davam edir.
Eyni zamanda, Markazi Bank tarafindan “Azarbaycan Respublikasinin
Markazi Banki haqgqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qanununda
zadalonmis milli pul nisanlarinin dayisdirilmasi va ekspertizasinin
aparilmasi ilo bagh vyeniliklar barada banklarin regionlarda faaliyyat
gostaran filiallarini malumatlandirmaq maqsadila nazari praktiki talimlar
taskil olunur.
Novbati seminar Quba regionunda faaliyyat gostaran kommersiya
banklarinin 16 nafar kassa amakdasglari Gg¢in 24 noyabr 2023-cu il
tarixinda asagida geyd olunmus moévzular Gzra taskil edilmisdir:
° “Pul nisanlarinin dayisdirilmasi va ekspertizasi” gqanuna dayisikliklar
o Markazi Bankin maliyya savadhliginin artinlmasi  maqsadila
hazirlanmis elektron resurslari (bizimpullar.az, edu.e-cbar.az, infobank.az)
Seminarda qganunda bas vermis dayisiklar, Markazi Bankin yaratdigi
elektron Maliyya savadlligi resurslari, cari misabigalar haqqinda atrafli
malumat verilmis, muzakiralar aparilmis va istirak¢ilari maraqglandiran
suallar cavablandiriimisdir.
Bank iscilari G¢lin nazarda tutulan seminarlar digar regionlarda da davam
etdirilacakdir.
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Azarbaycan Turizm va Menecment Universitetinda acnabi talabalar iigiin
malumatlandirma sessiyasi kegirilmisdir

28 noyabr 2023-cii il tarixinda Avropa ittifagi tarafindan maliyyslasdirilan
“Azarbaycanla Yerdayisma Uzra Tarafdashgin hayata kecirilmasina dastak
(MOBILAZE 2)” layihasi carcivasinds Migrasiya Siyasatinin inkisafi tzra
Beynalxalqg Markaz va Doévlat Miqrasiya Xidmati ile birga Azarbaycanda
yasayan migrantlar va qacqinlar tciin inteqrasiya Programi faaliyyatlari
carcivasinda Azarbaycan Turizm ve Menecment Universitetinda tahsil alan
acnabi talabalar icln integrasiya Programi hagginda malumatlandirma
sessiyasi kegirilmisdir.
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TODBIRLOR iizra STATISTIKA

479 imtahan Talim, seminar, vebinar 14

| ‘ 287 sertifikat istirakgl 270 ]
;é@ istrak 350 0

ELEKTRON RESURSLAR
uzra
STATISTIKA

Ziyaratgilor Baxislar

1267‘ 2031

367872

9096 352922

bizimpullar.az edu.e-cbar.az infobank.az
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