Cadval. Avto-icbari sigorta tizra sikayat indeksi, Dekabr 2021 - Noyabr 2022

Sigortacilar Sikayat indeksi
"AtaSigorta” ASC 4.64
"Gunay Sigorta"” ASC 2.64
“Azarsigorta” ASC 1.99
“Atasgah” Sigorta Sirkati ASC 1.70
"Baki Sigorta” ASC 1.49
"Azarbaycan Sanaye Sigorta” ASC 1.36
"AZSIGORTA" ASC* 0.94
"Xalq Sigorta" ASC 0.75
“|pak Yolu Sigorta” ASC 0.70
"Meqa Sigorta" ASC 0.60
"A-Qroup Sigorta Sirkati" ASC 0.48
"Qala Sigorta" ASC 0.42
“Paga Sigorta” ASC 0.19
"Naxcivansigorta" ASC** 0.00

* “AZSIGORTA” ASC-nin koénilli miracisti esasinda avto-icbari sigorta néviiniin
aparilmasi Uzra verilon icazanin lagv edilmasi yolu ile lisenziyasinin quivvesi 11 sentyabr
2022-ci il tarixinden mahdudlasdiriimisdir. Hazirda avto-icbari sigorta Uzre movcud
mugavilalarin hiiquqi quvvesi davam etdiyinden Sirkat bas veracak sigorta hadisalarinin
tonzimlanmasini davam etdirir. Bu sebabdan mdvcud miuqavilsler quvvasinda qaldigi
muddatda Sirkat Uzre sikayat indeksinin hesablanmasi aparilacaqdir.

** “Naxgivansigorta” ASC Uzra indeks Naxgivan Muxtar Respublikasinin rayonlarina

aid olan nagliyyat vasitelarine munasibatda daxil olan sikayetlaer esasinda
hesablanmigdir.

Sikayat indeksinin metodologiyasi: Mivafiq sikayst indeksinin hesablanmasi tigiin
asagidaki dusturdan istifade olunmusdur:

Sikayatlar iizra bazar payi

Sikayat indeksi =
Baglanan miiqavilalar (izra bazar payi

Sikayatlor Uizra bazar pay: — muvafiq sigortagi Uzre sikaystlerin Gmumi sikayetlare
nisbati,



Baglanan mugqavilalar lizra bazar pay: — muvafigq sigortacgi tizrs baglanan
mugavilalarin sayinin Umumi muqavilalerin sayina nisbati.

Sikayat indeksinin izahr. Indeksin 1.00-dsn asadl olmasi hsmin portfel (izrs xidmat
saviyyasinin digar sirkatlarla nisbatds yaxsi oldugunu, lakin 1.00-i Ustalemasi xidmat saviyyasinin digar
sirkatlara nazaran asagi oldugunu gostarir.






