Cadval. Avto-icbari sigorta lizra sikayat indeksi, Sentyabr 2022 - Avqust 2023

Sigortacilar Sikayat indeksi
"AzSigorta" ASC** 26.75
“ipak Yolu Sigorta” ASC*** 2.68
“Atasgah Sigorta” ASC 2.26
"A-Qroup Sigorta" ASC***** 1.94
"Glinay Sigorta" ASC**** 1.88
"Xalq Sigorta" ASC 1.76
"Baki Sigorta" ASC 1.17
"Azarbaycan Sanaye Sigorta" ASC 0.93
"AtaSigorta" ASC 0.92
“Azarsigorta” ASC 0.75
"Meqa Sigorta" ASC 0.43
“Pasa Sigorta” ASC 0.35
"Qala Sigorta" ASC 0.35
"Naxgivansigorta" ASC* 0.00

* “Naxgivansigorta” ASC (zra indeks Naxcgivan Muxtar Respublikasinin rayonlarina aid olan
naqliyyat vasitalerine minasibatde daxil olan sikayatler esasinda hesablanmisdir.

** «AZSIGORTA” ASC-nin koniilli miiracisti @sasinda avto-icbari sigorta néviiniin apariimasi
Uzra verilan icazanin lagv edilmasi yolu ile lisenziyasinin qlivvasi 11 sentyabr 2022-ci il tarixindan
mahdudlasdiriimisdir. Hazirda avto-icbari sigorta Gzre mdvcud muqavilalerin hliqugi quvvasi
davam etdiyinden Sirkat bas veracak sigorta hadisalerinin tanzimlenmasini davam etdirir. Bu
sababdan mdvcud mugqgavileler qlvvasinde galdigi middstde Sirkat Gzre sikayst indeksinin
hesablanmasi aparilacaqdir.

*** “Ingk Yolu Sigorta” ASC-nin konilli miiracieti esasinda avto-icbari sigorta ndviiniin
aparilmasi Uzra verilon icazanin lagv edilmasi yolu ile lisenziyasinin qlivvasi 24 yanvar 2023-c il
tarixinden mahdudlasdiriimisdir. Hazirda avto-icbari sijorta Gizre mévcud muqavilalarin hiquqi
qlvvesi davam etdiyinden Sirkat bas veracek sigorta hadisslerinin tanzimlanmasini davam etdirir.
Bu sababdan mdvcud muigavilaler qlivvesinda qaldigi middstde Sirkat Uzra sikayet indeksinin
hesablanmasi aparilacaqdir.

***"Glnay Sigorta” ASC-nin lisenziyasi 24 iyun 2023-c il tarixinden konalli miracist asasinda
lagv olunub. Hazirda avto-icbari sigorta tUzre mdvcud miugqavilelerin hiqugi quvvasi davam
etdiyindan Sirkat bas veracek sigorta hadisalarinin tenzimlenmasini davam etdirir. Bu sababden
mdévcud miqavilslar quvvasinde galdigr middatde Sirkat Uizre sikayat indeksinin hesablanmasi
aparilacaqdir.

e “A-Qroup Sigorta” ASC-nin konulli muracieti esasinda avto-icbari sigorta névinin
aparilmasi Uzra verilon icazanin legv edilmasi yolu ils lisenziyasinin quvvesi 11 avqust 2023-c il
tarixinden mahdudlasdiriimisdir. Hazirda avto-icbari sigorta Gizre mévcud mugavilalerin hiuquqi



qlvvesi davam etdiyinden Sirkat bas veracek sigorta hadisslerinin tanzimlanmasini davam etdirir.
Bu sababdan mdvcud muigavilsler qlivvesinda qaldigi middatde Sirkat Uzra sikayet indeksinin
hesablanmasi aparilacaqdir.

Sikayat indeksinin metodologiyasi: Mlvafiq sikayat indeksinin hesablanmasi g¢ln asagidaki
diUsturdan istifade olunmusdur:

Sikayatlar iizro bazar payi
Sikayat indeksi =

Baglanan miiqavilalar iizra bazar payi

Sikayastlar Uzrs bazar pay: — mivafiq sigortagi Uzra sikayatlerin Umumi sikayatlera nisbati,
Baglanan miigavilalar lizra bazar pay: — miuvafiq sijortagi Uzra baglanan mugavilelarin
sayinin imumi magqavilalarin sayina nisbati.

Sikayat indeksinin izahi: indeksin 1.00-den asagi olmasi hamin portfel (izre xidmat saviyyasinin
diger sirketlarle nisbestde yaxsi oldugunu, lakin 1.00-i Ustelemasi xidmat saviyyasinin digar
sirkatlare nazaran asagi oldugunu gdsterir.



