Cadval. Avto-icbari sigorta uzra sikayat indeksi, Oktyabr 2021-Sentyabr 2022

Sigortacilar Sikayat indeksi
“AtaSigorta” ASC 5.08
“Giinay Sigorta” ASC 3.14
“Azarsigorta” ASC 2.27
“Baki Sigorta” ASC 1.43
“Azarbaycan Sanaye Sigorta” ASC 1.18
“Atasgah” Sigorta Sirkati ASC 1.16
“Ipak Yolu Sigorta” ASC 0.72
“Xalq Sigorta” ASC 0.65
“AZSIGORTA” ASC* 0.62
“Qala Sigorta” ASC 0.49
“Meqa Sigorta” ASC 0.46
“A-Qroup Sigorta Sirkati” ASC 0.27
“Paga Sigorta” ASC 0.23
“Naxcivansigorta” ASC** 0.00

* “AZSIGORTA” ASC-nin avto-icbari lizre lisenziyasi 11 sentyabr 2022-ci il tarixindan kéniillii miiraciat
asasinda lagv edilmisdir. Hazirda avto-icbari sigorta (izre mévcud muqavilelerin hiiquqi qlivvesi davam
etdiyindan Sirkst bag veracek sigorta hadisalarinin tanzimlanmasini davam etdirir. Bu sebabdan mévcud
mliqavilsler qlivvesinds qaldigi miiddstds Sirket (izre sikayst indeksinin hesablanmasi aparilacaqdir.

** “Naxcivansigorta” ASC (izro indeks Naxgivan Muxtar Respublikasinin rayonlarina aid olan naqliyyat
vasitalerine miinasibatds daxil olan sikaystler esasinda hesablanmigdir.

Sikayat indeksinin metodologiyasi: Muvafiq sikayat indeksinin hesablanmasi
Ucun asa@idaki dusturdan istifade olunmusdur:

Sikaystlar Uizra bazar payt

ikayot indeksi =
sikayst indekst Baglanan miqavilalar lizra bazar payt

Sikaystlor iizrs bazar pay: — muvafiq sidortagi Uzro sikayetlorin  Umumi
sikayatlare nisbati,

Baglanan miqavilslar Gizrs bazar pay: — muvafiq sigortagi Uzra baglanan
muqgavilalarin sayinin Umumi muqavilalarin sayina nisbati.

Sikayat indeksinin izahi: indeksin 1.00-dsn asa@i olmasi hamin portfel lizra
xidmat saviyyasinin diger sirketlerle nisbatde yaxsi oldugunu, lakin 1.00-i Usteloamasi
xidmat saviyyasinin digar sirkatlera nezaran asagi oldugunu gostaerir.



