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Cәdvәl. Avto-icbari sığorta üzrә şikayәt indeksi, Oktyabr 2021-Sentyabr 2022 
 

Sığortaçılar Şikayәt indeksi

“AtaSığorta” ASC 5.08 

“Günay Sığorta” ASC 3.14 

“Azәrsığorta” ASC 2.27 

“Bakı Sığorta” ASC 1.43 

“Azәrbaycan Sәnaye Sığorta” ASC 1.18 

“Atәşgah” Sığorta Şirkәti ASC 1.16 

“İpәk Yolu Sığorta” ASC 0.72 

“Xalq Sığorta” ASC 0.65 

“AZSIĞORTA” ASC* 0.62 

“Qala Sığorta” ASC 0.49 

“Meqa Sığorta” ASC 0.46 

“A-Qroup Sığorta Şirkәti” ASC 0.27 

“Paşa Sığorta” ASC 0.23 

“Naxçıvansığorta” ASC** 0.00 

* “AZSIĞORTA” ASC-nin  avto-icbari üzrә lisenziyası 11 sentyabr 2022-ci il tarixindәn könüllü müraciәt 
әsasında lәğv edilmişdir. Hazırda avto-icbari sığorta üzrә mövcud müqavilәlәrin hüquqi qüvvәsi davam 
etdiyindәn Şirkәt baş verәcәk sığorta hadisәlәrinin tәnzimlәnmәsini davam etdirir. Bu sәbәbdәn mövcud 
müqavilәlәr qüvvәsindә qaldığı müddәtdә Şirkәt üzrә şikayәt indeksinin hesablanması aparılacaqdır. 

** “Naxçıvansığorta” ASC üzrә indeks Naxçıvan Muxtar Respublikasının rayonlarına aid olan nәqliyyat 
vasitәlәrinә münasibәtdә daxil olan şikayәtlәr әsasında hesablanmışdır. 

 

Şikayәt indeksinin metodologiyası:  Müvafiq şikayәt indeksinin hesablanması 
üçün aşağıdakı düsturdan istifadә olunmuşdur: 

Ş𝒊𝒌𝒂𝒚ə𝒕 𝒊𝒏𝒅𝒆𝒌𝒔𝒊
Ş𝑖𝑘𝑎𝑦ə𝑡𝑙ə𝑟 ü𝑧𝑟ə 𝑏𝑎𝑧𝑎𝑟 𝑝𝑎𝑦𝚤

𝐵𝑎ğ𝑙𝑎𝑛𝑎𝑛 𝑚ü𝑞𝑎𝑣𝑖𝑙ə𝑙ə𝑟 ü𝑧𝑟ə 𝑏𝑎𝑧𝑎𝑟 𝑝𝑎𝑦𝚤
 

Ş𝒊𝒌𝒂𝒚ə𝒕𝒍ə𝒓 ü𝒛𝒓ə 𝒃𝒂𝒛𝒂𝒓 𝒑𝒂𝒚𝚤 – müvafiq sığortaçı üzrә şikayәtlәrin ümumi 
şikayәtlәrә nisbәti, 

𝑩𝒂ğ𝒍𝒂𝒏𝒂𝒏 𝒎ü𝒒𝒂𝒗𝒊𝒍ə𝒍ə𝒓 ü𝒛𝒓ə 𝒃𝒂𝒛𝒂𝒓 𝒑𝒂𝒚𝚤 – müvafiq sığortaçı üzrә bağlanan 
müqavilәlәrin sayının ümumi müqavilәlәrin sayına nisbәti. 

Şikayәt indeksinin izahı: İndeksin 1.00-dәn aşağı olması hәmin portfel üzrә 
xidmәt sәviyyәsinin digәr şirkәtlәrlә nisbәtdә yaxşı olduğunu, lakin 1.00-i üstәlәmәsi 
xidmәt sәviyyәsinin digәr şirkәtlәrә nәzәrәn aşağı olduğunu göstәrir.  


