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1. ONSOz

Odenis sistemlarinin effektiv
foaliyyatinin  temin edilmasi ve 0danis
xidmatlarina algatanhigin geniglendirilmasi
Markazi Bankin asas foaliyyat
istiqgamatlarindan birini tagkil edir. Odanig
sistemlarinin inkisafi iqtisadi subyektlora
maliyya amaliyyatlarini daha suratli, effektiv
va tehlikasiz sakilde hayata kecirmak Ug¢in
genis imkanlar teqdim edir vo bu da 6z
novbasinds, maliyya bazarlarinin semarali
foaliyyatine va Umumi iqgtisadi inkisafin
dasteklanmasine muhim tohfa verir.

Beynalxalg mistavide 0danis sistemlari,
maliyya texnologiyalari artan istifadagi
tolebati ile suretle inkisaf edan qabaqcil
sahalardan biridir. Suratli transformasiyanin
baslica sebeblari arasinda xlsusile agiq
maliyya va ani ddanisler sahasinde effektiv
tanzimlayici va institusional ¢argivelarin
formalasdiriimasi, habela innovativ
tagobbuslarin dasteklanmasi muihim yer
tutur.

“‘McKinsey” taskilatinin arasdirmalarina
asasan, global saviyyada 2023-cli il arzinda
1.8 kvadrilyon ABS dollari hacminds 3.4
trilyon odad ©Odenis emaliyyati emal
olunmusdur. Avropa Markazi Bankinin
aciglamalarina asasen, 2024-cl ilin birinci
yarimili erzinde Avropa uzre nagdsiz
Odaniglarin sayl 2023-cu ilin analoji dovri ile
mugayiseds 7.4% artaraq 72.1 mird. adad,
hacmiisa 1.9% artaraq 113.5 trin. avro toskil
etmisdir.

Qlobal miqyasda 2023-cl ilin
gOstaricilarine asasen nagdsiz 6danislarin
57%-i debet va kredit kartlari, 17%-i kredit
kécurmalari, 16%-i ani 0Odanisler, 5%-i
elektron pul, 4%-i birbasa debetloagsma, 1%-i
iso cekler vasitasilo icra olunmusdur. ilkin
prognozlara esasan, 2028-ci ile miuvafiqg
bdlgtide 6danis kartlarinin payinin 50%-a

dusacayi, ani 6danislerin va elektron pulun
xususi ¢akisinin ise muvafiq olaraq 22% ve
8%-o ylUksalacayi ehtimal olunur.
istehlakgilarin daha cevik ve innovativ
reqemsal ddanis hallarina Ustinlik vermasi
ani  Odanigler va elektron pullardan
istifadenin  geniglanmasine tekan verir.
Tasadufi deyil ki, statistik gostericilar de bu
tendensiyanin yaxin gelacekde daha da
suratlonacayine isare edir. Sb6zlgedan
dayisikliklar global 6denis ekosisteminda
vacib transformasiyalara sabab olmagla
ananavi O0danis mexanizmlarinin
tekamulini surstlandirmakdadir.
Olkemizde ds ragamsal 6dsnislerdan
istifada tendensiyasi yuksak artim tempina
malikdir. 2024-ct il erzinda Milli 6danis
sistemi vasitasile emal olunan
amaliyyatlarin hacmi 760.2 mird. manat
olmus ve UDM-in 6 mislini taskil etmisdir.
Gundalik 6deniglarin hayata kecirilmasinda
istifade olunan esas 6danis aletini debet vo
kredit kartlari tagkil etmis ve bu kartlarla 6lka
daxilinde aparilan nagdsiz 6deniglerin
hecmi 2023-ci ille miqgayisede 61%
yiuksslerak 78.9 mird. manat olmusdur.
Odanis kartlari vasitssile aparilan 6lkadaxili
amaliyyatlarda nagdsiz dovriyysnin xUsusi
¢okisi 2023-cu il ile migayisede 8.6 faiz
bandi artaraq tarixi maksimuma ¢atmis va
64.2% olmusdur. istifadagcilerin innovativ
Odenis hallarine uygunlagsmasi suratle
davam etmis, “Apple Pay” ve “Google Pay”
vasitasilo aparilan 6denislerin sayi ve hacmi
2023-cu ille mugayiseds 2 defe artmigdir.
Hesabat ddvrinde istifadaciler terafinden
POS-terminallar vasitesile aparilan har 3
tomassiz 0danigden 1-i mahz “agill
cihaz’lar vasitasile hayata kegirilmisdir.
2024-cu il Markazi Bankin “2024-2026-
ci iller Uizre Maliyya Sektorunun inkisaf
Strategiyasi”’nin icrasina baslanilan dovr
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kimi saciyyalonir. Strategiyada innovativ
hallarin tetbigi ile ©6danis xidmatlarina
algatanhgin artirlmasi, 6denig bazarinda
soffaflig ve reqabatliliyin guclandiriimasi,
habela 6danis xidmatlari Gizre seamaralilik ve
tohlikasizliyin  temin edilmasi magsadile
milli ddanis sisteminin muasirlesdirilmasi,
bazar istirakgilari Uglun elverisli bazar
mahitinin yaradilmasi ve effektiv nazarst
corcivesinin - formalasdiriimasi  nazerda
tutulur. Strategiyanin esas magsadlarinden
biri ndvbati iller erzinde adambasina dusan
orta illik nagdsiz amsaliyyat sayinin potensial
olaraq 200-a catdiriimasidir. Qeyd edak ki,
bu gostarici 2023-cl ilde 93 oldugu halda,
2024-cl ilde 163-a ¢atmisdir.

Nagdsiz Oddanislerdan istifadanin
artmasi fonunda 6denis kartlarindan istifade
zamani bas veren firlldaqciliqg hallarina
garsl mubariza Vo bu sahada
maariflandirma tedbirlarinin
genislondiriimasi de diggst markazinda
saxlaniimisdir. Regemsal odenigler Uzre
daleduzluq hallarinin askarlanmasi
istigamatinda qurumlararasi davaml
informasiya mubadilesinin aparilmasi, alda
olunan malumatlarin operativ tahlil edilorak
preventiv tadbirlarin heyata kecirilmasi
magsadile Markazi Bankda hiiqug-mihafize
organlari, bank va bank olmayan 6danig
xidmati tochizatgilarinin
nimayandalarinden ibarat xUsusi is¢i qrupu
yaradilmisdir.

Qanunvericilik bazasinin
tokmillagdirilmasi

2024-ci ilde o6denis xidmatleri Uzra
ganunvericilik bazasinin tekmillosdiriimasi
istigamatinds fealiyyat davam etdiriimisdir.
“Odenis xidmatleri ve ©danis sistemlori
haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin

Qanunundan ireli galen gaydalar, o
ciimladen “Odanis taskilatlari ve elektron pul
toskilatlari tarefinden faaliyyetin toaskili ve
hoyata kegirilmasi Qaydasi”, “Odasnig
agentlari ilo igin toskili Qaydasi”, “Odenis
sistemi operatorunun faaliyyatinin teskili ve
hayata kecirilmasi Qaydas”, “Guclandirilmig
musteri autentifikasiyasinin totbiqi
Qaydas!”, “Odanis amaliyyatlarinin
aparilmasina ve 0&danis alstlerine dair
Qayda”, “Odanis smaliyyatlarinin apariimasi
ucln vasitecilik xidmatinin ve hesab lzra
melumat xidmsatinin godsterilmasi zamani
Odenis xidmeati tachizatgilari arasinda
istifade olunan gsebeka kanallar Uzre
Taloblar” ve “Odenis statistikasi hesabatinin
tortibi ve taqdim edilmasina dair Talimat”
tosdiq edilmigdir.

2024-cl ilds tatbiq edilan yenilikloarden
biri  do maliyya sektorunda  xususi
tonzimlema rejiminin  toetbigi olmusgdur.
Hesabat ilinde Merkezi Banka 21 innovativ
mahsul Uzre miuraciet teqdim olunmus ve
onlardan 4 innovativ mahsul "Xususi
tonzimlama rejiminin tatbigi Qaydas!" ile
muayyanlasdiriimis meyarlara uygun
secilarok xususi tenzimlama rejimina gabul
edilmigdir. Xdsusi tanzimlama rejiminin
tatbiginin meaqgsadi maliyya bazarlarinda
innovativ xidmat ve mahsullarin taqdim
olunmasi Ug¢un hamin mahsullarin test
rejiminda sinaqdan kegiriimasi va sinagin
naticesi ugurlu oldugu halda davamli
suratde teqdim olunmasi ugln normativ

huquaqi bazanin tekmillagdiriimasi
istigamatinda mivafiq tadbirlarin
gorulmasidir.
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Odanis bazarinin yeni oyungulari

Hesabat ili 6lkads ilk dafa elektron pul,
Odenis taskilatlarinin, habels operator
faaliyyetinin lisenziyalagdirilmasi ve muvafiq
toskilatlarin  6denis bazarinin oyunculari
sirasina qatilmasi ile yadda qalmisdir.
Odanis xidmati tachizatcilarinin faaliyyatinin
lisenziyalasdiriimasi garcivasinda 2024-cu il
arzinde 14 elektron pul teskilati, 8 ddenis
toskilatt ve 1 operatora Markazi Bank
torafinden muavafiq lisenziyalar verilmisdir.

Toeskilatlar tarefinden teqdim olunan ilkin
malumatlara asasan elektron pul ve ddanis
toskilatlarinin  emaliyyatlarinin illik hacmi
60.5 mird. manat, o cumleden elektron
pulun emissiyasi va elektron pul ile
amaliyyatlarin hacmi 25.8 mlrd. manat
olmusdur.

Elektron pul va 6denis ve taskilatlarinin
foaliyyatine nazarat ceargivesinde 2024-ci il
arzinde 1 elektron pul teskilati inzibati
masuliyyate calb olunmus, 3-U 0danis
toskilati, 4-0 elektron pul tagkilati olmagla
ise Umumilikde 7 teskilata 8 icrasi macburi
gOsterig verilmisdir.

Odonis xidmatleri lizra
amaliyyat hacmi, min. manat

25,7729

34,707.8

= E-pulun emissiyasi ve e-pul ile 6denis emaliyyatlarinin icrasi

= Digar amaliyyatlar
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2. MILLIi OD@ONI$
INFRASTRUKTURU

Hesabat ilinde Milli 6danis sisteminin
asas komponentlori olan Real Vaxt
Rejiminde Banklararasi Hesablagsmalar
Sistemi (AZIPS), Xirda Odanigler uzrs
Hesablasma Kliring Sistemi (XOHKS) va Ani
Odenisler Sistemi (AOS) vasitasile

hayata kecirilon 6daniglerin hacmi 760.2
mird. manat, 6danislarin sayi ise 168.6 min.
adad olmusdur.

Milli Odanis infrastrukturu iizra dévriyye gostericilari

Milli Odanis Sistemi Odanislerin sayi (min adad) Odanislerin hacmi (min. manat)
istirakgilan 2022 2023 2024 2022 2023 2024
Markazi Bank 14 20 20 70,984 259,382 188,603
AZRS || NEIMIEEE 1,019 1,225 1,378 191,070 413,030 | 466,587
banklari
Diger istirakcilar 326 875 833 38,012 43,899 50,646
Mearkazi Bank 62 68 49 822 822 648
XOHKS E;:'ll?;flrs'ya 95,476 | 144,593 | 165,116 33,599 39,626 42,941
Diger istirakcilar 357 375 373 7,520 8,564 9,364
AOS 338 588 801 549 1,054 1,373
Son 3 il erzinde Milli Odenis Sisteminde Son 3 il arzinde AZIPS-ds apariimis
aparilmig amaliyyatlarin dinamikasi amaliyyatlarin dinamikasi
200 1,000 2,500 800
150 800 2,000 600
600 1,500
100 400
400 1,000
>0 200 500 200
0 0 0 0
2022 2023 2024 2022 2023 2024
Hacm (mlird. manat) e=@==Say (min.adad) Hacm (mIn. manat) e=@==Say (min. adad)
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2.1 AZIPS

2024-cii il arzinds Milli Odanis Sisteminin
asas komponentlarindan biri olan "Real Vaxt
Rejiminde Banklararasi Hesablagsmalar
Sistemi" (AZIPS) vasitesile hayata kecirilon
amaliyyatlarin sayl 2.2 min. adad, Umumi
hacmi isa 705.8 mlird. manat teskil etmisdir.
2023-cu ille mugayisada AZIPS vasitesile
kommersiya banklari tarsefinden icra olunan
amaliyyatlarin sayinda 12.5%, hacmi tzre
ise 13% artim geyde alinmisdir.

2.2 XOHKS

Xirda Odanigler tizre Hesablagsma Kliring
Sistemi (XOHKS) 2024-cii il srzinde 165.5
min. adad amaliyyatin ve 53 mird. manat
hacminda 6deniglarin  kliringini  hayata
kegirmisdir. 2023-ci il ile migayiseda

XOHKS vasitssile kommersiya banklari
torafinden hayata kecirilon amaliyyatlarin

Umumi sayr 14.2%, hacmi ise 8.4%
artmigdir.
2.3 A0S
Milli Odanis Sisteminin an muasir
komponentlarinden biri olan va 7/24

rejiminda fasilesiz faaliyyat gostaren Ani
Odenigler Sistemi (AOS) vasitssile icra
edilan amaliyyatlarin sayr 2023-cu illa
migayisede 36.3%, hacmi ise 30.2%
artmisdir.

“2024-2026-c1  iller Uzre  maliyya
sektorunun inkigaf strategiyasi’nda AOS-in
Milli Odanis Sistemindaki payinin artiriimasi
ve genis tetbiginin  tagvigi  asas
prioritetloerden biri kimi miayyan edilmisdir.

Son 3 il arzinde XOHKS-da apariimis
amaliyyatlarin dinamikasi

60000 200000
50000

150000
40000
30000 100000
20000

50000
10000

0 0
2022 2023 2024

Hacm (mIn. manat)  ==@==Say (min. adad)

1500 1000
800
1000
600
400
500
200
0 0
2022 2023 2024

Son 3 il erzinds AOS-ds apariimig
amaliyyatlarin dinamikasi

Hacm (mlIn. manat) e=@==Say (min. adad)

2.4 HOP

2024-cii ilde Hokumat Odanis Portalinin
(HOP) ahataliliyinin genislendiriimasi
istigamatinda tadbirlar davam etdirilmisdir.

Hazirda HOP vasitesile 1200-dsn gox
xidmat Uzra Odaniglerin toplaniimasi tamin
olunur.

ilde HOP vasitesile emal
Odaniglerin  sayr 2023-cu ille

2024-ci
olunan
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mulgayisede 16.8% artaraq 153.9 min.

82.0%-i, hacm Uzre ise 71.3%-i nagdsiz

adad, hacmi iss 16.4% artaraq 8.1 mird. formada apariimisdir.
manat olmusdur. Odeniglerin say (zre
Son 3 ilde HOP vasitssi il Son 3 ilde HOP vasitssi ilo
aparilan amaliyyatlarin hacmi aparilan amaliyyatlarin sayi
(mIn. manat) (mlIn. adad)
5749
. T 126.3
3331
2022 2023 2024 2022 2023 2024

Nagd = Nagdsiz

Nagd mNagdsiz

3. OD®NIS KARTLARI UZRd
GOSTORICILaR!
3.1. Odenis kartlarindan istifade
gostaricilari

Olkadas nagdsiz ddanislerin

aparilmasinda banklar terafinden emissiya
olunan ddanis kartlari esas 6danis alati kimi
istifade olunmugdur. Bununla yanasi,
elektron pul teskilatlarinin emissiya etdiyi
kart asasli olmayan elektron pullardan va
QR kod 6deaniglardan istifade tendensiyasi
formalagmisdir.

01.01.2025-ci il tarixine dbvriyyada olan
Odanis kartlarinin sayi 19.9 min. adad teskil
etmis, virtual kartlar istisna olmagla ddanis
kartlarinin  80%-i temassiz  6danislari
dastaklemisdir. 2023-cu il ile migayisada
Odanis kartlarinin sayr 17.6%, o cumladan

L “Azarpogt” MMC-nin xidmat sebakasi nazars alinmagla

tomassiz kartlarin sayr 23.5% artmigdir.
Emissiya edilan 6danig kartlarinin 89%-ni
(17.6 min. adad) debet kartlar, 11%-ni (2.3
min. adad) ise kredit kartlari taskil etmisdir.
Eyni zamanda virtual kartlarin sayi 22.8%
artarag 1.9 min. adedsa c¢atmisdir.
Dovriyyada olan 06danis kartlarinin 9%-ni
mahz virtual kartlar teskil etmisdir. 2024-cl
il arzinde Olke daxilinds 6denig kartlari ila
apariimis amaliyyatlarin mumi hacmi 2023-
cu il ile migayisads 39% artaraq 122.9 mird.
manat, o cumleden nagdsiz 06denislorin
hecmi 61% artarag 78.9 mird. manat
olmusdur.

Olkede Odenis kartlari ile aparilan
nagdsiz odanislerin boyuk hissesi elektron
ticarat amaliyyatlarinin payina dusmusdur.
2024-ct il erzinde elektron ticarat
amaliyyatlarinin  sayr  2023-cu il ile
migayisade 83% artaraq 1,003.4 min. adad,
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hacmi ise 70% artarag 66.5 mird. manat
olmusdur.

Taserrifat subyektlorinde 2024-cu il
arzinde POS-terminallar vasitesile aparilan
nagdsiz amaliyyatlarin sayr 2023-cu il ila
muqayisede 49.3% artaraq 621.9 min. adad,
hacmi ise 25.4% artaraq 12.3 mlird. manat
olmusdur. O cumladan, 2024-cl il arzinde
POS-terminallarla aparilan temassiz
Odaniglerin say1 2023-ci il ile miqgayisada
49.6% artaraq 599.8 min. adad, hacmi ise
29.1% artaraq 11.5 mird. manat olmusdur.

Aparilan tehlillar neticesinde malum
olmugdur ki, teserrifat subyektlorinds
qurasdirilan POS-terminallarin sayinin 1%
artmasi, token emaliyyatlarinin hacminin
3.9% artmasina tesir gosterir.

Son 3 il arzinds 6denis kartlarinin
dinamikasi (min adad)

3900
3970
3798
15999
12955
9833
2022 2023 2024

®mondan temassiz

Son 3 il arzinds elektron ticaratin
hacminin dinamikasi (mIn. manat)

1868

1946

1668

2022 2023 2024

m Olkedaxili molkexarici

Son 3 il arzinde POS-terminal
vasitesile aparilan élkedaxili nagdsiz
amaliyyatlarin dinamikasi

14,000 12,274 700.0
12,000 9,787 600.0
10,000 500.0
8,000 5,808 400.0
6,000 621.9 300.0
4,000 — 416 6 200.0
2,000 199.1 100.0
- _— -
2022 2023 2024

mmm Say (mIn. eded) e====Hacm (mIn. manat)

Parakands ticaratde qurasdirilan
POS-terminallarin temassiz
Odenigleri destaklomasi

100%

80% ‘l ||
60%

0% 61? 72% 88% 97% 99%
0% 14%

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

® tomassizi dastaklayir %
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3.2. lqtisadi rayonlar tizre kart infrastrukturunun paylanmasi ve apariimis amaliyyatlar

Uzra gostericiler

2024-cu ilin sonuna iqgtisadi rayonlar zra bankomatlarin yerlagsma cadvali

valyuta gabul edilmisg
mubadilasini pulu yenidan toamassiz
igtisadi rayonlar i nagd pul gabul | hayata kegirma dovriyyaya ddanigleri
edan (cash-in) | funksiyah (kart buraxma gabul etma
istifada funksiyali funksiyali
olunmadan
Baki 1772 733 275 571 687
Naxgivan 95 15 1 12 12
Abseron-Xizi 231 65 19 48 72
Dagliq Sirvan 57 11 2 10 15
Ganca-Dagkasan 167 36 11 24 27
Qarabag 120 13 2 12 18
Qazax-Tovuz 137 19 5 17 17
Quba-Xa¢cmaz 123 25 6 18 23
Lankaran-Astara 117 11 3 9 14
Markazi Aran 140 17 3 15 21
Mil-Mugan 85 2 - 1 5
Saki-Zagatala 141 18 6 12 19
Serqgi Zengazur 14 1 - 1 2
Sirvan- Salyan 105 2
———

2024-cl ilin sonuna igtisadi rayonlar Gzra POS-terminallarin yerlagma cadvali
Parakanda ticarat, 7

iati . : ictimai iaga va xidmat °f‘.da”.
qtisadi rayonlar Coami miiessisalarinda tamassiz 6danis gabul
qurasdiriimig eden
Baki 73 042 71773 70 610
Naxcivan 2 866 2797 2797
Abseron-Xizi 8126 7927 7 766
Dagliq Sirvan 1661 1601 1594
Gance-Daskasan 5490 5 306 5 237
Qarabag 3442 3312 3304
Qazax-Tovuz 3318 3192 3 167
Quba-Xacmaz 4 065 3 967 3 882
Lankaran-Astara 4023 3894 3879
Markazi Aran 4211 4 049 4 040
Mil-Mugan 2510 2415 2413
Seki-Zagatala 4243 4115 4 053
Serqi Zengazur 123 103 102
Sirvan-Salyan 2 420 2 315 2 306

10
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2024-cu il erzinde Olka Uzra
bankomatlarin sayinda 6.2%, o cumlaeden
regionlarda yerlesen bankomatlarin sayinda
ise 2.7% artim musahide edilmigdir.
01.01.2025-ci il tarixine dovriyyede olan
POS-terminallarin  sayr  2023-cu ills
muqayisede 38.4% artaraq 119.5 min edada
barabar olmusdur. Temassiz oOdanisleri
gaebul edan POS-terminallarin sayi isoe
muvafiq dévr erzinde 41.4% artaraq 117.3
min adad teskil etmisdir. Qurasdiriimig POS-
terminallarin 98.1%-i temassiz 6danislori
dastaklayir. Regionlarda parakands ticarat,
ictimai iase va xidmet muisssisalarinda
qurasdiriimis POS-terminallarin sayr 17.1
min va ya 61.6% artmisdir.

©mak haqq! karti sahiblarinin nagdsiz
Odanislerdan istifade tendensiyasi

2024
2023

g 29% 37%

47%
53%
63% 71%

Nagdsiz Nagd

©makhaqq! kart sahiblarinin nagdsiz
Odenislerden istifade vardislerinde kaskin
artim masahida olunur. Bels ki, 2024-cui ilde
amoakhaqq! kartlari vasitesile  hayata
kecirilon 6danislarin 47%-i nagdsiz formada
icra olunmusdur. Sosial kartlar vasitasila
hayata kecirilon 6deniglarde isa nagdsiz
amaliyyatlarin ¢akisi son 3 il arzinde 8%
bandi artarag 16%-o barabar olmusdur.

Sosial kart sahiblerinin nagdsiz
Odaenislerdan istifade tendensiyasi

2024 16%
2023 11%
2022 &%

92%

89%
84%

Nagdsiz Nagd

11
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Adambasgina dusan orta aylig nominal amakhaqqi* ve 6édanis kartlari vasitesile
nagdsiz ddaniglarin hacmi

840 934 2
500 529 545 0% ~ = o
428
222
17 22 34 51 63 110
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

== QOrta ayliqg nominal emakhaqqi, manat

*Manba: Dovlet Statistika Komitssi

10 min nafers diigan bankomatlarin regionlar
Uzra amsal gostaricisi

3304

1. Serrur 1. Baki

2. Lerik 2. Naxgivan
3. Masalh 3. Ganca

4. Cabrayil 4. Naftalan

5. Xocali 5. Mingagevir
6. Kalbacar 6. Qazax

7. Qubadli 7. Xankandi
8. Lagin

9. Zsngilan

= Nagdsiz hacm orta ayliq (adambasina diigan)

10 min nafers diigan POS-terminallarin regionlar
Uzre amsal gostericisi

| 119 540 |

1. Xocali 1. Baki
2. Cabrayil 2. Sumqgayit
3. Kalbacar 3. Naxgivan
4. Qubadli 4. Mingagevir
5. Lagin 5. Naftalan
6. Zangilan 6. Ganca

7. Xankandi
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Odanis kartlarindan istifadanin
bankomat, POS-terminal ve elektron
ticarat Uzra dinamikasi

Texnoloji hallerin inkisafinin
istehlakgilarin davranigina tasiri illar arzinda
kartlarin istifade vasitesine de shamiyyatli
tosir gOstermisdir. 2019-cu ilde Kkart
amaliyyatlarinin say Uzra 52%-i
bankomatlar vasitesile aparildi§i halda,
2024-cl ilde bu gosterici 10%-a enmisdir.
Bankomatlarla aparilan  amaliyyatlarin
hacmi Uzre de oxsar tendensiya musahida
edilir.

Kartlarla aparilan amaliyyatlarda POS-
terminal 6deniglarinin say Uzre ¢akisi 2019-
cu ilde 17% oldugu halda, 2024-cu ilde
muvafiq gosterici 34%-a yiksalib.

on boyuk artim isa elektron ticaratda
muisahide  edilir.  2019-cu ilde kart
amaliyyatlarinin 31%-i e-ticarat Uzarindan
hayata kegcirilirdisa, 2024-cti ilds bu gostarici
56%-o catib.

Umumilikds, bu gostericiler 6lkads
nagdsiz igtisadiyyata kecidin suratlondiyini,
istehlakgilarin  isse  regemsal  0Odenis
kanallarina UstunliUk verdiyini numayis
etdirir.

Kartlarla aparilan amaliyyatlarin

2024
2023
2022
2021
2020
2019

0%

say Uzre bdlgusu

20% 40% 60% 80% 100%

Kartlarla aparilan amaliyyatlarin

2024
2023
2022
2021
2020
2019

0%

B Bankomat

hacm Uzre bolgusu

20% 40% 60% 80% 100%

POS-terminal M E-ticarat
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Olkedaxili ve  Olkaxarici nagdsiz
amaliyyatlarin taserrifat subyektinin
ticarat kodu Uzre boélgusu

Odenis Kkartlar1 vasitasile  6lkaxarici
nagdsiz Odeniglarin  54.2%-i parakanda
ticarat, 15.6%-i nagliyyat, 12.7%-i sayahat
va aylance, 6.7%-i biznes xidmatlari, 2.8%-i

Odenis kartlari vasitesile élkadaxili
nagdsiz emaliyyatlarin teserrifat
subyektinin ticaret kodu lGzra bdlglsu
(mln. manat)

1,461

\553
1,523\ | - 467

3,566

= Bank va diger maliyys xidmatlari

= Parakandsa ticarat
Diger 6danislar
Kommunal xidmatlar

= Hokumat xidmatlari
Nagliyyat xidmatloeri

= Biznes xidmatleri

tohsil, 2.1%-i bank ve maliyya xidmsatleri,
5.9%-i ise geyd olunanlardan basga digar
Odeniglari ahate edir.

Odanis kartlari vasitssile olkedaxili
nagdsiz ddaniglarin 77.5%-i bank va digar
maliyya xidmatlori, 12.7%-i ise parakende
ticarat ddaniglari shata edir.

Odenis kartlari vasitesilo dlkexarici
nagdsiz amaliyyatlarin tasarrifat
subyektinin ticarat kodu Uzre
bolgusi (mIn. manat)

= Porakanda ticarat
Nagliyyat xidmatlari
= Sayahat xidmatleri
= Biznes xidmatleri
Tehsil xidmatlari
= Bank va diger maliyya xidmatleri

Diger ddanisler
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4., ROQOMSAL BANKCILIQ UZRd
GOSTORICILOR

Olkemizdas ananavi bankg¢iliq
xidmatlarinin ragamsal mustaviya
transformasiyasi yuksek artim tempi ile
davam etmakdadir.

01.01.2025-ci il tarixine 6lkede faaliyyat
gOsteren bdtin banklar, o cumladan
“‘Azerpogt” MMC  terefinden internet
bankgiliq xidmati, 20 bank ve “Azarpoct’
MMC terafindan ise mobil bankgiliq xidmati
teqdim olunur.

internet bankgiliq xidmatleri
vasitasile son 3 il erzinde aparilan
musteri kdglrmalari

300,000 25.0
20.0
200,000 15.0
100,000 100
5.0
0.0
2022 2023 2024

H Hocm (mIn. manat)  ==@==Say (min. adad)

2024-ci il srzinde bank musterilarinin
cari hesablarindan kagiz dagiyicilar ve
regemsal bankgilig vasitesile aparilan
kécurmalarin sayl 694.7 min. adad, hacmi
ise 456.8 mird. manat teskil etmisdir.
Aparilan kogurmalarin say Uzra 93.5%-i,
hacm Uzre ise 77.4%-i mahz ragamsal
bankgiliq vasitesila reallagdiriimigdir. 2024-
cu il arzinds internet bankgilig xidmatlari
vasitesila aparilan musteri kdgurmalarinin
hacmi 2023-cu ille muqayisada 21% artaraq
274.7 mird. manat, mobil bankgihq
xidmatleri  vasitesile aparilan mustari
kogurmalarinin hacmi ise 38% artaraq 63.9
mlird. manat olmusdur.

Mobil bankgiliq xidmatleri vasitasile
son 3 il erzinda aparilan musteri

kogclrmaleri
80,000 800
60,000 600
40,000 400
20,000 200

2022 2023 2024

E Hocm (mIn. manat)  ==@==Say (min. adad)
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MORKSZI BANKI

Toaklif vageridonuslariniz tigin: mail@cbar

Tel.: (+99412) 493 50 58
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