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Avto-icbari
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Oktyabr 2023 — Sentyabr 2024



Cadval. Avto-icbari sigorta lizra sikayat indeksi, Oktyabr 2023 — Sentyabr 2024

Sigortacilar Sikayat indeksi

"Baki Sigorta" ASC

"Xalqg Sigorta" ASC

“Pasa Sigorta” ASC

"AtaSigorta" ASC

"Meqa Sigorta" ASC

“Atasgah Sigorta” ASC
"Azarbaycan Sanaye Sigorta" ASC
"Qala Sigorta" ASC

- - yuxar sikayet indeksi (hesablama naticesinds slds olunan orta gdstericiden yuxari olan)

[:] - orta sikayat indeksi
- - asagi sikayet indeksi (hesablama naticasinde alda olunan orta géstericiden asagr olan)

QEYD: Avto-icbari sigorta tizre sikayat indeksi vatandaslarin bu ndv Uzre sigorta xidmatlerini slde ederkan segim
etmalorine destek gostariimasi magsadile hesablanilir ve yayimlanir.  Sikayst indeksinin hesablanmasinda
beynalxalg saviyyads istifade olunan metodologiyaya ssaslanaraq avto-icbari sigorta novi lzra lisenziyasi aktiv
olan sigorta sirkatleri il bagl daxil olan sikaystlar nazara alinmisdir. Eyni zamanda avto-icbari sigorta ndviinin
aparilmasi uzra verilon icazanin lagv edilmasi yolu ila lisenziyasinin qlvvasi mahdudlagdiriimis ve lisenziyasi lagv
olunmus sigorta sirkatlari ilo bagh sikayatlerin tenzimlenmasi Markazi Bank tarafinden avvalki gaydada davam
etdirilir.

Sikayat indeksinin metodologiyasi: Muvafiq sikayat indeksinin hesablanmasi lgin asagidaki
dusturdan istifade olunmusdur:

Sikayetlor Uzra bazar payi

Sikayat indeksi =
Baglanan miqavilalar Uzra bazar payi

Sikayatlar (izre bazar pay: — mivafiq si§ortaci Gzre sikaystlarin Umumi sikayatlars nisbati,

Baglanan miqavilalar Uzra bazar pay: — mivafiq sigortagi Gizra baglanan muqavilslarin sayinin
Umumi mugavilslarin sayina nisbati.

Sikayet indeksinin izahi: Indeksin 1.00-den asaji olmasi hemin portfel tizrs xidmet saviyyssinin diger
sirkatlarle nishatda yaxs! oldugunu, lakin 1.00-i Ustalemasi xidmat seviyyasinin diger sirkatlara nazaran asagi
oldugunu gostarir.



