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Sigortagilar Sikayat indeksi
"AzSigorta" ASC** 7.54
“Atasgah Sigorta” ASC 2.58
“ipak Yolu Sigorta” ASC*** 2.53
"A-Qroup Sigorta" ASC 1.78
"Ginay Sigorta" ASC**** 1.74
"Xalqg Sigorta" ASC 1.52
"Baki Sigorta" ASC 1.19
"Azarbaycan Sanaye Sigorta" ASC 1.04
"AtaSigorta" ASC 0.98
“Azarsigorta” ASC 0.74
"Medqa Sigorta" ASC 0.43
"Qala Sigorta" ASC 0.34
“Pasa Sigorta” ASC 0.30
"Naxgivansigorta" ASC* 0.00

* “Naxgivansigorta” ASC uUzra indeks Naxcivan Muxtar Respublikasinin rayonlarina aid olan
naqliyyat vasitelarine minasibatda daxil olan sikayeatlar asasinda hesablanmisdir.

** «AZSIGORTA” ASC-nin koniillii miiracisti esasinda avto-icbari sigorta néviiniin aparilmasi
Uzra verilan icazanin legv edilmasi yolu ila lisenziyasinin quivvasi 11 sentyabr 2022-ci il tarixindan
mahdudlasdiriimisdir. Hazirda avto-icbari sigorta Gzre mdvcud mugavilelerin hiqugi quvvesi
davam etdiyinden Sirkat bas veracak siorta hadisalarinin tanzimlenmasini davam etdirir. Bu
sebabden moévcud miuigavilsler qlivvesinde qaldigi middstds Sirket Uzre sikayst indeksinin
hesablanmasi aparilacaqdir.

*** “ipok Yolu Sigorta” ASC-nin koénilli miracieti esasinda avto-icbari sigorta néviinin
aparilmasi tzra verilan icazanin lagv edilmasi yolu ile lisenziyasinin qlvvasi 24 yanvar 2023-cli |l
tarixinden mahdudlasdiriimisdir. Hazirda avto-icbari sigorta Gzre mévcud muqavilslerin hiqugqi
quvvasi davam etdiyindan Sirkat bas veracak sigorta hadisalarinin tanzimlenmasini davam etdirir.
Bu sababden mdvcud muqavileler qlvvesinda qaldigi middatde Sirket Uzre sikayat indeksinin
hesablanmasi aparilacaqdir.

ek "Giunay Sigorta” ASC-nin lisenziyasi 24 iyun 2023-cU il tarixindan konalli miracist esasinda
lagv olunub. Hazirda avto-icbari sigorta UGzre mdvcud miqavilslerin hlqugi quvvesi davam
etdiyindan Sirkat bas veracek sigorta hadisalarinin tenzimlenmasini davam etdirir. Bu sababdan
movcud mugavilaler glivvesinda galdigi muddatde Sirkat Uzre sikayat indeksinin hesablanmasi
aparilacaqdir.

Sikayat indeksinin metodologiyasi: Mivafiq sikayat indeksinin hesablanmasi tgun asagidaki
disturdan istifade olunmusdur:



Sikayatlor Uizra bazar payi

Sikayat indeksi =
Baglanan miiqavilsler (izre bazar payi

Sikayatlor (izre bazar pay: — mivafiq sijortagi Gzra sikayetlarin Gmumi sikayatlara nisbati,
Baglanan migqavilaler lUzre bazar pay: — muvafiq sigortagi Uzre baglanan muqavilelarin
sayinin Gmumi mugavilelarin sayina nisbati.

Sikayat indeksinin izahi: indeksin 1.00-den asagdi olmasi hemin portfel tizre xidmat saviyyasinin
diger sirkatlerlo nisbatde yaxsi oldugunu, lakin 1.00-i Ustslemasi xidmat saviyyasinin diger
sirkatlora nazaran asagi oldugunu goéstarir.



