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Cadval.
Avto-icbari sigorta uzra sikayat indeksi
1 aprel 2025-ci il - 31 mart 2026-ci1 il

SIGORTACILAR SIKAYST INDEKSI

“Xalq Sigorta” ASC 2,08
“Meqa Sigorta” ASC 1,38
“Atosgah Sigorta” ASC 1,30

“Azarbaycan Sanaye Sigorta” ASC 0,52

KATEQORIYALARIN iZAHI

yuxari sikayst indeksi (hesablama naticesinds alds olunan orta géstericiden yuxari olan)

“Qala Sigorta”ASC | 1,00 |
“Pasa Sigorta” ASC 0,87

orta sikayat indeksi

asagi sikayat indeksi (hesablama naticasinds slde olunan orta gostericiden agagi olan)

Qeyd:
Sikayat indeksi gostaricisi sigorta sirkatlarinin maliyya dayanighligi va ya faaliyyatinin davamlihig ila bagh tahdid
yaratmir.

Avto-icbari sigorta Uzra sikayat indeksi vatandaslarin bu ndv Uzra sigorta xidmatlarini alds edarkan se¢im etmalarina
dastak gostarilmasi magsadila hesablanilir va yayimlanir. Sikayast indeksinin hesablanmasinda beynalxalq saviyyada
istifads olunan metodologiyaya asaslanaraq avto-icbari sigorta novi Gzra lisenziyasi aktiv olan sigorta sirkatlari ila bagl
daxil olan sikayatlar nazara alinmisdir. Eyni zamanda avto-icbari sigorta névinin aparilmasi izra verilan icazanin lagv
edilmasi yolu ila lisenziyasinin qiivvasi mahdudlasdiriimis va lisenziyasi Iagv olunmus sigorta sirkatlari ila bagh sikayatlarin
tanzimlanmasi Markazi Bank tarafindan avvalki gaydada davam etdirilir.

“AtaSigorta" ASC lizra yeni miigavilalarin baglanmasi dayandirildigi Giclin sikayat indeksinin hesablanmasinda hamin

sigortacinin miigavila va sikayat sayl nazara alinmamisdir.
.

J

Sikayat indeksinin metodologiyasi: Mlvafiq sikayst indeksinin hesablanmasi Ggun
asagidaki dusturdan istifads olunmusgdur:

Sikayetler Gzre bazar payi

Sikayeat indeksi =
Baglanan mugqavilalar Uzra bazar payi

Sikayetler Uzre bazar payl — muvafiq sigortaci Gzre sikayetlerin tmumi sikaystlere
nisbati,

Baglanan muqavileler Uzre bazar payr — muvafiq sigortagi Uzre baglanan
mugavilalerin sayinin tmumi mugavilalerin sayina nisbati.

Sikayat indeksinin izahi: indeksin 1.00-den agagl olmasi hemin portfel Gzre xidmat
saviyyesinin diger sirkstlarle nisbatds yaxsi oldugunu, lakin 1.00-i Ustalemasi xidmat
saviyyesinin digar sirketlera nazeran agagi oldugunu gosterir.
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