Azarbaycan Respublikasi Markazi Bankinin idars Heyatinin
QORARI

Ne 02/1
Baki sahari “17” yanvar 2024-cii il
“Qdanis agentlori il isin tagkili Qaydas1”nin tesdiq edilmasi barada

“Odenis xidmatlari vo 6denis sistemlari hagqinda” Azarbaycan Respublikasi Qanununun
9.6-c1 maddeasine vo “Azarbaycan Respublikasinin Moarkezi Banki haqqinda” Azearbaycan
Respublikas1 Qanununun 22.1.17-ci maddesine asasen Azarbaycan Respublikas1 Moarkazi
Bankinin Idare Heyoti

QORARA ALIR:

1. “Odaonis agentlari ile isin tagkili Qaydas1” tasdiq edilsin (slave olunur).

2. Hiiquq departamentine (Rana Mslikova) tapsirilsin ki, bu Qararin 3 giin miiddatinda
Azarbaycan Respublikasinin Hiiquqi Aktlarin  Dovlet Reyestrine daxil edilmasi iiglin

Azarbaycan Respublikasinin 9dliyye Nazirliyine taqdim edilmasini tomin etsin.

Morkazi Bankin sadri Taleh Kazimov



“Tasdiq edilmisdir”
Azarbaycan Respublikasinin
Markazi Bank1
Qorar No 02/1

17 yanvar 2024-cti il
Odanis agentlari ila isin taskili Qaydas1
1. Umumi miiddaalar

1.1.Bu Qayda “Odenis xidmotlori ve Odenig sistemlori haqqinda” Azerbaycan
Respublikast1 Qanununun (bundan sonra - Qanun) 9-cu maddesine uygun olaraq
hazirlanmigsdir ve Azarbaycan Respublikas1 arazisinds bank, 6denis teskilat1 ve elektron pul
toskilati (bundan sonra — toskilat) torofinden 6denis agentinin (bundan sonra — agent) calb
edilmasino, agent torafindon Odenis Xxidmatlorinin gostorilmasine, o climlodon agent ils
baglanilan miigavilenin sartlarine dair taleblari miiayyen edir.

1.2. Tagkilat bu Qaydada nazarde tutulmus xidmatlorin gostarilmasi {igiin 6lke daxilinda
agent calb edo bilor. Bu halda taskilat calb etdiyi agentlorin miivafiq xidmatlar {izra hoayata
kegirdiyi fealiyyatine gors Qanuna miivafiq olaraq tam masuliyyat dasiyur.

1.3. Qanuna miivafiq qaydada Azarbaycan Respublikasinin Markazi Banki (bundan sonra
— Morkezi Bank) torofindon aparilan reyestro daxil edilmoadon agent torofindon Odanis
xidmatlari gostorile bilmaz.

1.4. Agent 0donis xidmatinin gostorilmasi tlizro togkilat torafinden tetbiq edilon xidmat
haglarindan slave xidmet haqqi tetbiq eds ve ya har hansi formada basqa 6danis taleb eds
bilmaz.

1.5. Agent bir va ya bir ne¢a toskilatin adindan ¢ixis ede bilar. Agentin bu hiiququnun
birbasa ve ya dolayis1 ilo mahdudlasdirilmasina yol verilmir.

1.6. Bu Qaydada istifade olunan anlayislar Qanunda miisyyen edilmis menalar1 ifads
edir.

2. Agentloar vasitasils taqdim edilan 6danis xidmatlari

2.1. Agentlar togkilatin adindan ¢ixis edarak asagidaki 0denis xidmatlorini (bundan
sonra - xidmatlar) hayata kegirs bilar:

2.1.1. 6denis hesab:1 {izro pul vesaitinin nagd formada madaxili vo (ve ya) mexarici
amoaliyyatlarinin aparilmasi;

2.1.2. kredit koglirmasi, birbasa debitlosma, 6denis kart1 ve ya diger oxsar ddanis alstlori
ilo 6danis emaliyyatlarinin icrasi;

2.1.3. pul kogiirmasi;

2.1.4. elektron pulun satis1 va elektron pulun qaliq deyarinin geri 6denilmasi.

2.2. Agent (Qanunun 3.3.2-3.3.6-c1 maddalorinde miiayyen olunmus togkilatlar agent
kimi fealiyyet gostordiyi hallar istisna olmaqla) vasitasile yalniz o6lkedaxili amsliyyatlar
hayata kegirile bilor.



2.3. Tagkilat risklarin idare edilmasi sistemi ¢orgivesinda daxili qaydalarinda agentlor
vasitasilo gosterilon xidmatlar tizre limitlor miiayyen eds bilar.

3. Agentin calb edilmasi vo agent tarafindan xidmatlarin gostarilmasi iizrs talablar

3.1. Tegkilatin salahiyyatli idarsetma orqami terafinden tesdiq edilmis agentlarls isin
togkiline dair daxili qaydalar: olmalidir. Daxili qaydalarda an az1 agent vasitesils toqdim edilon
har bir xidmatlo bagh emsaliyyatin hayata kegirilmasi qayda ve proseduru, agentin faaliyyatine
noazarat qaydalar1 ve agentlo baglanmis miiqavilonin dayisdirilmasi ve logv edilmasi hallar1
miiayyan edilir. Daxili qaydalar an az1 yarimilds bir dafe neazerden kegirilmali vo zarureat
olduqda, dayisikliklar edilmalidir.

3.2. Togkilat coalb etdiyi agentlori “Cinayst yolu ilo oalde edilmis amlakin
leqallagdirilmasma ve terrorculugun maliyyslegdirilmesine qarsi miibarize haqqinda”
Azarbaycan Respublikasi Qanununun 10-cu maddasinde nazardes tutulmus 6z daxili nazarat
programina daxil etmoali vo agentlor torofinden proqramdan ireli golon todbirlors omal
edilmasina nazarat etmalidir.

3.3. Agent tagkilatla qarsiliql alage {iclin zaruri rabite kanallarina, miivafiq infrastruktura,
habels hamin infrastrukturla islemak bacarig olan insan resurslarma malik olmalidir.

3.4. Togkilat agent vasitesilo xidmotlorin gosterilmeasi zamani tehliikesizliyin temin
edilmosi, risklorin qarsisinin alinmasi, teskilatin niifuzuna tehlitke yarada bilon hallara yol
verilmamoasi tiglin todbirler goriir ve bas vermis pozuntular, o ciimladan firildaqgiliq hallari
tizro vahid melumat bazasi yaradir.

3.5. Tagkilat agent vasitasilo gostorilon xidmetlerlo bagl sikayastlors baxilmas: ve
miibahisalarin halli tigiin masul sexs tayin edir.

3.6. Toskilat agent terafinden xidmeatlarin hayata kegirilmoesi ve togkilat il qarsiliqh
miinasiboatlorin 0denis xidmsatlori sahesinde qanunvericiliyin ve maliyye bazarlarm
tonzimloyan digar hiiquqi aktlarin telablerine uygun togkili maqgsadilo agentin amokdaslar
ticlin faaliyyete baslanmasi zamani ve zaruret yarandiqca vaxtasiri tolim kegirmalidir.

3.7. Tagkilat miiqavils bagladig1 agentloarin siyahisin1 ve agentlarls bagh on az1 asagidaki
moalumatlar1 6z rasmi internet sehifasinds yerlasdirir:

3.7.1. agentin ad, hiiquqi {invani, VOEN-, tegkilat {i¢lin xidmatlori gdsteracayi {invanlar
va (Vo ya) internet informasiya ehtiyatlarinin domen adlars;

3.7.2. agentin is saatlary;

3.7.3. agent vasitasilo gostorilocok xidmatlar iizrs limitlor (totbiq edildikds);

3.7.4. agentlor vasitasila gostarilocak xidmatlar tizre xidmat haqlary;

3.7.5. agent vasitesile taqdim edilen xidmatlarls bagli sikayetlarin edilmasi qaydasi.

3.8. Agent togkilat {igiin xidmsatlori gosteraceyi tinvanlarda ve (ve ya) internet
informasiya ehtiyatlarinda miistoriloro asagidaki moelumatlarin teqdim edilmasini tomin
etmalidir:

3.8.1. agentin adi, hiiquqi iinvani, VOEN-i va slage vasitalari (alage telefonu, elektron
poct tinvani (movcud olduqgda) ve s.);

3.8.2. adindan xidmatlorin gosterildiyi tegkilatin adi, hiiqugi iinvam, VOEN-, lisenziya
nomraesi ve alaqge vasitslari (slags telefonu, elektron pogt tinvani va s.);



3.8.3. nazarat orqan1 kimi Moarkeazi Bankin adi1 ve tinvanu.
4. Agent ils baglanilan miiqavils iizrs talablor

4.1. Agent xidmatlari togkilatla bagladig1 miiqavile asasinda hoyata kegirir.

4.2. Toskilat ilo agent arasinda baglanmis miiqavilode an az1 asagidakilar gostorilir:

4.2.1. agentin adi, hiiquqi iinvani, elektron poct iinvan1 (movcud olduqda) ve tagkilat
ticlin xidmaotlari gostaracayi linvanlar va (ve ya) internet informasiya ehtiyatlarmin domen
adlar;

4.2.2. toraflarin hiiquq ve vezifalari;

4.2.3. agent tarefindan gosterilacak xidmatlar va limitlar (tatbiq edildikds);

4.2.4. xidmatlorin gosterilmasi vasitelari (fiziki olaraq agentin (emokdasinin) hor hansi
moakanda xidmat gostermasi, 6danis terminallari, internet informasiya ehtiyatlari ve s.);

4.2.5. agent vasitesils taqdim edilon hor bir xidmatls bagh amaliyyatin hayata kegirilmasi
qayda ve proseduru, nagd pul vesaiti ilo isin toskili qaydast;

4.2.6. agentin toskilat adindan ¢ixis etdiyi barade oOdenis xidmati istifadagilorinin
molumatlandirilmas: qaydasy;

4.2.7. togkilatla agent arasinda mslumat miibadilssinin ve hesablasmalarin aparilmasi
qaydasy;

4.2.8. molumat tohliikesizliyinin temin olunmas: qaydasi, hemginin 6denis xidmati
istifadacilorinin moalumatlarinin, o ciimloaden hossas 0Odenis moalumatlarmin ve fordi
moalumatlarin qorunmasi iizrs taloblar;

4.2.9. sanad ve malumatlarin saxlanmasi qaydasi;

4.2.10. togkilat terafinden miiayysn edilmis xidmeatlar {izre agentin faaliyystine nazaratin
hayata kecirilmasi qaydasi;

4.2.11. totbiq olunduqda, agent torafinden 6hdaliklarinin icrasi ilo bagli tominata (agent
torofindon depozit yerlosdirilmasi, bank qarantiyasinin taqdim edilmasi, miilki masuliyystinin
sigortalanmasi ve s.) dair talablar;

4.2.12. agentin texniki proqram teminati ve Odenis terminallar1 (xidmatlor Odenis
terminallar vasitasila gostarildikds) {izra talablar;

4.2.13. agentin toskilat qarsisinda hesabatliliq, o ciimladen firildaqciliq hallar1 ve siibhali
amoliyyatlar barasinds hesabatliliq qaydasi;

4.2.14. miiqaviles iizrs agents 6danilacak haqlar;

4.2.15. miiqavile {izro oOhdsliklerin yerins yetirilmamoasino vo ya laziminca yerina
yetirilmamasine gora taraflorin masuliyyati;

4.2.16. sikayatlara baxilmasi ve miibahisslarin halli qaydasi;

4.2.17. miiqavilenin dayisdirilmasi va logv edilmesi hallar1 ve qaydas:.

4.3. Taskilat ilo agent arasinda miiqaviloye xitam verildiyi toqdirds, agent xidmatlarin
gostarilmasi ilo alagadar biitiin senadleri toskilata tohvil vermalidir.

5. Tasgkilat ilo agent arasinda informasiya miibadilssi iizrs talablar



5.1. Agentls toskilat arasinda informasiya Otiiriilmasi zamani informasiyanin tamligi ve
konfidensiallig1 tomin edilmalidir.

5.2. Togkilatla agentlor arasinda informasiya miibadilesi an az1 asagidak tolablors cavab
vermolidir:

5.2.1. agent torofindon hoyata kecirilon amoliyyatlar real vaxt rejiminde emal edilmsali vo
toskilata ottirtilmoalidir;

5.2.2. informasiya  tohliikesizliyinin  tomin edilmasi magsedi ilo  msalumat
miibadilesi sifralonmis kanallar vasitasilo hayata kegirilmoalidir;

5.2.3. tagkilat va agent terafinden o6tiiriilon informasiyanin kenar miidaxilslerden, icazasiz
acgiglanmadan va dayisiklikden qorunmasi temin edilmalidir;

5.2.4. togkilat ve agent terafinden informasiya tehliikasizliyine tesir gostere bilacek
harakatlorin geydiyyati aparilmali, miivafiq loqlama hayata kegirilmali, habels sanksiya
olunmamig miidaxilslerin agkarlanmasi magsadile davamli monitorinq aparilmalidir.



