Cadval. Avto-icbari sigorta Uizra sikayat indeksi, Mart 2022 - Fevral 2023

Sigortagilar Sikayat indeksi
"AtaSigorta" ASC 2.69
“Atasgah Sigorta” ASC 2.48
"Glinay Sigorta" ASC 1.84
"AzSigorta" ASC* 1.83
"Baki Sigorta" ASC 1.59
"Azarbaycan Sanaye Sigorta" ASC 143
“Azarsigorta” ASC 1.30
“Ipak Yolu Sigorta” ASC 1.17
"A-Qroup Sigorta" ASC 1.09
"Xalq Sigorta" ASC 1.00
"Meqa Sigorta" ASC 0.64
"Qala Sigorta" ASC 0.44
“Pasa Sigorta” ASC 0.20
"Naxgivansigorta" ASC** 0.00

* “AZSIGORTA” ASC-nin kénilli miiracieti asasinda avto-icbari sijorta néviiniin aparilmasi
Uzra verilon icazeanin lagv edilmasi yolu ile lisenziyasinin quivvesi 11 sentyabr 2022-ci il tarixindan
mahdudlasdinimisdir. Hazirda avto-icbari sigorta tGzre mdvcud mugavilelarin hiiqugi qlvvasi
davam etdiyinden Sirkat bas veracak sigorta hadisalerinin tenzimlenmasini davam etdirir. Bu
sebabden moévcud migavileler qlivvaesinde qaldigi muddetde Sirket Uzre sikayet indeksinin
hesablanmasi aparilacaqdir.

** “Naxcgivansigorta” ASC lzra indeks Naxcivan Muxtar Respublikasinin rayonlarina aid olan
nagliyyat vasitalerine munasibatda daxil olan sikayatlar asasinda hesablanmisdir.

*** “lpgk Yolu Sigorta” ASC-nin koniilli miracisti esasinda avto-icbari sigorta néviinin
aparilmasi Gzra verilan icazanin lagv edilmasi yolu ile lisenziyasinin qlvvasi 24 yanvar 2023-cli il
tarixinden meahdudlasdiriimisdir. Hazirda avto-icbari sigorta zre mdvcud mugavilalerin hiqugqi
quvvesi davam etdiyindan Sirkat bas veracak sigorta hadisslerinin tanzimlenmasini davam etdirir.
Bu sababden mdvcud miqavileler qlvvesinda galdigi middetde Sirkat Uzre sikayet indeksinin
hesablanmasi aparilacaqdir.



Sikayat indeksinin metodologiyasi: Muvafig sikayet indeksinin hesablanmasi Gg¢un asagidaki
dUsturdan istifade olunmusdur:

Sikayatler Uzra bazar payi
Sikayat indeksi =

Baglanan miiqavilalar (izre bazar payi

Sikayatlor lUzra bazar pay: — muvafiq sigortagi Uzra gikayatlerin Umumi sikayatlera nisbati,
Baglanan miqavilaler lzre bazar pay: — muvafiq sigortagl Uzre baglanan muqavilalerin
sayinin mumi migavilalarin sayina nisbati.

Sikayat indeksinin izahi: indeksin 1.00-den asagi olmasi hamin portfel iizre xidmat saviyyasinin
diger sirkatlarle nisbatde yaxsi oldugunu, lakin 1.00-i Ustalomasi xidmat saviyyasinin digar
sirkatlara nazaran asagi oldugunu gostarir.



