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Azərbaycan Respublikasının 

Mərkəzi Bankı İdarə Heyətinin 

28 oktyabr 2025-ci il  

tarixli qərarı ilə təsdiq edilmişdir. 

         Protokol № 37 

 

 

Maliyyə bazarlarında fəaliyyətinə nəzarət edilən subyektlərdə informasiya 

texnologiyalarının idarə edilməsinə dair Təlimat 

 

 

1. Ümumi müddəalar 

1.1. Bu Təlimat informasiya texnologiyaları (bundan sonra – İT) üzrə 

beynəlxalq peşəkar assosiasiya olan ISACA (Information Systems Audit and Control 

Association) tərəfindən hazırlanmış COBIT 2019 (Control Objectives for İnformation 

and Related Technologies) Standartına və informasiya texnologiyalarının idarə 

edilməsi (bundan sonra - İTİE) üzrə qabaqcıl beynəlxalq təcrübəyə uyğun olaraq 

hazırlanmışdır.  

1.2. Bu Təlimatın əsas məqsədi maliyyə sektorunun səmərəli fəaliyyətini və 

sabitliyini dəstəkləmək üçün banklarda, bank olmayan kredit təşkilatlarında (kredit 

ittifaqları istisna olmaqla), sığortaçılarda, qiymətli kağızlar bazarında 

lisenziyalaşdırılan şəxslərdə, səhmdar investisiya fondları və investisiya fondlarının 

idarəçilərində, poçt rabitəsinin milli operatorunda, ödəniş təşkilatlarında, elektron pul 

təşkilatlarında, ödəniş sistemlərinin operatorlarında, kredit bürolarında, mərkəzi 

depozitarda (bundan sonra – nəzarət subyektləri) İTİE-nin beynəlxalq standartlar 

əsasında formalaşdırılması və təkmilləşdirilməsidir.   

 

2. Əsas anlayışlar 

2.1. Bu Təlimatın məqsədləri üçün istifadə olunan anlayışlar aşağıdakı 
mənaları ifadə edir: 

2.1.1. İT funksiyası – nəzarət subyektinin İT üzrə fəaliyyətlərini həyata keçirən 

və idarə edən struktur bölmələr; 

2.1.2. İT resursları – nəzarət subyektinin fəaliyyətini dəstəkləmək və biznes 

məqsədlərinə çatmaq üçün istifadə edilən texnoloji vasitələr və komponentlər; 

2.1.3. İT prosesləri – nəzarət subyektində İT üzrə fəaliyyətlərin idarə olunması 

və təşkilini təmin edən standartlaşdırılmış fəaliyyətlər toplusu; 

2.1.4. İTİE - İT üzrə təşkilati strukturun, resursların və proseslərin nəzarət 

subyektinin məqsəd və ehtiyaclarına uyğun şəkildə idarə olunması.  

2.2. Bu Təlimatda istifadə edilən digər anlayışlar normativ hüquqi aktlarda və 

Azərbaycan Respublikası Mərkəzi Bankının (bundan sonra - Mərkəzi Bank) normativ 

xarakterli aktlarında müəyyən edilmiş mənaları ifadə edir. 
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3. Nəzarət subyektində İT funksiyası və idarə edilməsi 

3.1. Nəzarət subyekti strategiyasından, bazar payından, idarə edilməsindən, 

məqsədlərindən və göstərdiyi xidmətlərdən asılı olaraq İT funksiyasını digər biznes 

xarakterli funksiyalardan müstəqil və ya üçüncü tərəflərin xidmətlərindən istifadə 

edərək yarada bilər. 

3.2. Nəzarət subyektində üçüncü tərəflərin dəstəyi ilə fəaliyyət göstərən İT 

funksiyasına nəzarət edən cavabdeh məsul şəxs müəyyən edilir. Bu məsul şəxs 

texnoloji və rəqəmsal həllərin tətbiqi sahələri üzrə təcrübəyə malik olmalıdır.  

3.3. İTİE-nin əsas məqsədi nəzarət subyektində İT resurslarından düzgün 

istifadə edərək biznesin strateji hədəflərinə çatmasına dəstək göstərməkdən və  

aşağıdakıları təmin etməkdən ibarətdir:  

3.3.1. İT proseslərinin effektiv qurulması və idarə edilməsinin qanunvericiliyə, 

o cümlədən Mərkəzi Bankın normativ xarakterli aktlarına, beynəlxalq standartlara, 

təcrübələrə uyğunluğunun və nəzarətin təmin edilməsi;  

3.3.2. İT proseslərinin davamlılığını təmin etmək üçün zəruri proseslər və 

həllərin tətbiqi istiqamətində işlərin icra edilməsi; 

3.3.3. İT resurslarına edilən investisiyaların, xərclərin səmərəliliyinin  ölçülməsi 

üçün qayda və proseslərin hazırlanması; 

3.3.4. İT proseslərində qərarvermə səlahiyyətlərinin  düzgün müəyyən 

edilməsinin təmin edilməsi; 

3.3.5. İT proseslərinin təkmillik səviyyəsinin qiymətləndirilməsi üçün müxtəlif 

avtomatlaşdırma sistemlərindən və alətlərdən istifadə edərək bu istiqamətdə təhlil və 

təkmilləşdirilmənin həyata keçirilməsi.  

3.4. İTİE-nin effektiv həyata keçirilməsini təmin etmək məqsədilə İT 

funksiyasına nəzarət və rəhbərlik aşağıdakı şəxslər tərəfindən həyata keçirilə bilər: 

3.4.1. İT funksiyasına nəzarəti (kuratorluğu) həyata keçirən şəxsin İT üzrə 

peşəkar təcrübəyə malik olan icra orqanının bir üzvü olması (icra orqanı kollegial 

olduğu təqdirdə); 

3.4.2. Texnoloji və rəqəmsal həllərin tətbiqi, rəqəmsal məhsulların inkişafı və 

idarəedilməsi sahələrini dərindən bilən, bu sahələrin praktiki tətbiqində və idarə 

edilməsində azı 5 (beş) illik təcrübəyə və azı 3 (üç) illik idarəetmə təcrübəsinə malik 

olan baş informasiya inzibatçısının (nəzarət subyektində mövcud olduğu halda) 

olması. 

3.5. Nəzarət subyektinin İT funksiyasının rəhbərləri 3.4.1-ci yarımbənddə 

nəzərdə tutulan icra orqanının üzvü və 3.4.2-ci yarımbənddə nəzərdə tutulan baş 

informasiya inzibatçısı ilə birlikdə İT rəhbərliyini təşkil edir. 

3.6. Nəzarət subyekti strategiyasından, bazar payından, idarə edilməsindən, 

məqsədlərindən və göstərdiyi xidmətlərdən asılı olaraq qərarların kollegial şəkildə 

verilməsi üçün tərkibi İT funksiyası üzrə rəhbər şəxslərdən, İT mütəxəssislərindən, 

eləcə də digər struktur bölmələrin rəhbər şəxslərindən və (və ya) digər 

əməkdaşlarından ibarət olan İT üzrə kollegial orqan və ya digər səlahiyyətli 

qərarvermə orqanı yarada bilər. İT üzrə kollegial orqan  nəzarət subyektinin icra 

orqanının (icra orqanı kollegial olduğu təqdirdə) digər üzvləri də daxil ola bilər. İT üzrə 

kollegial orqanın  sədri  İT rəhbərliyinə daxil olan şəxslər arasından seçilə bilər. İT üzrə 
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kollegial orqana risklərin idarə edilməsi, informasiya təhlükəsizliyi, maliyyə və digər 

strukturların səlahiyyətli əməkdaşları da seçilə bilər. 

3.7. İT üzrə kollegial orqan nəzarət subyektində İT-in yüksək texnoloji 

standartlar səviyyəsində saxlanılmasını təmin etmək məqsədilə İT strategiyasının, İT 

üzrə maliyyələşdirmənin, resursların bölüşdürülməsinin, planlaşdırmasının həyata 

keçirilməsi üçün müvafiq tədbirlər həyata keçirir.  

3.8. İT üzrə kollegial orqan tərəfindən aşağıdakı vəzifələr həyata keçirilir:   

3.8.1. İT strategiyasından irəli gələn işlərin icrasına nəzarət edilməsi; 

3.8.2. icra orqanı və Müşahidə  (Direktorlar) Şurasına (olduğu halda) təkliflərin 

verilməsi;  

3.8.3. İT büdcəsinin icrasına nəzarət;  

3.8.4. İT satınalmalarına dair təkliflərin verilməsi;  

3.8.5. İT dəyişikliklərin idarəedilməsi prosesinin izlənilməsi; 

3.8.6. informasiya sistemlərinin dayanıqlılığına nəzarət; 

3.8.7. İT sahəsində tədqiqat və inkişaf işlərinin dəstəklənməsi; 

3.8.8. İT infrastrukturu və texniki-inzibati işlərə nəzarət; 

3.8.9. İT proseslərində baş verən İT insidentlərinin aradan qaldırılması işlərinə 

nəzarət və onların təkrarlanmaması üçün tədbirlər planlarının nəzərdən keçirilməsi və 

təsdiqi. 

3.9. Bu Təlimatın 3.6-cı bəndində nəzərdə tutulan İT üzrə kollegial orqanda 

informasiya və kibertəhlükəsizlik sahələrinə dair məsələlərə də baxıla bilər və ya 

informasiya və kibertəhlükəsizlik sahələrini əhatə edən ayrıca kollegial orqan  yaradıla 

bilər. 

 

4. İT strategiyası 

4.1.  İT strategiyası nəzarət subyektinin ümumi strategiyasının İT üzrə əsas 

istiqamətlərini müəyyən edən hissəsidir. İT strategiya ilə nəzarət subyekti 

texnologiyanın biznesə dəstəyini, tələb olunan texnoloji imkanları, resursların 

bölüşdürülməsini və nəzarət subyektində İT sahəsinin inkişaf istiqamətlərini sistemli 

şəkildə əhatə edir.  

4.2.  İT strategiyasının əsas məqsədi nəzarət subyektinin İT sahəsində gələcək 

inkişaf istiqamətini formalaşdıran xəritə rolunu oynamaqla texnologiyanı nəzarət 

subyekti üçün maksimum fayda yaradacaq şəkildə istiqamətləndirmək və onu 

idarəetmədə strateji qərarların ayrılmaz hissəsinə çevirməkdir.  

4.3.  İT strategiyasının hazırlanması aşağıdakı əsas mərhələləri əhatə edir: 

4.3.1. nəzarət subyektinin ümumi biznes strategiyasının təhlili; 

4.3.2. mövcud texnoloji imkanların və infrastrukturun qiymətləndirilməsi; 

4.3.3. nəzarət subyektinin texnologiyalarının və texnoloji arxitekturasının 

gələcəkyönümlü və rəqabətədavamlı planlaşdırılması; 

4.3.4. əlaqəli tərəflərlə məsləhətləşmələr və təkliflərin toplanması; 

4.3.5. rəqəmsal inkişaf istiqamətlərinin müəyyənləşdirilməsi; 

4.3.6. informasiya və sistem təhlükəsizliyinin nəzərə alınması; 

4.3.7. icra planının, təşəbbüslərin prioritetləşdirilməsi, maliyyələşdirmə 

mexanizmlərinin, risklərin idarə edilməsinin və performans göstəricilərinin 

hazırlanması. 
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4.4.  İT strategiyasının mütəmadi olaraq İT əməkdaşları ilə kommunikasiyası 

təmin edilir və icra vəziyyəti nəzarətdə saxlanılır. 

4.5.  Nəzarət subyektinin bazar payından, idarəedilməsindən, məqsədlərindən 

və göstərdiyi xidmətlərdən asılı olaraq İT strategiyası ayrıca sənəd formasında və ya 

ümumi strategiyanın bir hissəsi kimi təsdiq edilə bilər. 

 

5. İTİE üzrə minimal baza prosesləri 

5.1. Nəzarət subyektləri İTİE çərçivəsində və COBİT 2019 standartı əsasında 

aşağıdakı minimal baza proseslərini tətbiq edir:  

5.1.1. risklərin idarə edilməsi; 

5.1.2. əlçatanlıq və məhsuldarlığın idarə edilməsi; 

5.1.3. İT dəyişikliklərinin idarə edilməsi; 

5.1.4. İT dəyişikliklərinin qəbulunun və keçidinin idarə edilməsi; 

5.1.5. aktivlərin idarə edilməsi; 

5.1.6. davamlılığın idarə edilməsi; 

5.1.7. performasın və uyğunluğun monitorinqi;  

5.1.8. daxili nəzarət sisteminin idarə edilməsi; 

5.1.9. təchizatçıların idarə edilməsi. 

5.2. Bu Təlimatın 5.1-ci bəndində qeyd olunan proseslərdən əlavə nəzarət 

subyektləri strategiyasına, bazar payına, fəaliyyət xüsusiyyətlərinə və tənzimləmə 

tələblərinə uyğun digər proseslərin də COBİT 2019 standartı əsasında 

qiymətləndirilməsini və təkmilləşdirilməsini nəzərdə tuta bilər.   

 

6. İTİE üzrə monitorinq, qiymətləndirmə və hesabatlılıq 

6.1. Bu Təlimatın  5.1-ci bəndində müəyyən edilmiş minimal baza prosesləri 

əsasında nəzarət subyektləri İTİE üzrə monitorinq və qiymətləndirmələr aparır, 

müvafiq daxili hesabatlılıq sistemini formalaşdırır.  

6.2.  Texnoloji əlçatanlığın  təmin edilməsi, bu əlçatanlığın monitorinqi, baş 

vermiş sistem dayanmalarının təsirinin adekvat qiymətləndirilməsi və aradan 

qaldırılması məqsədilə nəzarət subyektləri tərəfindən müvafiq proseslərin qurulması 

və daxili hesabatlılığın təmin edilməsi məqsədəuyğundur.  

 

 

 

          Mərkəzi Bankın sədri Taleh Kazımov 


