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AZORBAYCAN RESPUBLIKASININ MORKSZI BANKI

Istehlakgcilarin va investorlarin hiiquglarinin gorunmasi
sahasinda goriulmus tadbirlarin gisa xulasasi

Sentyabr 2023 Istehlakgilarla is departamenti

Lankaran gaharinda faaliyyat gostaran sahmdar camiyyatlarinin
maariflandirilmasi istiqamatinda goriisiin kegirilmasina dair

Sehmdarlarin hiquglarinin gorunmasinin vacibliyini, habels bu sahads
ganunvericiliyin sshmdar camiyyatlarinin idarsetma organlarina garsi
talablarinin daha miufassal izah olunmasinin faydalarini nazara alaraq
Azarbaycan Respublikasinin  Markazi Bankinin Maliyya xidmatlari
istehlakcilarinin htiquglarinin midafiasi sobasinin amakdaslari tarafindan
Lankaran Sahar icra Hakimiyyatinin dastayi ilo 29 sentyabr 2023-ci il
tarixinda Lankaran saharinda faaliyyat gostaran sshmdar camiyyatlari ile
gorus kegirilmisdir.

Taskil olunan gorisda tarafimizdan sshmdar camiyyatlarinds korporativ
idarsetmanin  takmillasdirilmasi, emitentlarin illik hesabatlarinin
ganunvericilikda nazarda tutulmus gaydada tartib edilmasi, sshmdarlarin
Udmumi yigincaqlarinin - c¢agirilmasi  va  coamiyyatlarin  faaliyyatinin
ganunvericiliya uygun hayata kecirilmasi istigamatinde maariflandirma
islari apariimisdir.

Qeyd edak ki, tarafimizden ssahmdarlarin hlquglarinin gorunmasi
magsadi ilo mixtalif tadbirlarin kegirilmasi davam etmakdadir.
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Sentyabr 2023 istehlakgilarla is departamenti

Tiirkiya Cumhuriyyatinin va Qazaxistan Respublikasinin maliyya
xidmatlari istehlak¢ilarinin va investorlarin hiquglarinin  mudafiasi
sahasinda tacriiba dyranilmisdir

Azarbaycan Respublikasinin Markazi Banki  maliyya xidmatlari
istehlakgilarinin  va investorlarin hdquglarinin  miudafiasi sahasinda
muvafig islar gorir, eyni zamanda istehlakgilarin maliyya savadliliginin
artinlmasi istigamatinds da davamli olaraq tadbirlar taskil edir. Bu
istigamatlorde mauxtalif 06lkalarin  tacribasinin  dyranilmasi garsiya
goyulmus asas magsadlardan biridir. Bu sababdan, Turkiya Cimhuriyyati
vo Qazaxistan Respublikasinda istehlakgilarin va investorlarin hiquglarinin
mudafiasi tacribasinin dyranilmasi il bagl amakdaslar mivafiq 6lkalara
ezam olunmusdur.

Bela ki, amakdaslar Tirkiya Cimhuriyyatinin BDDK (Bankacilik Dizenleme
ve Denetleme Kurumu) va SEDDK (Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Dizenleme ve Denetleme Kurumu) qurumlarinda, Qazaxistan
Respublikasinin Maliyya Bazarinin Tanzimloma va inkisafi Agentliyinda
tacriba muibadilasinda istirak etmislar. Tacriiba miubadilasi zamani
miuivafig qurumlarda maliyya xidmatlari istehlakcilarindan  va
investorlardan daxil olan mdracistlera baxilma gaydasi, vatandas
gabulunun hayata kecirilmasi tacribasi, cagri markazinin faaliyyat
istigamatlari, sahmdar camiyyatlorinds korporativ idarsetmanin
toakmillasdirilmasi, vatandas mamnuniyyati saviyyasinin artirilmasi
istigamatinda gorulan tadbirlarla bagh malumatlar éyranilmisdir.
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Sentyabr 2023 istehlakgilarla is departamenti

VOTONDAS MURACIDTLORI iLD BAGLI STATISTIK MOLUMAT

Daxil olan zanglar Yazili miiraciatlar Vatandaslarin gabulu
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Sigorta Kapital bazari

Whatsapp uzarindan geydiyyata alinmis
miuraciatlar hagqinda malumat

Moarkazi Bankin rasmi cavab
maktubunun alda edilmasi ilo bagh

Oks 9laga

Nazarat subyekti ila alaga
saxlanilmasinda yaranan ¢atinlikla bagh
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Istehlakgilarin maariflondirilmasi sahasinda
gorulmus tadbirlarin qisa xtlasasi

Sentyabr 2023 Istehlakgilarla is departamenti

"Ragamsal ddanislar va elektron bankgilig xidmatlari" kursu istifadaya
verilmisdir

Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 26 sentyabr 2018-ci il tarixli 508
sayli Sarancami ila tasdig edilmis “2018-2020-ci illarde Azarbaycan
Respublikasinda ragamsal o6danislarin genislandirilmasi Uzra Dovlst
Programi”’nin asas tadbirlarindan biri da sagird, muallim va talabalara
ragemsal 6danis xidmatlari hagqinda zaruri biliklarin verilmasi olmusdur.
Azarbaycan Respublikasi Tahsil Nazirliyina havala edilmis bu tadbirin icrasi
carcivasinda o6lkada ilk dafs 2020-ci il tarixinde "Ragamsal édanislar va
elektron bankgilig xidmatlari" adli darslik yazilmisdir.

Bu kurs Markazi Bankin tasabblsi va dastayi ila geyd olunan darslik
asasinda onun mausalliflari tarafindan hazirlanmis va Virtual Tahsil
Platformasinda yerlasdirilmisdir.

Kursun hazirlanmasinda asas maqgsad ahalinin regamsal o6danislarda
maliyya savadliiginin artirilmasi, bu sahada faaliyyat gdstaracak yeni
pesakar kadrlarin hazirlanmasi, habela bank amakdaslarinin va talabalarin
ragemsal odanislar va elektron bankcilig xidmatlari sahasinda bilik va
bacariglarinin daha da takmillasdirilmasidir.

Kursa bu link vasitasila daxil ola bilarsiniz:
https://edu.e-cbar.az/course/preview.php?id=137
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Azarbaycanda ilk Sigorta Festivalinin baglanis marasimi Gancada
kecirildi

Azarbaycan Respublikasinin Markazi
Banki, Azarbaycan Sigortacilar
Assosiasiyasi va  icbari  Sigorta
Blirosunun birga amakdashgi ila taskil
olunmus ilk Sigorta  Festivalinin
tantanali baglanis marasimi Ganca
soharinda bas tutub.

Tadbirds Azarbaycan Respublikasinin Markazi Bankinin, Azarbaycan
Sigortacilar Assosiasiyasinin, icbari Sigorta Biirosunun, habels sigorta
sirkatlarinin rahbarlari, o climladen Ganca sahar icra Hakimiyyatinin
bascisi Niyazi Bayramov da istirak ediblar.

Tadbir c¢arcivesinds Ganca sakinlari lGg¢lin mixtalif hadiyyali oyunlar,
intellektual yarislar ve surprizli soular taskil olunub. Hamcinin festival
zamani Olkada hayata kecirilon “Sigorta maarifloandirmasi” layihasinin
tarkib hissasi olaraq ahaliya sigorta mahsullari ila bagh maariflandirici
malumatlar verilib.

Festivalin kecirildiyi muddatda istirakgilara yerinda sigortalanmaq imkani
yaradilmisdi.
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Markazi Bankda olkanin miixtalif regionlarindan olan sagirdlar ligiin
“Maliyya saglamhigi” adli yay maktabi taskil olunmusdur

Azarbaycan Respublikasinin Markazi Banki tarafinden hayata kegirilan
maliyya maariflandirmasi tadbirlari ¢arcgivasinda 4 iyul - 6 sentyabr 2023-
cu il tarixlarinde “Maliyya saglamhgl” adli novbati yay maktabi taskil
olunmusdur. Programda élkanin Bilasuvar, Gadabay, Ganca, ismayilli, Qax,
Qabals, Naftalan, Naxcivan, Oguz, Saath, Sirvan, Saki, Tovuz, Zaqgatala
bolgalarindan 14-16 yash 30 sagird istirak etmisdir.

Yay maktabi maktablilarin Virtual Tahsil Platformasinda (edu.e-cbar.az)
“Usaqlar va pullar”, “Bankciliq va rageamsal 6danislar” va “Sigortaya giris”
kurslarinda istiraklari ile baslamisdi. 24-31 avqust 2023-cu il tarixlarinda
kurslari ugurla basa vuran sagirdlara “Financial Fitness for life” (2011)
kitabi asasinda hazirlanmis Resurslar, Rasional qararlarin verilmasi,
igtisadi disiince tarzi, Tahsil na (ciin vacibdir?, Karyera secimi,
Mahsuldarlq, Vergilar, Cari hesab, Borclar, Sshmlar va qarsiligh fondlar,
Yigim planlarinin va investisiyalarin novlari, Nagd va ya kredit?, Nagd
pulun idara edilmasi, Qanasat modvzularinda virtual seminarlar taqdim
edilmisdir.

Tadbirin son iki glini 5-6 sentyabr tarixlorinds Baki saharinda
kegirilmisdir.

Usaglar  saharin tarixi
yerlarinda va muzeylarda
olmus, Mearkazi Bankda
ugurlu  karyera qurmus
insanlarin tovsiyalarini din-
lamisdilar.

Yay maktabinin sonunda
istirakcilara tosvigedici ma- mg
teriallar va sertifikatlar tag- &
dim olunmusdur.
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Mediasiya Surasi ligiin Maliyya savadliligi seminarlari kegirilmisdir

Azarbaycan Respublikasinin  Markazi Banki  maliyya  xidmatlori

istehlakcilarinin va investorlarin hliquglarinin muidafiasi istigamatinda

islar gorir, eyni zamanda onlarin maliyya savadliliginin artirilmasi Gcgun

tadbirlar taskil edir.

Bu tadbirlarin davami olaraq 08.09.2023-cli, 14.09.2023-cl, 22.09.2023-

cli, 29.09.2023-cu il tarixlerinds Mediasiya Surasinin mediatorlarina

asagida geyd olunmus movzular Gzra seminar kegirilmisdir:

* Moarkazi Bankin maliyya savadliliginin artirilmasi magsadila hazirlanmis
elektron resurslari (infobank.az, edu.e-cbar.az, bizimpullar.az)

e Milli pul nisanlari va onlarin saxtalasdirilmasina garsi mubarizs

 Ragamsal 6danislardan istifadanin tstlnliklari

 istehlak kreditlarinin xUsusiyyatlari

e Vatoandaslar liclin sigorta

Seminarlar zamani regionlarda faaliyyat gostaran mediatorlara da onlayn
platformada mévzularn dinlamak imkani vyaradilmisdir. istirakcilarin
movzular atrafinda verdiklari suallar cavablandiriimisdir.

Mediasiya Surasi Ucun nazarda tutulan silsile seminarlar program
asasinda davam etdirilacakdir.
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“Sigortanin asaslari” kitabi1 Azarbaycan dilina tarciima edilarak nasr

olunmusdur Y G iisnissshi
Azarbaycan Respublikasinin  Markazi Banki, ~ SIGORTANIN
Azarbaycan Sigortacilar Assosiasiyasi va icbari OSASLARI
Sigorta Blrosunun birgs hayata kegirdiyi

“Sigorta savadlihiginin artirilmasi,

maariflandirma  tabligat va  garsisialinma
tadbirlorinin ~ hayata  kegirilmasi”  layihasi
¢orgivasinda Tena B. Kryusun “Sigortanin
asaslar” kitabi Azarbaycan dilina tarcims
edilarak nasr olunmusdur.

“Sigortanin asaslari” kitabinin nasrinin magsadi
sigorta sahasinda Azarbaycan dilinda akademik
adabiyyat boslugunun gisman aradan
galdirilmas;, o cimladan akademik tahsilin
asanlasdiriimasidir.

Baki KOB inkisaf Moarkazinin dastok géstardiyi sahibkarlara seminar
kegirilmisdir

Azarbaycan  Respublikasinin ~ Markazi Banki  maliyya  xidmatlari
istehlakcilarinin va investorlarin hiquglarinin midafissi istigamatinda islar
gorur, eyni zamanda onlarin maliyya savadliliginin artirilmasi tGgtin tadbirlar
taskil edir. Bu tadbirlarin davami olaraq 29 sentyabr 2023-ci il tarixinda

Baki KOB inkisaf Markazinin dastak gostardiyi
11 nafar sahibkara “Neyromarketing” mov-
zusunda onlayn seminar kecirilmisdir. istirak-
cilarin movzular atrafinda verdiklari suallar
cavablandiriimisdir.

Sahibkarlar ~va  sahibkarliga  baslamagqg
istayanlar Ggun silsila seminarlarin kegirilmasi
nazarda tutulmusdur.
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TODBIRLOR iizra STATISTIKA

20 imtahan Talim, seminar, vebinar 5

| ‘ 13 sertifikat istirakg 150
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ELEKTRON RESURSLAR
uzra
STATISTIKA

Ziyaratgilor Baxislar

bizimpullar.az edu.e-cbar.az infobank.az
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