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Cadval. Avto-icbari sigorta lizra sikayat indeksi, May 2023 — Aprel 2024

Sigortacilar Sikayat indeksi
"Bala Siforta” ASC 2
| 130

"AtaSigorta" ASC

“Atasgah Sigorta” ASC

"Mega Sigorta" ASC \ 0.74
"Qala Sigorta" ASC ‘ 0.48
"Azarbaycan Sanaye Sigorta" ASC ‘ 0.42

- - yuxan sikayat indeksi (hesablama neticasinde alde olunan orta géstericiden yuxarr olan)

[:] - orta gikayet indeksi
- - asagi sikayet indeksi (hesablama naticesinds slde olunan orta géstericiden asagr olan)

QEYD: Avto-icbari sigorta lzrs sikayet indeksi vetandaslarin bu név Uzra sigorta xidmatlerini alda
edarkan secim etmalerine dastak gostarilmasi magsadila hesablanilir ve yayimlanir. Sikayet
indeksinin hesablanmasinda beynaslxalq saviyyads istifade olunan metodologiyaya asaslanaraq
avto-icbari sigorta névu Uzre lisenziyasi aktiv olan sigorta sirkatleri ile bagl daxil olan sikayatler
nazara alinmigdir. Eyni zamanda avto-icbari sigorta névunun aparilmasi Uzra verilan icazanin lagv
edilmasi yolu ile lisenziyasinin quvvasi mahdudlasdiriimis va lisenziyasi lagv olunmus sidorta
sirkatlari il bagh sikayatlarin tenzimlanmasi Markazi Bank tarsefinden avvalki gaydada davam
etdirilir.

Sikayat indeksinin metodologiyasi: Miuvafiq sikayat indeksinin hesablanmasi U¢in agsagidaki
dusturdan istifade olunmusdur:

Sikayatler Uzra bazar payi

Sikayat indeksi =
Baglanan miqavilalar Uzra bazar payi

Sikayatlar Uzra bazar pay: — mivafiq sigortagi Uzre sikaystlerin imumi sikayatlera nisbati,

Baglanan miqavilalar Uzra bazar pay: — muivafiq sigortagi tzre baglanan mugavilslarin sayinin
Umumi mugavilslarin sayina nisbati.

Sikayat indeksinin izahi: Indeksin 1.00-dsn agaji olmasi hemin portfel tizrs xidmat saviyyssinin diger
sirkatlarle nishatda yaxs! oldugunu, lakin 1.00-i Ustalemasi xidmat seviyyasinin digar sirkatlara nazaran asagi
oldugunu gostarir.



