AZBRBAYCAN RESPUBLIKASI MORKOZi BANKININ IDARO HEYOTININ
QO RARI
Ne 04/1
Baki sahori 28 yanvar 2025-ci il
“Banklarda amaliyyat risklarinin idars edilmasi Qaydasi”nin tasdiq edilmasi barada
“Azorbaycan Respublikasinin Moarkeazi Banki hagqinda” Azarbaycan Respublikasi

Qanununun 22.1.17-ci maddasina asasan Azarbaycan Respublikast Markozi Bankimin Idara
Heyoti

QORARA ALIR:

1. “Banklarda amaliyyat risklerinin idare edilmesi Qaydasi” taesdiq edilsin (slava
olunur).

2. Bu Qorarin 1-ci hissasi ilo tosdiq edilmis “Banklarda amsaliyyat riskloerinin idars
edilmasi Qaydas1” darc edildiyi giinden bir ay sonra qiivvaye minsin.

3. Maliyya bazarlarinin hiiquqgi teminati departamentine tapsirilsin ki, bu Qerarin 3
gun miiddstinde Azarbaycan Respublikasinin Hiiquqi Aktlarin Dovlet Reyestrine daxil
edilmasi ligiin Azarbaycan Respublikasimin 9dliyys Nazirliyine toeqdim edilmasini tomin
etsin.

Mborkazi Bankin sadri Taleh Kazimov
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Qorar No 04/1
“28” yanvar 2025-ci il

Banklarda amaliyyat risklarinin idars edilmasi Qaydasi
1. Umumi miiddaalar
1.1. Bu Qayda “Banklar haggqinda” Azarbaycan Respublikasi Qanununun (bundan

sonra — Qanun) 34.5-ci maddasine uygun olaraq hazirlanmisdir ve banklar, hamginin xarici
banklarin yerli filiallarinda (bundan sonra - bank) amaliyyat risklorinin idare olunmasina

dair minimum taleblari miisyyen edir.

1.2. Banklarda amaliyyat risklarinin idars edilmasinin tegkilati strukturu Azarbaycan
Respublikas1 Markszi Bankinin (bundan sonra — Markazi Bank) 2023-cii il 28 avqust tarixli
41/1 némrali Qorar ilo tesdiq edilmis “Banklarda korporativ idarsetmo Standartlar1” ile
tonzimlanir.

2. Anlayislar

2.1. Bu Qaydada istifada olunan anlayislar asagidaki menalari ifade edir:

2.1.1. amaliyyat riski — gqeyri-adekvat va ya ugursuz daxili proseslardan, insanlardan,
sistemlardan, habels konar hadisslorden yaranan zarer riski;

2.1.2. insident — bankin kritik amsliyyatlarinin dayanmasi ve ya pozulmasima sabesb
olan hadisa(lar);

2.1.3. imumi zarer — risk hadisesi naticasindes banka daymis ziyan;

2.1.4. barpa olunan mablag — timumi zaror {izro zararvurmus va (va ya) liglincli soxs
torafinden 6denilmis ve ya qaytarilmig meblag;

2.1.5. kenar xidmet — toroflor arasinda baglanmis miiqavilo asasinda miiayyan
fealiyyatin (fealiyystlorin) tigiincii soxs (bankin maxsus oldugu sirkstler qrupuna aid olub-
olmamasindan asili olmayaraq) torofinden davamli olaraq hayata kegirilmasi xidmati;

2.1.6. bazar yanasmasi — aktivin dayerinin bazarda movcud olan eyni ve ya oxsar novlii
aktivlerin miiqayisasi asasinda miiayyen edilmasi;

2.1.7. xarc yanasmasi — aktivin dayerinin alic1 torafinden eyni faydaliliga malik aktivin
aldo edilmasine (alinmasina, tikilmesina ve s.) ¢akilacok xarcden ¢ox olmamasi prinsipi
asasinda miiayyen edilmasi;

2.1.8. amoliyyat dayaniqligi — bankin insident zamani kritik amsaliyyatlar1 yerine
yetirmak qabiliyyati;

2.19. kritik emaliyyatlar — bankin davamli faaliyyesti {iglin ohemiyyatli olan
amoliyyatlar, proseslor vo xidmatlar.

2.2. Bu Qaydada istifade olunan diger anlayislar Azarbaycan Respublikasinin Miilki
Moacollasinds, “Banklarda korporativ_idareetms Standartlari”’nda ve maliyys bazarlarim
tonzimlayen diger hiiquqi aktlarda nazarde tutulan menalar: ifads edir.

3. Omoliyyat risklarinin idars edilmasi sistemi
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3.1. Bank apardigr emsliyyatlarin noviina, hacmins, foealiyystinin xiisusiyyaetlarins,
fealiyyat gostordiyi miihits ve risk profiline adekvat amsaliyyat risklarinin idars edilmasi
sistemini formalagdirir.

3.2. Omoliyyat risklarinin idars edilmasi sistemi bankin biitiin faaliyystini, o climladan
biznes sahalarini, mohsullarini, xidmatlorini, proses ve sistemlorini shate etmakls bankin
risklarin idars edilmasi prosesins inteqrasiya edilir.

3.3. Bankin amaliyyat risklarinin idars edilmasi sisteminin formalasdirilmasimnin tomin
edilmasi va effektivliyinin giymatlondirilmesi bankin Miisahide S$urasi terafinden hayata
kecirilir.

3.4. Bankin Miisahide Surasi amsoliyyat risklarinin idars edilmesi sisteminin yeni
mohsul, xidmat, proses ve sistemlerden yaranan risklars, habels xarici miihitdeski
doyisikliklora ve diger amillore adekvatligini, habels amaliyyat risklarinin idare edilmasi
sisteminin daxili audit, kenar audit ve diger ixtisaslasmis {i¢lincii teroflor torafinden
giymatlondirilmasinin naticelorini azi ilde bir dafe nezardan kegirir vo miivafiq gorarlar
gebul edir.

3.5. Omaliyyat riskloerinin idare edilmasi sistemi bankin fealiyyati {izra siyasstlorine
adekvat sokilds formalasdirilmali ve az1 asagidaki masslalari shate etmalidir:

3.5.1. amaliyyat risklorinin idars edilmasi siyaseti vo qaydalarin;

3.5.2. emoaliyyat risklerinin miisyyen edilmasi va qiymatlandirilmasi alstlarini;

3.5.3. amaliyyat risklarinin monitoringi ve hesabatliligini;

3.5.4. emoliyyat risklerine nazarat ve risklarin azaldilmasi tedbir ve metodlarins;

3.5.5. bankin amaliyyat dayaniqligi ve biznesin davamlilig1 planini.

3.6. Omoliyyat risklorinin idars edilmasi sistemi bankin biitiin struktur bolmalarini,
olkadaxili ve dlkadenkenar smsaliyyat bélmsalarini, habels torems tasarriifat comiyyatlarini
shats edir.

4. Ompliyyat risklarinin idare edilmasi siyasati va qaydalar

4.1. Omaliyyat risklorinin idars edilmasi siyasati bankin biznes strategiyasina va risk
istahasina miivafiq olaraq hazirlanir. Omealiyyat risklerinin idare edilmasi siyasati
“Banklarda korporativ idaroetmo Standartlari”nda risklorin idars edilmasi siyasoatine dair
miiayyen edilmis talablarle yanas: az1 asagidakilar: shats etmslidir:

4.1.1. bas vermis vo bas vermasi ehtimal edilon hadisalarls bagli amaliyyat risklori tizra

banka xas risk tiplarini;

4.1.2. kenar xidmatdan istifade qaydasiny;

4.1.3. riskgotiirmo qabiliyyati vo risk istahasi ¢arcivesinde bankin birbasa ve dolay:
yolla maruz qala bilacayi emaliyyat risklari tizre limitlari, o ciimladen zararlar tizre limitleri,
risklorin azaldilmasi metodlarini ve digar aidiyyati masalalari;

4.1.4. monitoring ve hesabatliliq prosesinds istifade olunan Menecment Informasiya
Sistemina (bundan sonra — MIS) dair asas prinsiplori;

4.1.5. potensial zararlarle bagli malumatlar (o ciimladan ssenari tahlillarinin istifadasi)
da daxil olmagla, amaliyyat riski tizro malumatlarin shatasini va istifadasini;

4.1.6. amoliyyat risklorinin kenar auditor tersfinden giymstlondirilmasi tigiin bank
torafindan alverigli miihitin yaradilmasini;
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4.1.7. bankin aktivlarinin artim dinamikasinin sektorun aktivlerinin artim dinamikasini
tistalomasi halinda siyasstin yeniden nezerden kegirilmesi ve zarurst oldugu teqdirde
yenilanmasini.

4.2. Bank foaliyyetinin xiisusiyystine ve omsaliyyatlarmin hacmine uygun olaraq
amoliyyat risklorinin idare olunmasi tizre daxili qaydalar isleyib hazirlayir. Bu qaydalar
bankin amaliyyat riski yaradan faaliyyetini ve emaliyyat risklorinin idars olunmasi prosesini
hartorafli tonzimloayir ve bankin emaliyyat risklori {izre siyasatinin hayata kegirilmasi zamarm
rohbar tutulur. ©maliyyat riskleri tizro daxili qaydalar bankin diger siyaset vo daxili
gaydalar1 ile uzlasdirilmalidir.

4.3. Daxili gaydalarda yeni mshsul, xidmsat, faaliyyst, proses ve sistemlor iizre
potensial amaliyyat risklorinin miisyyanlasdirilmasi ve giymsatlandirilmasi maqsadils az1
asagidaki mesalalar shate edilmalidir:

4.3.1. yeni moahsul, xidmeat, fealiyyat, proses va sistemlara xas olan eamaliyyat risklori;

4.3.2. bankin iimumi amsliyyat riski profilinde (mévcud mahsul ve faaliyyatlor {izrs
risklor daxil olmaqla), risk istahasinda, o ciimlodan risk limitlorinde ve riskgotiirma
qabiliyyetinda dayisikliklar;

4.3.3. zoruri nazarot todbirlari, risklorin idare edilmasi vo azaldilmasi;

4.3.4. risklorin miisyyen edilmosi, Olciilmesi ve azaldilmas: istigamatinde miimkiin
olan biitiin tedbirlari gordiikdan sonra qaliq risk;

4.3.5. yeni mohsul, xidmat, faaliyyat, proses ve sistemlar iizro risklorin Olgiilmasi,
monitoringi ve idars edilmasi.

44. Daxili qaydalarda emsaliyyat risklorinin idars edilmasine markeszlesdirilmis
nazarati hayata keciren struktur bolms miiayyen edilmsli, onun sslahiyyatlari ve tabegiliyi,
habels hesabatlarin taqdim edilmasi prosedurlar1 ve bankin diger struktur bolmalari ilo
alageleri miisyyen olunmalidir.

4.5. Bank amaliyyat risklari tizrs siyaseat vo daxili qaydalarim azi ilds bir dafe nazarden
kecirmali ve zarurat oldugu teqdirdes miivafiq dayisikliklar etmalidir.

5. Omaliyyat risklarinin miisyyan edilmasi va qiymatlondirilmasi alatlari

5.1. Har bir bank moahsullarina, fealiyyet istiqamatlarins, proses va sistemlarine xas
olan amsaliyyat risklarini miiayyen edir va qiymatlondirir.

5.2. Omaliyyat risklarinin effektiv miisyyen edilmosi tiglin bank hem daxili (bankin
strukturu, faaliyyetinin xarakteri, kadr potensialy, tagkilati dayisikliklar, is¢i axin1 vo s.), ham
da xarici amillari (iqtisadi miihitde ve bank sektorunda doayisikliklar, texnoloji yeniliklor vo
s.) nazara almalidir.

5.3. Bank amoliyyat risklorinin miisyyenlasdirilmasi ve giymatlondirilmoesi tiglin az1
asagidaki alatlorden istifads edir:

53.1. audit tapintilar: daxili ve xarici amillore aid olan emoliyyat riskloerini
miiayyoanlasdirmak ti¢iin audit zamani miisyyean olunmus malumatlardan istifads edilir;

5.3.2. amaliyyat riski hadisslari barade malumatlarin toplanmasi va tahlili: omoliyyat
risklorinin hacmini ve daxili nazarst funksiyalarmin effektivliyini giymatlondirmak {igtin
amoliyyat riski hadisslori barade malumat bazas: yaradilir vo tahlil edilir (emaliyyat riski
hadisalori barade moalumatlarin toplanmasi ve hesabatligi bu Qaydanin 9-cu hissesi ils
tonzimlonir);



53.3. omoliyyat risklari iizre Oziiniigiymsatlandirma: bankin fealiyyat
istiqamatlerindan ireli gelon amaliyyatlar iizre potensial tohliiksloari, riske qarsi hassas
zonalar1 ve nozarast funk51yasmm effektivliyini miisyyenlasdirmak ve q1ymatland1rmak
{iciin “Risk ve Nazarat {izre Oziiniigiymatlandirma” (bundan sonra — RNO) prosesi toskil
edilir va kritik amaliyyatlar1 icra eden struktur bélmalare miinasibatds ilds bir dafs, imumi
bank tizre ise iki ilds bir defeden az olmayaraq hayata kegirilir;

5.3.4. proseslarin xaritasi: RNO prosesinda proseslarin xaritesi vasitesilo miixtalif, o
ctimladan bir-biri ils alagali risklor miiayyen edilir, habels nazarat vo risklorin idars edilmasi
funksiyasindaki hassas zonalar agkarlanir va tehlil edilir. Proseslarin xaritesi risklerin idara
edilmasi funksiyasini hayata keciran struktur bolmanin reyi nazere alinmagqla hazirlanir;

5.3.5. istilik xaritasi: RNO naticaleri, amaliyyat riski hadissleri barads malumat bazasi
vo amoaliyyat risklerini miisyyonlogdiron diger menbolor asasinda “Istilik xaritesi” tortib
edilorak tizlesan riskler vizual olaraq oks etdirilir, onlar prioritetlagdirilir ve onlarm
azaldilmasi istiqgamatinde todbirler plam tortib edilir. “Istilik xaritesi’na dair niimuns bu
Qaydaya 1 nomrali ©lavads gostarilmisdir;

5.3.6. Osas Risk va Faaliyyat Gostoricilori: Osas Risk Gostaricilori (ORG) ve Osas
Faaliyyeat Gostoricilari (OFG) bankin maruz qaldig: risklorin tohlilini tomin edir. Osas Risk
Gostaricileri esas risklarin tesirini, Osas Faaliyyat GoOstaricilari ise sistem ve proseslordaki
amoliyyat bosluglari, xatalar ve potensial itkilore dair malumat: tomin edan risk alatidir (har
iki alat risk limitleri {izra tehliikali zonalara dair erken xsbardarliq funksiyasin1 hayata
kegirir);

5.3.7. ssenari tahlili: Ssenari tohlili biznes sahslori {izrs ekspertlorin vo risk
miitoxassislerinin miilahizaleri asasinda potensial amsaliyyat riski hadisslarini miisayyen
edan vo onlarin potensial tosirlorini giymoatlondiron prosesdir (ssenari tohlilinds zararlar
barade moalumat bazasindan, 6ziintigiymetlandirmalarden (RNC), ORG, OFG vo s.) alda
edilon malumatlardan, monitorinqg naticelorinden ve diger risk melumatlarindan istifada
oluna bilar);

5.3.8. miiqayisali tahlillar: Bankin risk profili haqqinda daha shatali malumat slde
edilmasi ticlin emsaliyyat riskleri iizra giymetlondirms alstlerinin neticalari miiqayisali
sokilda tohlil olunur (masalen, zorarlor barade moalumatlarin tahlili naticasinde miisahido
olunan risk hadisalorinin tezliyi ve tesiri bankin RNO alatinin neticeleri ilo miiqayisa
edilarak 6ziinligiymatlondirma prosesinin samaraliliyi 6l¢tiliir).

5.4. Bank bu Qaydanin 5.3-cii bandinds nazards tutulan risk gqiymsetlondirms alstlari ile
miioyyanlasdirilmis omsaliyyat risklorine dair mealumatlardan istifade edarsk omsaliyyat
risklorinin Ol¢tilmasi tizra bankin miiayyen etdiyi daxili modellar vasitasilo maruz qaldiqlar:
amoliyyat riskinin haddini hesablayur.

6. Omoliyyat risklarinin monitorinqi ve hesabatlilig:

6.1. Bank risk profiline vo faaliyyet istiqamatine adekvat olaraq amsliyyat risklorinin
monitoringi izro yazili prosedurlara ve informasiya sistemine malik olmalidir. Omaliyyat
risklorinin monitoringi maqsadils az1 asagidakilar hoyata kegirilir:

6.1.1. erkon xobardarliq mexanizmi miisyyan edilorak asas risk gostoricilori tizre
tendensiyalar miitomadi izlenilir;

6.1.2. amoaliyyat riski hadiseslori barada malumat bazasinda geyds alinan risk hadisalori
tizra tendensiyalar izlonilir;



6.1.3. amoliyyat risklorinin aradan qaldirilmasi {izro tertib edilmis todbirler planinin
icra voziyyati izlonilir;

6.1.4. bu Qaydanin 4.1.3-cii yarimbandine uygun olaraq bank terafinden miisyyan
edilmis zararlar tizro limitden yuxar1 hadda olan risk hadisaleri arasdirilir;

6.1.5. avvalki dovrlards prognozlasdirilan zererler tizre aks yoxlamalar (ehtimal olunan
naticalarin faktiki naticelarle miiqayisesi) aparilir;

6.1.6. bankdankenar hadiselor ve onlarin emsaliyyat risklorine potensial tasiri
giymatlondirilir;

6.1.7. kenar xidmatin yaratdig1 emaliyyat risklari izlanilir.

6.2. Bankin Idare Heyoti amoliyyat risklarinin monitoringine masul is¢ilorin monitoring
etdiklori emoliyyat bolmalarinden har hansi asililiginin olmamasmi temin etmsalidir
(masalen, monitoring edsn smakdas monitoring etdiyi emaliyyat bolmasindea ¢alismamals,
monitoringin naticalari ilo bagli maraqlar miinaqisasi olmamali, habels tohrif olunmamais vo
obyektiv monitoring hesabati hazirlamalidir).

6.3. Bank Miisahide Surasi, Risklori Idarsetms Komitesi, Idare Heyoti vo aidiyyaeti
amoaliyyat bolmsaleri {igiin amaliyyat risklerinin effektiv idare edilmesini dastekloyan
hesabatliliqg mexanizmine malik olmalidir. Hesabatda az1 asagidaki mslumatlar sks olunur:

6.3.1. bankin risk igtahasi va risk limitlarinin pozulmasima dair mslumatlar;

6.3.2. hesabat dovriinde bas vermis bankdaxili emsaliyyat riski tizre hadisaler va
zararlars dair malumatlar;

6.3.3. banka vo onun kapitalina potensial tosiri olan hadisalar, o ciimlodan kenar
hadisaler va hiiquqi tenzimlomads dayisiklikler;

6.3.4. bag vermis amoliyyat riski hadisslarinin sabeblari ve aradan qaldirilmasi {igiin
gortilon tadbirlar;

6.3.5. emoaliyyat riskleri {izra hessas zonalara dair mslumatlar;

6.3.6. bank torafindan askarlanmis emaliyyat risklari, monitoring naticalari, o ctimladan
amoliyyat riski hadiselorinin malumat bazasimna daxil edilmasi prosesinin yoxlanilmasinin
naticalori, habels konar audit vo Markazi Bank torafinden miiayyan edilon risklar.

6.4. Bankda amealiyyat risklerinin monitoringi ve risk hesabathilifinin effektivliyinin
tomini magsadile MIS qurulur ve bu sistem vasitasi ilo az1 asagidakilar hayata kegirilir:

6.4.1. giindalik risklerin miisyyenlasdirilmasi, qiymsatlondirilmasi, idars edilmasi va
onlara neazarat olunmasi;

6.4.2. miisyyon edilmis qaydalara ve limitlars riayst olunmasinin yoxlanilmasi;

6.4.3. risk gostaricilorindoki meyllorin izlonmasi;

6.4.4. hiiquqi aktlarla vo daxili qaydalarla miiayyon edilmis formada ve gaydada
hesabatlarin hazirlanmasi.

6.5. MIS risk limitlorini izlomok ve avvelcaden miiayyen edilmis saviyyaye catdiqda
bankin Idaros Heyotini vo digar istifadagilori malumatlandirmaq imkanina malik olmalidir.

6.6. MIS torofinden hazirlanan hesabatlara Miisahide Surasinin, Idare Heyatinin,
Risklori Idareetmo Komitosinin iizvlorinin, habelo risklorin idars edilmosi funksiyasini
hayata kegiran struktur bolmanin eamakdaslarinin ¢ixis1 olmalidir.

6.7. Bank faaliyyetinden irali golon risklarin miqyasindan, xiisusiyyatinden ve maliyye
bazarlarinda bas veran dayisikliklordon asili olaraq monitoringlorin ve hesabathiligin
tezliyini miisyyon edir.

6.8. Bankin foaliyyatino tosir eds bilocok kenar miihitds bas veron hadisalor vo
tohdidlar (masalan, harbi va fovgalada vaziyyat rejimi, pandemiya, terrorizm vo s.) oldugda



omoliyyat risklori {izro dovri hesabatlardan basqa slave hesabat hazirlanaraq bankin
Miisahide Surasi, Risklori Idareetma Komitesi vo Idars Heyatine toqdim edilir.

6.9. Bankin strategiya, siyasot vo prosedurlarmin tokmillosdirilmesi istiqgamatinds
amoaliyyat risklori iizre hesabatliliqda shato olunan mealumatlar miitomadi olaraq tahlil
edilmalidir.

7. Omoliyyat risklarina nazarat va risklarin azaldilmasi

7.1. Bank siyasat, prosedur ve sistemlorden, habels daxili nezarst ve risklarin
azaldilmas1 vo (ve ya) Otiiriilmasi strategiyalarindan istifade edan giiclii nazarat miihitine
malik olmalidir.

72. Daxili  nezarst  amsliyyatlarin  semorsliliyine,  insan  xetalarmn
minimallasdirilmasina, aktivlerin tohliikesizliyins, maliyye hesabatlarinin, o ciimladan digar
moalumatlarin  tam, vaxtinda ve etibarli olmasmna, hemginin bank faaliyyetinin
ganunvericiliyes uygunlugunun tomin edilmasine nazarst edir.

7.3. Nazarat proseslori bankin adi seraitds va insident halinda emaliyyat dayanighgmni
tomin etmasini vo zaruri tadbirlerini shats edir.

7.4. Effektiv daxili nazarat risklerin idare edilmasi prosesinin terkib hissasi olan
risklorin giymatlondirilmasi, nazarast fealiyyeti, informasiya ve kommunikasiya, homg¢inin
monitorinqdaen ibaratdir.

7.5. Nozarat prosesi qanunvericiliye, Markazi Bankin normativ xarakterli aktlarina va
bankin siyasatine adekvat gokilda tagkil edilmsalidir. Nezaret prosesinin bankin siyasatine
adekvatligini giymatlendirmak ticlin az1 asagidaki masalalar nazars alinmalidir:

7.5.1. milayyon edilmis hadaflorin icrasi istiqametinde goriilmiis islerin Idars Heyati
torafinden miitemadi olaraq izlenmasi;

7.5.2. pozuntularin aradan qaldirilmasi maqsadile miiayyan edilmis tadbirler planinin
icrasina Idaro Heyoti tarafinden nazarstin hoyata kegirilmasi;

7.5.3. bankdaxili hesabatlarin hazirlanmasi, tosdiglonmasi ve toqdim edilmasi
prosesinin miiayyen edilmis dovrilikds yerins yetirilmasinin nazarden kegirilmasi;

7.5.4. limitlardan (risk limitlari, salahiyyat hadlari va s.) ve (va ya) bankin siyasatinden
kenarlagsmalara dair hesabatliligin temin edilmesi ve miitomadi olaraq izlsnmasi.

7.6. Effektiv nazarat miihitinin formalasdirilmasi ti¢iin bankdaxili vezifa vo sealahiyyat
bolgiistiniin aparilmasi, habels ikili nazarstin (“dord goz” prinsipi) tomin edilmesi tslsb
olunur. Selahiyyat bolgiisii ve ikili nazaratin tatbiqi ilo yanasi, bank azi asagidak: nazarat
todbirlarini hayata kegirmalidir:

7.6.1. miiayyen edilmis limitlar iizre intensiv monitoringin aparilmasi ve pozuntularin
arasdirilmasi;

7.6.2. bankin aktivlerinden ve moalumat bazasindan istifadenin tshliikesizliyinin
(masoalon, giris icazalori, zoruri infrastruktur, autentikasiya ve s.) tomini;

7.6.3. bankin biitiin faaliyyet istiqamatlarinds ixtisaslagmanin temin edilmasi magsadila
uygun amoakdaslarin isa calb edilmasi vo tolim imkanlarinin yaradilmasi;

7.6.4. gozlonilon saviyyoadon daha yiiksek galir gotiran faaliyyet sahoalorinin vo ya
mohsullarin  vo onlarin golirliliyine sebab olan hallarin miisyyenlasdirilmasi {izre
prosedurlarin tetbigi (masalon, bankin asag: riskli, asag: golirli ehtimal olunan fealiyyeatden
yliksok golir alde etmasi halinda bu golirin har hansi qanunauygunsuzluq ve ya daxili
nazaratin pozulmasi naticaesindas aldas edilib-edilmadiyi arasdirilmalidir);



7.6.5. amaliyyatlarin ve hesablarin miintazem olaraq yoxlanilmasi ve tizlagdirilmasi;

7.6.6. icazo, xostolik vo diger sebeblorden iki hafto ve daha uzun miiddste vezifesini
icra eds bilmayon amokdaslarin selahiyyatlarinin icrasi {izre fasilo yaranmasi hallar1 nazare
alinmagqla avazetms siyasatinin miisyyanlasdirilmasi;

7.6.7. bankdaxili risk madaniyyetinin formalasdirilmas: ve bununla bagli talimlarin
toskili, bank daxilinda risklarin idare edilmasi ilo baghh kommunikasiyanin artirilmasi.

7.7. Bankda informasiya ve kommunikasiya texnologiyalarimin (IKT) istifadssinin
daxili nezaratin samaraliliyinin artmasina shamiyyatli tosiri nazare alinaraq, KT risklorinin
miioyyenlesdirilmasi, Olgiilmesi, monitoringi ve idare olunmas: {ig¢lin vahid yanasma
olmalidir. Banklarda IKT risklerinin idars edilmasi Markazi Bankin 28 mart 2024-cii il tarixli
14/2 némrali Qoerar ilo tasdiq edilmis “Maliyye bazarlarinda faaliyystine nozaret edilon
subyektlards informasiya tahliikasizliyinin temin edilmasina dair Talablar”ls tenzimlanir.

7.8. Bank risklarin idare edilmesi funksiyasii hayata keciron struktur bolmaenin reyi
nozors alinmagqgla kenar xidmatden istifade eds biler. Kenar xidmatden istifade zamani
yaranan riskler bankin masuliyyati hesab olunur. Bank kenar xidmatlarden istifade etdikds,
konar xidmot ilo baghh emealiyyat risklorinin effektiv idare olunmas: istiqametinde azi
asagidakilar: tomin etmoalidir:

7.8.1. kenar xidmsat neticesinde yaranan risklerin idare edilmesi tizre bankdaxili
siyaseti;

7.8.2. faaliyyatin kenar xidmat vasitasile aparilmasi tizre prosedurlari;

7.8.3. potensial xidmat tominat¢ilarinin se¢im prosedurunu;

7.8.4. xidmat teminatcilar ils baglanilmis miiqavilslorde masuliyyet ve selahiyyet
bolgiistinii, bank sirri de daxil olmagla informasiyanin konfidensialli§inin qorunmasi kimi
mosalalarin daqiq ahats olunmasiny;

7.8.5. xidmat teminatcilarin maliyys veziyysti do daxil olmaqla, kenar xidmetdean
yaranan risklorin idara edilmasi vo monitoringi tizra prosedurlari;

7.8.6. bankda va xidmat toeminatgisinda effektiv nazarst miihitinin yaradilmasmn;

7.8.7. konar xidmat faaliyyeti tizre biznes davamlilig1 planini.

7.9. Bank, bank faaliyyeti iizre, habels informasiya texnologiyalar1 ve informasiya
tohliikesizliyi tizre kenar xidmotden istifade etdikds, Otiiriilon xidmots ve xidmot
tominatcisina dair malumati (xidmat teminatgisinin faaliyyet istiqamatlari, banka gosterilon
xidmat sahasinda is tacriibasi va s.) bank va konar xidmat taminatgis1 arasinda baglanmais
miiqavils ils birlikda 5 (bes) is gilinii arzinds Markezi Banka toqdim etmalidir.

7.10. Bank kenar xidmatlordon yaranan risklori idars eds bilmadikds, lakin kenar
xidmatin dayandirilmasimin magbul hesab edilmadiyi hallarda, kenar xidmatls baghh maruz
qaldig1 ve ya qala bilaceyi risklari sigorta ve digar teminat vasitelari ile tiglincii torafe Otiirs
bilar.

8. Bankin amaliyyat dayaniqlig1 ve biznesin davamliligi plani

8.1. Bank insident halinda kritik amaliyyatlarin icrasi tigiin amoliyyat dayaniqhigina
malik olmalidir. ©msaliyyat dayamiqli§i insidentler {izre cavab todbirleri, veziyyate
uygunlasma, barpa planlar1 ve tacriibalar asasinda formalasdirilir.

8.2. Bank biznesds fasilalar halinda, harbi ve fovgelada veziyyet rejiminds, o climladan
tobii folakotlor, epidemiyalar vo pandemiyalar, terrorizm va s. kimi fovgelads hallarda
itkilorini moahdudlasdirmaq ve faaliyyetinin davamliligin1i tomin etmak moagqgsadi ilo
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fovgelads hallarda emoliyyat risklorinin idare edilmesi ve biznesin davamliligi planini
(bundan sonra — biznesin davamliligi plani) bankin timumi févgslada hallar planinin torkib
hissesi olaraq tertib etmalidir.

8.3. Bank amaliyyat dayanighgimmin temini tiglin azi kritik emsaliyyatlarim1 miisyyen
etmali, miixtolif ssenarilorde stres-testlor hayata kegirmsali, biznesin davamhiligi planimi
formalasdirmali vo tiglincii toraflordan asililig effektiv idare etmolidir.

8.4. Biznesin davamliligi plan1 bankin Olgiisiine, faaliyyst istigamatine va
amoliyyatlarinin hacmins ve miirakkebliyine uygun sokilds tartib olunur ve bankin hassas
oldugu ssenarilore asaslanir. Biznesin davamliligi planinda azi agsagidaki maselalor aks
olunmalidir:

8.4.1. bu Qaydanin 8.2-ci bandinds sadalanan hallarin bizness tasirinin tehlili;

8.4.2. biznesin barpas: strategiyasi;

8.4.3. fovgelada hallarda vazifa ve selahiyyatlorin bolgiisii;

8.4.4. kommunikasiyanin tagkili;

8.4.5. barpa prosedurlari.

8.5. Bank biznesin davamliigi planinin effektiv tetbiginin temini magsadile
amokdaslarin talim ve maariflondirilmasini togkil etmali, habels homin plani ilds bir defeden
az olmayaraq test etmsli, testin naticelari vo zarurat olduqda, miivafiq dayisikliklar barads
bankin Miisahida Surasina malumat vermslidir.

9. Omoliyyat riski hadisalari barade malumatlarin toplanmasi ve hesabatlilig:

9.1. Bank amsaliyyat risklarinin idare edilmasi sisteminin yoxlanmasi ve itkilar tizra
empirik (tocriibays asaslanan) risk prognozlasdirmasinin aparilmasi maqsadile emaliyyat
riski hadisalari barade malumatlar: toplamalidir.

9.2. Omeoliyyat riski hadisalari barade malumat bazasina bankin cari biznes faaliyyati,
texnoloji prosesloari ve risklarin idars edilmasi prosedurlari ile birbasa slageli malumatlar
daxil edilmolidir. Bu moaqsadle bank omaliyyat riski hadiselori barade msalumatlarin
miisyyenlasdirilmaesi ve toplanmasi tizrs yazili prosedurlara malik olmalidir.

9.3. Bank daxili modellari asasinda amaliyyat risklorini adekvat 6l¢gmoak maqsadils az1
son 3 (ig) illik dovrii shate eden emaliyyat riski hadiselori barade mslumat bazasina sahib
olmalidir. Moslumat bazast risk hadiselorinin miiayyenlosdirilmasine, risklarin
minimallagdirilmas1 ve ya aradan qaldirlmasi tizre tadbirler plani vasitesile emsoliyyat
bolmalarina dastok verilmasing, habels risklarin novlari, sobablari, tezliyi vo tosiri tizerindan
statistik tohlillar aparilaraq risklorin prognozlasdirilmasina ve prioritetlogdirilmasina xidmat
etmolidir.

9.4. Bankin amoliyyat riski hadisalori barade melumat bazasinin formalasdirilmasi
prosesinde az1 asagidakilar tomin edilmalidir:

9.4.1. amoliyyat riski hadisalori barade moelumatlar bu Qaydaya 2 ve 3 nomrali
Olavelerds miiayyen edilmis biznes sahalari va risk hadisslarine uygun olaraq toplanilir va
amoliyyat risklori naticesinde yaranmis zararlarin tesiri bu Qaydaya 6 nomrali Slavedas
miiayyen edilmis niimunaye uygun olaraq tesniflesdirilir;

9.4.2. bankin biitiin xidmat sebakasi (filial, s0ba va s.) lizra asas faaliyyatlor ve riskloer
ohato edilir;

9.4.3. amaliyyat riski hadisalori barade malumat bazasina az1 bu Qaydaya 4 nomrali
Olavada miiayyan edilmis gostaricilor daxil edilir;



9.4.4. kredit vo bazar risklari ile naticalonan ve ya naticalonma ehtimali olan amaliyyat
riski hadisalari xtisusi geydle mealumat bazasina daxil edilir;

9.4.5. kenar xidmatden yaranmigs emaliyyat riskleri malumat bazasina daxil edilir;

9.4.6. amaliyyat riski hadisalari barode malumat bazasindan istifade zamani zarorlarin
miisyyon edildiyi, zerar bas vermadikda isa emaliyyat riski hadisesinin bas verdiyi tarix asas
goturiulir;

9.4.7. bir-biri ils alagali hadisalar ve zararlar qruplagdirilir ve malumat bazasinda vahid
xanada oks etdirilir;

9.4.8. amoliyyat riski hadisesi birden ¢ox biznes sahasine tasir gostarirss, hamin risk
hadisesi naticesinde yaranmis zerer moelumat bazasina miivafiq biznes saholori tizre
proporsional sokilds daxil edilir;

9.4.9. amoliyyat riski hadisaleri barade moalumat bazasma daxil edilon timumi zarar
bazar yanasmasi ve (ve ya) xorc yanasmasi osasinda hesablanir. Umumi zarerin
hesablanmasinda asagidaki talsblore amsl olunmalidir:

9.4.9.1. amaliyyat riski hadisesi ilo salagedar manfast ve zarerlor haqqinda hesabatda
taninmig birbasa xarcler (mesalen, aktivin dayarsizlagmesi ve silinmaler) ve dolay1 xarclar
(moasalan, bas vermis amboliyyat riski hadisasi ilo bagli hiiquqgi xarcler, maslahatgilora va ya
tominatcilara O0denilmis vasait), habels amsliyyat riski hadisesinden avvelki vaziyyatin
barpasi tizra ¢okilmis xarclor imumi zararlarin hesablanmasinda nazears alinir;

9.4.9.2. torpagq, tikinti ve avadanhgqlar iizre saxlanilma xarclari, habels sigorta haqlar:
Umumi zararlarin hesablanmasinda nazare alinmur.

9.5. Bank toreme banklar1 iizra emsoliyyat riski hadiseleri barads riibliik ssasda
molumat slds edir. Bank bu melumatlar ssasinda bu Qaydaya 4 nomrsli Dlavayes uygun
olaraq toroma banklar {izre ayrica mslumat bazasi formalasdirir.

9.6. Omaliyyat riski hadisaleri barade malumatlarin toplanilmasi iicitin bank her bir
struktur bolmasinds amaliyyat risklori tizro koordinator toyin etmsolidir. Har bir struktur
bolms tizre koordinator asagidaki islari icra edir:

9.6.1. risk hadisasinin aragdirilmast ve bankin miisyyon etdiyi vahid forma {iizre
geydiyyatimin aparilmasi;

9.6.2. geydiyyat1 aparilmis risk hadisesi tizro struktur bolme rahbarinin tesdiginin
alinmasi;

9.6.3. tosdiq edilmis malumatin va alagali senadlerin hadisanin miiayyen edildiyi giin
do daxil olmaqla 2 (iki) is giinii arzinde bu Qaydanin 9.6.1-ci yarimbandinds miisyyan
edilmis formada hazirlanaraq risklarin idars edilmasi funksiyasin1 hayata kegiron struktur
bolmaya toqdim edilmoasi. Asagidaki risk hadisaleri bas verdiyi hallarda koordinator
molumati derhal risklarin idars edilmsasi funksiyasimni hayata kegiran struktur bolmays
toqdim edir:

9.6.3.1. risk limitlarinin pozulmas ilo naticalonmis risk hadisasi bas verdikds;

9.6.3.2. risk hadisesi banka qars: icras1 macburi olan gostorislorin, o ctimladan tasir
todbirlari ve ya sanksiyanin tatbigine sebab ola bildikds;

9.6.3.3. daxili va kenar daloduzluq hallar1 bas verdikds;

9.6.3.4. bu Qaydanin 4.1.3-ci yarimbandine uygun olaraq bank terafinden miisyyan
edilmis zararlar tizra limitden yuxar1 hadds olan risk hadisasi bas verdikda.

9.7. Malumatlarin dagqiqgliyinin ve tamliginin tomin edilmasi magsadilo malumatlar az1
riibda bir dafo nazardan kegirilir vo dayisiklik olduqda bu baradas risklarin idars edilmasi
funksiyasini hayata keciron struktur bolmays malumat verilir.



9.8. Risk hadisesi barode malumat toqdim edildikden sonraki 3 (i) is giinii arzinds
bankin Risklorin idare edilmasi bolmasinin emaliyyat risklori tizro mosul amokdas: risk
hadisesini aragdiraraq tesdiq edir vo bankin malumat bazasinda qeydiyyatini aparir.

9.9. Bank asagidaki har bir insident barade malumat: har riib bitdikden sonraki 15 (on
bes) taqvim giintinden gec olmayaraq bu Qaydaya 5 nomrali ©laveds miiayyen edilmis
formaya uygun olaraq Markazi Banka toqdim etmalidir:

9.9.1. deymis zararin hacmi bir insident tizra 100 000 (yiiz min) manat v ondan artiq
olan insidentlar;

9.9.2. mintezoam olaraq (son 12 ay arzinde 10 ve daha ¢ox sayda) tekrarlanan
insidentlor;

9.9.3. potensial zararin hacmi 100 000 (yiiz min) manat ve ondan artiq olan insidentlar.

9.10. Moarkazi Bank nazarat funksiyalarinin hayata kegirilmasi ilo alagedar smaliyyat
riski hadisalori barade slave malumat vo sonadlari telob etdikde bank miivafiq malumat ve
senadloeri toyin edilon miiddatds teqdim etmalidir.



“Banklarda amaliyyat risklarinin idare edilmasi Qaydasi“na
Olave 1
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“Banklarda emaliyyat risklerinin idars edilmesi Qaydasi”na
Olave 2

BiZNES SAHOLORININ BOLGUSU

Biznes sahalari Tosnifat Izah
kodu
Bizness uzunmiiddatli ve strateji faaliyyst, hamgcinin likvidliyinin artirilmasi istiqamatinds
maliyye maoslohatlorinin verilmasi, habelo “Qiymatli kagizlar bazari hagqinda” Azarbaycan
Korporativ maliyys BS1 Respublikasinin Qanununda nazerds tutulan hacmde ve gqaydada qiymetli kagizlar ve toreme
maliyya alatlori ilo investisiya xidmatlarinin (emsaliyyatlarinin) hayata kegirilmasi xidmatlarinin
gostoarilmaesi
Fiziki soxsloro “Qiymotli kagizlar bazar1 hagqinda” Azerbaycan Respublikasinin Qanununda
Aktivlarin idare edilmasi BS2 nazarde tutulan hacmds ve qaydada qiymetli kagizlar ve toreme maliyye alstlari ils investisiya
xidmatlorinin (emoliyyatlarinin) hoyata kecirilmasi xidmatlarinin gostarilmasi
Sahibkarliq ve ya pese fealiyyati ilo bagli olmayan maqsadlar {iciin fiziki saxslere kreditlerin, o
Istehlak bankgilig BS3 cimlodon dasinmaz omlak kreditlorinin verilmasi, fiziki soxslordon omanatloarin coalb edilmasi,
0danis aletlarinin emissiyasi ve digar xidmatlarin gosterilmasi
Kommersiya bankgih: BS4 Biznes.in r.ne.lliyyalagdiljilmasi, E ci.imladan la)fiha .maliyyalagrrilasi, ixr.aan” méliyya}agmasi,
faktoring, lizing, garantiya va digor biznes sahalorins aid olmayan xidmatlarin gostarilmasi
}?eizr};lli:i:zlan Ve BS5 Odanisler, pul kégiirmalari, kliring ve hesablagmalar
Agentlik xidmaotlori BS6 Maliyye agenti xidmaotlori
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“Banklarda emaliyyat risklerinin idars edilmesi Qaydasi”na
Olave 3

RiSK HADISOLORININ BOLGUSU

Omoliyyat Risk hadisasi Risk hadisasi Risk hadisasi
riskinin kateqoriyasi Anlayis1 kateqoriyasi (3-cii saviyya)
novii (1-ci saviyya) (2-ci saviyya) (Niimuna)!
k, saglaml Iscilorl
Sm? ’ Ség .am A Ya ya §g1 o .a Miiavinat, emak miiqavilssinin xitamu il bagli mesalsloer
tohliikesizlikls bagl miinasibatlor . .
Omoak kollektivinda olan tatillor
ganunlara va (vo ya) (R1.1)
dalara, habel ; NPT
qaydalara, habel Tshliikosiz ‘Sn}ay.m talrvﬂukasizhyl o .
miiqavilalerezidd mithit (R1.2) Iscilarin saglamlig1 ve tohliikasizliyi tizre hadisaler
Is miinasibatlori | harokatlorden, ' Iscilors tozminatlar
Vo ig yerinin saglamliga deyon zerer
tohliikasizliyi tizra milavinatin
(R1) odenilmesinden veya | ganunvericiliyo
iscilora zidd davranig vo N - e
qanunvericiliyszidd ayriseckilik Har nov ayri-segkilik ve qanunvericiliyazidd hearakat
davranis ve ayri- (R1.3)
Prosesloar seckilik hoarakatlorindon

yaranan Zoror.

1 Risk hadisasinin 3-cii saviyyasi tizra niimunalar bank torafindan artirila bilar.




Mustorilor,
mohsullar vo
biznes
miuinasibatlori
(R2)

Miiayyen miigteriler
qarsisinda gotiiriilmiis
pesokar chdaliklarin
(etibarliliq ve uygunluq
toloblari daxil olmaq]la)
geyri-ixtiyari ve ya
sohlonkarliq
naticasinda yerine
yetirilmomasindan,
habels bank
moahsulunun
tobiatinden ve
tortibatindan yaranan
Zorar.

Uygunlug,
moalumatlarin
acgigqlanmasi va

Fidusiar vezifelorin pozulmasi / Qaydanin pozulmasi
Uygunluq / malumatlarin agiglanmast {izre masalalor (“Oz
miistorini tam1” prinsiplori va s.)

Miistarilare dair malumatlarin agiqlanmasi tizre pozuntular
Maoaxfiliyin pozulmasi

etibarliliq ils , ) ,
o Agqressiv satis foaliyyati
baglh pozuntu o .
hallar (R2.1) Hesablarin sisirdilmasi
R Moxfi malumatlardan sui-istifada
Kredit verma 6hdaliklarinin pozulmasi
Pegokarliga Qeyri-qanuni ticarat / bazar miinasibatlori

uygun olmayan
biznes ve ya

Bazar manipulyasiyasi
Insayder ticarati (bankin hesabindan aparilan) Lisenziyasiz

bazar faaliyyot

miinasibatlori Cirkli pullarin yuyulmasi tizrs fealiyyat
(R2.2)

Mohsullardak:i | Mahsullardaki giisurlar

qusurlar (R2.3) | Model xatalar

Mistori sec¢imi,
sponsorluq vo

kredit talobinin | Miistori aragdirilmasinin talimata uygun aparilmamas:
hacmiilo baghh | Miisteri tizre limitlarin pozulmas:

pozuntular

(R2.4)

Maslahat

xidmeoti (R2.5)

Maslohat xidmatinin yerins yetirilmasi ilo bagh miibahisalor




Malumat assimmetriyasi
MBalumatlarin daxil edilmasi, totbigi ve ya ytiklonmasinda
sohvlar

Proseslar L Son icra tarixinin otiirtilmaesi ve ya 6hdsliyin yerina
Is, icra vo . .
davamivvet yetirilmomasi
Yy Modelin / sistemin sahv idars olunmasi
(R3.1) oy .. it
Miihasibat ugotu xatasi / miiassisonin rekvizitlori tizrs xata
Catdirilma xatas1
Tominatin idara edilmosi tizra xata
Smelivvatl h Digor vazife pozuntular:
molyya .a.rm sa. v Qanunvericiliklo miiayyen edilmis hesabatliligin yerina
hayata kegirilmasindan o . .
' lorin idare Monitoring vo yetirilmomasi
Icra, catdirilma Vo ya proses ) hesabat (R3.2) Uygun olmayan kanar hesabatliliq (maliyys itkisi ilo
, edilmasinin qeyri- .
vo proseslarin Ny naticalonan)
. _ ) adekvathigindan vo ya .
idara edilmasi . Miisteri gebulu
ticarat torofdaslari vo .. .. o .
(R3) talarl Vo Miistori icazs / imtina sanadlarindas ¢atismazliq
sa“1c1 a'r a sonadlagsdirmo Hiiqugqi sandlarin natamam olmasi / ¢atismazhig:
miinasibatlorden (R3.3)
yaranan zorer Miistori Hesablara tosdiqsiz / icazasiz giris
hesablarinin Yanlis miistori geydiyyati (maliyys itkisi ilo naticelonan)
idare edilmasi Miisterinin aktivlsrinin sshlankarliq naticesinds itkisi ve ya
(R3.4) zadoalonmasi
Ticaret Miisteri olmayan qars1 taraflarin 6hdsliklarini diizgiin icra
torofdaslari etmomaosi
(R3.5) Miistari olmayan garsi torafler ilo yaranan miibahiselor
Saticil
t:rrlg;:: Ezr Konar xidmatlar
(R3.6) ¢ Saticilarla miibahisalar
. Daxili Bankin az1 bir Selahiyyat Selahiyyet olmadan aparilan amsliyyatlar (maliyyo itkisi ilo
Insan . .
daloduzluq (R4) | amoakdasinin istirak olmadan noaticolonan)




etdiyi deloduzluq, bank | aparilan Boyan etmadan vo bildirmadan aparilan amsliyyatlar
amlakinin amoliyyatlar (bilorakden)
monimsanilmasi voaya | (R4.1) Maliyya gostoricilorinin sohv bayan edilmasi (bilorakden)
ganunverciliyin, habels Daladuzluq / kredit deloduzlugu / deyarsiz (saxta) emansatlor
bankin daxili siyasat va Ogurluq / quldurluq / pul vasaitinin manimsanilmasi /
qaydalarmin pozulmasi soygunculuq
ilo yaranan zarar Aktivlarin manimsanilmasi
Aktivlarin gasden korlanmasi
Talama va Saxtakarliq
daladuzluq Qarsilig1 olmayan gekin yazilmasi
(R4.2) Miistari hesablarinin als kegirilmasi / 6ziinii basqa soxs kimi
gostararak amoaliyyatlarin aparilmasi
Vergi qanunvericiliyine zidd emaliyyatlar / vergiden yaymma
(bilarakdan)
Riisvet / qanunsuz 6danis
Insayder ticarati (bankin hesabindan aparilmayan)
Konar soxs torafinden Ogurluq / soygungulug/ menimseamsa vo ya israf etma/
T Talama vo
toradilmis deladuzluqg, quldurluq
daladuzluq
bank amlakinin Saxtakarlq
Konar . o (R5.1) 5 :
moanimsanilmasi vo ya Qarsilig1 olmayan g¢ekin yazilmasi
daladuzluq (R5) . .. . :
digar hiiquqazidd amal | Sistem . .
s e Kiberhiicum
naticasinda yaranan tohliikasizliyi .
Mbalumatlarin ogurlanmasi
Zaror (R5.2)
Faaliyyatin Faaliyyatin pozulmasi Avadanhq
1 ist ki P i
Sistem Pozu masl Vo Vo ya sis eryd§ 1 Sistemlor (R6.1) roc.lram tominati
sistem xotalar1 xotalar naticasindo Rabita

(Ro6)

yaranan Zoror

Kommunal kesintilor / pozuntular




Konar
hadisoalor

Fiziki aktivlara
dayan zaror (R7)

Tobii folakat vo ya
digoer hadisalor
naticasindse fiziki
aktivlarin itirilmaesi ve
ya zadalonmasi
naticasinda yaranan
Zarar

Tabii folakatlor
vo digor
hadisalar (R7.1)

Toebii falaket naticasinde yaranan zararlar
Xarici faktorlardan (vandalizm, terrorizm) yaranan itkiloer




“Banklarda emaliyyat risklerinin idars edilmesi Qaydasi”na
Olave 4

OMOLIYYAT RiSKi HADISOLORI BARODO MOLUMAT BAZASI

Ne Zararlar barads malumat
1. Qeydiyyat tarixi (gg.aa.iiii)

2. Qeydiyyat kodu?

3. Mbalumat: bazaya daxil edon amokdas

4. Risk hadisasinin bag verdiyi struktur bolma

5. Malumati taqdim edon emakdas (koordinator)

6. Risk hadisesinin bas verdiyi tarix (gg.aa.iiii) vo saat
7. Risk hadisasinin miisyyanlagdirilms tarixi (gg.aa.iiii) vo saat1
8. Risk hadisesini miiayyonlasdiron amoakdas

9. Risk hadisesinin tasviri

10. Risk hadisasinin sebabi

11. Tezlik deracasi

12. Tosir doracasi

13. Biznes sahasinin kodu

14. Bank mahsulu

15. Risk hadisesi kateqoriyasinin kodu (1-ci seviyyo)
16. Risk hadisasi kateqoriyasinin kodu (2-ci saviyyo)
17. Risk hadisesi (3-cii saviyya)

18. Zarorin tosir kateqoriyasi

19. Zaroarin imumi mablagi, min manatla

20. Potensial zoararin mablogi

21. Borpa tarixi (gg.aa.iiii)

2 Masaloan, 6danis sistemloari ve hesablagmalar biznes sahasi tizra xarici firildaqgiliq halinda geydiyyat kod - BS5R5.1




22. Borpa olunan moblag (min manatla)
22.1. Zararin s1gorta vasitasile barpa olunan hisseasi (min manatla)
23. Risk hadisasinin aradan qaldirilmasi {izra tadbirlarin tarixi (gg.aa.iiii)
27. Risk hadisasinin aradan galdirilmasi tizrs tadbirlarin tesviri
25. Risk hadisasinin aradan galdirilmasi {izra tadbirlars masul struktur bolma
26. Risk hadisasinin aradan galdirilmas: tizre tedbirlarin icra statusu
27. Son dayisiklik tarixi (gg.aa.iiii) ve dayisikliyin qisa tasviri

Qeyd: Bu ©lavenin 23-26-c1 hisselari bankin daxili qaydalari ile miisyyen edilmis limitden yuxar1 haddas olan zararlar iizra doldurulur.




“Banklarda emaliyyat risklerinin idars edilmesi Qaydasi”na

Olavo 5
INSIDENTLOR BARODO UMUMI HESABAT
Bankin ad1: Lisenziya némrasi:
Hesabat dovrii:
Hesabatin basa ¢atdirilmasi tarixi:
Hesabata masul struktur bolma:
Hesabata moasul saxs:
Ad1 (soyads, ads, atasinin adi):
Vazifasi:
Elektron poct iinvani:
Telefon nomrasi:
Hesabati tortib edan saxs:
Ad1 (soyads, ads, atasinin adi):
Vozifasi:
Elektron poct iinvani:
Telefon nomroasi:
Risk hadisalarinin novlari CoMi
. miinals§ibatla Mistorilor, gatcllclzill’ma l:aalilrz’yat
Biznes Géstoricilor . . moahsullar Daxili Konar 1 Fiziki
sahalori 1 v.a 1§ vo biznes ve . doladuzl | daladuzl pozuimas aktivlara
yermm miinasibatla proseslarin uq uq Ve dayan zarar
tohliikasizli B idara sistem
yi edilmasi xatalar
Korporativ | Bas vermis hadisalarin
maliyya sayl1




Bas vermis hadisalarin
tezliyi

Bas vermis hadisalor
tizre an boyiik mablag

Umumi zoarar

Xalis zarar (itmumi
zarar-barpa olunan
moblag)

Potensial zorar
moblagi

Aktivlarin
idars edilmasi

Bas vermis hadisalarin
say1

Bas vermis hadisalarin
tezliyi

Bas vermis hadisalor
Uizra on boyiik mablag

Umumi zoror

Xalis zarar (imumi
zarar-barpa olunan
moblag)

Potensial zoror
moblagi

Istehlak
bankeilig:

Bas vermis hadisalorin
say1

Bas vermis hadisalorin
tezliyi

Bas vermis hadisalor
Uizra on boyiik mablag

Umumi zorer




Xalis zarar (imumi
zarar-barpa olunan
moblag)

Potensial zorar
moablagi

Kommersiya
bankeilig:

Bas vermis hadisalarin
say1

Bas vermis hadisalarin
tezliyi

Bas vermis hadisalar
Uizra on boyiik mablag

Umumi zoror

Xalis zarar (imumi
zarar-barpa olunan
moblag)

Potensial zorar
moblagi

Odonis
sistemlari vo
hesablasmalar

Bas vermis hadisalarin
say1

Bas vermis hadisalarin
tezliyi

Bas vermis hadisalar
tizro oan boyiik mablog

Umumi zoror

Xalis zarar (imumi
zarar-barpa olunan
moblag)

Potensial zoror
moablagi




Agentlik
xidmatlori

Bas vermis hadisalarin
say1

Bas vermis hadisalarin
tezliyi

Bas vermis hadisalor
tizre an boyiik mablag

Umumi zoarar

Xalis zarar (imumi
zarar-barpa olunan
moblag)

Potensial zorar
moablagi

Biznes
sahslori iizro
(COMI)

Bas vermis hadisalarin
say1

Bas vermis hadisalarin
tezliyi

Bas vermis hadisalar
Uizra an boyiik mablag

Umumi zoror

Xalis zarar (imumi
zarar-barpa olunan
moablag)

Potensial zorar
moblagi




“Banklarda amaliyyat risklarinin idare edilmasi Qaydasi”na

Olava 6

Zorarlarin tasir kateqoriyalari iizra niimuns

Kateqoriya

izah

Ohata dairasi

Hiiquqi masuliyyat

Mediasiya ve miibahisenin meahkemayaqadarki
digar halli tisullari, mahkema gorarlar ilo bagh
yaranan, habels digar hiiquqi xarclar

* Mbahkema ve ya mediasiya prosesi ilo alagedar
gokilon xarclor (o ctimladen wvoakillarin xidmat
haglari, mahkems gararlarinin icrasi va s.)

* Hadise ilo birbasa alagali olan kenar hiiquqi
xarclar

Nazarot tadbirlari

Corimoalor ve ya diger maliyye sanksiyalars,
maliyye zareri ilo naticelenen tasir tadbirleri,
lisenziyanin lagvi

* Nozarat pozuntusuna gora 6danilon corima
* Nozaret pozuntusu ile bagl ¢okilen digar xarcler

Aktivlara doyan zarar

Aktivin  dayerinin  birbagsa azalmasi ile
naticolonan  hadisalor  (masslon,  ehtiyatsiz
harakat, geza, yangin, zalzals) ve alagali zararlor

e Tobii folaketlor naticasinde aktivlerin dayerden
diismosi/silinmasi

* Qeyri-maddi amlakin (maselon, malumat)
itirilmasi/mohv edilmasi

* Tobii felakatdan ve ya diger hadisslerden sonra
sahalorin biznes fii¢iin uygunlasdirilmas: ilo bagh
xarclor

¢ Biznesin davamlilig: ti¢lin miivaqqgati yerdayismoe
xarclari

* Biznesin davamliligi {giin kenar xidmat
tominatgisindan istifada

Doymis zararin 6danilmasi

Bankin moasul oldugu hallar tizro emsliyyat
zararlari ile bagh tiglincii taraflora 6danislor

e Isin dayandirilmasi ilo bagli miisterilora doyen
zoararlo bagh iddialar (bank moasuliyyet dasidig:
hallar tizro)

eOhdoliklorin  icrasindaki  gecikmoalora  gdro




O0danislar

* Miisterinin maxfi malumatlarinin ogurlanmasi va
itkiys maruz qalmasi ile bagli banka qars1 iddiasi

* Borpasi miimkiin olmayan yanhs ve ya tokrar
edilon Odeniglor, sshven kociiriilmiis vesaitlor,
asassiz silinmolor

Resurslarin itirilmasi

Bankin moasul oldugu hallar {izro bas vermis
amoliyyat riski naticesinds ticlincii terafin bank
garsisinda ohdaliklarini yerino yetirmomosi ilo
alagadar bas vermis itkilor

¢ Kreditlo bagli amaliyyat itkisi: masalen, kredit
sonadlarinda sahvler

e Uciincii toroflorin eynilagdirilo bilmemasi vo ya
sonadlardeki sshvler ve ya natamam moelumatlar
noaticesinda miiqavilalarin icrasinin
miimkiinstizliiyt

Aktivlarin dayardan diismasi

Ogurluq, dealaduzluqg, icazesiz faaliyyst vo ya
oamoliyyat riski hadisalari naticesinds yaranan
bazar va ya kredit zararloari naticasinde aktivlarin
dayarinin birbasa azalmasi

eAktivin  vaxtinda  tehvil  verilmamasi/elda
edilmamasi ve bazar qiymatinin deyismasi

¢ Daxili deladuzluq naticesinds aktivin tam hacmda
zarar kimi taninmasi

e Koénar daloduzlugun ve ya ogurlugun bank
aktivlarinin/galirlarinin itirilmasi ilo naticolonmasi

e Konar tohliikasizliyin pozulmasi probleminin
sobabini miiayyan etmak va onu aradan qaldirmaq
ticlin moaslahoatci/eksperta ¢akilon xarc

Olava miilahizalar
(xiisusi kateqoriya olmadan)

* Moslahotcilar/iiglincii toraflar tizro ¢okilmis xarclor (miixtalif kateqoriyalar da ola bilar)
* Kanar xidmatin ugursuz faaliyyeti naticesinds yaranan xarcler (miixtslif kateqoriyalar da ola bilar)




