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AZORBAYCAN RESPUBLIKASININ MORK&ZI BANKI

Istehlakgcilarin va investorlarin hiiquglarinin gorunmasi
sahasinda goriulmus tadbirlarin gisa xulasasi

Avqust, 2023 Istehlakgilarla is departamenti

“966” qaynar xatti barada malumat yerlasdirlmisdir

Maliyya xidmatlari istehlakgilarinin va investorlarin qarsilasdigi suallar va
problemlarla bagh malumat alda edilmasi, hamcinin sorgu va sikayatloari
il bagh Markazi Banka miuraciat etmak imkaninin tamin edilmasi Markazi
Bankin daim diggat markazinds olan masalalardandir. Bu magsadls
banklarin, bank olmayan kredit taskilatlarinin va sigorta sirkatlarinin
inzibati binalarinda “966” qgaynar xatti barads malumat I6vhalari
yerlasdirilmisdir. Novbati addim olaraq investisiya sirkatlarinin inzibati
binalarinda vatandaslarin digqgatini calb edan yerlards, eyni zamanda
investisiya sirkatlori ilo vatandaslar arasinda baglanan miugavilalarda
“966” qgaynar xatti barade malumat yerlasdirilmasi tclin Markazi Bank
tarofindan Azarbaycan Fond Bazari istehlakcilarinin  Assosiasiyasina
miuraciat edilmis va qeyd edilan malumatin vyerlasdirilmasi temin
edilmisdir.
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Avqust, 2023 istehlakcilarla is departamenti

Calilabad rayonunda faaliyyat gostaran sahmdar camiyyatlarinin
maariflandirilmasi istiqamatinda goriisiin kegirilmasina dair

Seahmdarlarin hiquglarinin gorunmasinin vacibliyini, habels bu sahads
ganunvericiliyin sshmdar camiyyatlarinin idarsetma organlarina qarsi
talablarinin daha miufassal izah olunmasinin faydalarini nazara alaraq
Azarbaycan Respublikasinin  Markazi Bankinin Maliyya xidmatlari
istehlakgilarinin hiquglarinin mudafiasi sobasinin amakdasi tarafindan
Calilabad Rayon icra Hakimiyyatinin dastayi ils 11 avqust 2023-ci il
tarixinda geyd olunan rayonda faaliyyat gostaran sshmdar comiyyatlari
ila goris kegirilmisdir.

Taskil olunan gorisda tarafimizdan sshmdar camiyyatlarinda korporativ
idarsetmanin  takmillasdirilmasi, emitentlarin illik hesabatlarinin
ganunvericilikds nazarda tutulmus gaydada tartib edilmasi, sshmdarlarin
Udmumi yigincaglarinin  ¢agirilmasi  va  comiyyatlarin  faaliyyatinin
ganunvericiliya uygun hayata kecirilmasi istigamatinde maariflandirma
islori apariimisdir.

Qeyd edak ki, tarafi-mizden sahmdarlarin hiquglarinin  gorunma-si
magsadi ilo mixtalif tadbirlarin kegirilmasi davam etmakdadir.
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Avqust, 2023 istehlakcilarla is departamenti

Milli Depozit Markazinin “966-0" qaynar xatti yaradilmisdir

Milli Depozit Markazi Azarbaycan Respublikasinin markazi depozitari
olarag Markazi Bank tarafindan tasis edilmis qurumdur. Azarbaycan
Respublikasinin Markazi Banki investorlarin va kapital bazarinin diger
istirakcilarinin - hldquglarinin  madafissi  va kapital bazan  Uzrs
ganunvericilikla salahiyyatlorine aid edilmis digar faaliyyati hayata
kecirdiyindan, Milli Depozit Markazi ils yaxin alagadadir.

Markazi Bank va Milli Depozit Markazi arasinda qarsiligh amakdasligin
naticasi olaraq bir sira tadbirlar hayata keciriimakdadir. Markazi Bankin
dastayi ila bu tadbirlarin davami olaraq investorlarin va kapital bazarinin
digar istirakcilarinin Milli Depozit Markazina muiraciat etmak imkanlarinin
genislandirilmasi maqgsadila Milli Depozit Markazinin “966-0” gaynar xatti
yaradilmisdir.

Azarbaycan Respublikasimn
Milli Depozit Markazi
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Avqust, 2023 istehlakcilarla is departamenti

Azarbaycan Respublikasinin Markazi Banki va “Regional inkisaf” ictimai
Birliyinin taskilatgcihgl ilo Saki saharinda vatandaslarin sayyar gabulu
kegirilmisdir

Azarbaycan Respublikasinin Markazi Banki tarafindan maliyya xidmatlari
istehlakcilarinin va investorlarin hiquglarinin mudafiasi ile bagl gorilan
muitamadi tadbirlerin davami olaraq 31.08.2023-ci il tarixinda Saki
soharinda “Regional inkisaf” ictimai Birliyinin taskilatciligi ila vatandaslarin
sayyar gabulu hayata kecirilmisdir. Qabul zamani vatandaslarin muraciatlari
dinlanilmisdir. Vatandaslarin miraciatlari asasen kredit borcuna glizast
olunmasi, Markazlasdirilmis Kredit Reyestrindan malumatlarin silinmasi,
Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin “Azarbaycan Respublikasinda fiziki
saxslarin problemli kreditlarinin halli ila bagl slava tadbirlar hagqinda”
2019-cu il 28 fevral tarixli Foarmaninin ashata etdiyi masalalar, kredit istayi,
zaminin kredit borcunun 6danilmasindan azad edilmasi va borcun akseptsiz
gaydada tutulmasi ile bagl olmusdur. Vatandaslara miracisatlarinda geyd
olunan masalalarla bagli mivafiq izahatlar verilmis, alava arasdirma talab
olunan masalalarla bagl vatandaslarin arize yazmalarina sarait yaradilmagla
yazili muraciat etmak hiquqlari tamin edilmisdir. Bank faaliyyati ilo alagadar
bazi miraciatlar yerindaca 6z hallini tapmisdir. Homginin gabul zamani sifahi
muraciatlarini Gnvanlayan vatandaslardan zaruri malumatlar alds edilmakls
muraciatlarinin arasdirmasinin naticasi barada alave malumat verilacayi
bildiriimisdir. Qeyd edak ki, gabul zamani veatandaslara maariflandirici

bukletlar paylanmisdir. Qeyd edak |
ki, daha 6nca Lankaran va Bards §
goharlarinda vatandaglarin sayyar i
gabulu hayata kegirilmisdir.
Maliyya xidmatlari istehlak¢ilarinin 38
hdquglarinin miadafiasi magsadila
sayyar  gabullarin kecirilmasi
davam etdirilacakdir.
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Avqust, 2023 istehlakcilarla is departamenti

VOTONDAS MURACIDTLORI iLD BAGLI STATISTIK MOLUMAT

Daxil olan zanglar Yazili miiraciatlar Vatandaslarin gabulu

56

25

Kapital bazari

Whatsapp uzarindan geydiyyata alinmis
miuraciatlar hagqinda malumat

Moarkazi Bankin rasmi cavab
maktubunun alda edilmasi ilo bagh

Oks 9laga

Nazarat subyekti ila alaga
saxlaniimasinda yaranan ¢atinlikla bagh
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Istehlakgilarin maariflondirilmasi sahasinda
gorulmus tadbirlarin qisa xtlasasi

Avqust, 2023 Istehlakgilarla is departamenti

Moarkazi Bankda sagirdlar ligiin novbati Maliyya saglamhgi tadbiri taskil
olunmusdur

Azarbaycan Respublikasinin Markazi Banki tarafinden hayata kecirilan
maliyya maariflandirmasi tadbirlari ¢arcivasinda 24 avqust 2023-ci il
tarixinda Maliyya saglamligi tadbirinin ikinci marhalasina start verilmisdir.
Tadbirda 6lkanin 14 bolgasindan 14-16 yash 30 sagird istirak etmisdir. Yay
maktabinin ilk glinlinda istirakcilara Resurslar, Rasional qgararlarin
verilmasi va iqtisadi diisiinca tarzi moévzulari taqdim edilmisdir. Usaqlar
movzulara boyik maraqg géstarmis va muizakiralarda faal istirak etmisdilar.
Bundan sonraki glinlarde usaqlara Mahsuldarlig, Pulun idara edilmasi,
Cari hesabin acilmasi va istifadasi, Hansi vergilar size tasir edir?, Niys
yigaq?, Galin borc veran va borc alan olag, Yigim plani va investisiyanin
novlari, Kim odayir va kim qgabul edir?, Sshmlar va Qarsiligh Fondlar,
Tahsilimizi niya davam etdirak? ve Karyera secimi movzularinda
seminarlar verilacakdir.
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Avqust, 2023 istehlakcilarla is departamenti

Markazi Bankin “Maliyyagisan” tacriiba proqraminin istirakgilan {igiin
taqdimat

17 avqust 2023-cu il tarixinda
Azarbaycan Respublikasinin  Markazi
Bankinin “Maliyyacisan” tacriba
programinin istirakcilari Gglin Maliyya
savadliigi mévzusunda tagdimat taskil -,
edilmisdir. e

Taqdimatda "Maliyya savadliligi nadir?" movzusu ahata olunmus, Markazi
Bankin Maliyya savadliligi s6basinin faaliyyatina ve elektron resurslarina -
Maliyya savadhligi portali (bizimpullar.az), Virtual tahsil platformasi
(edu.e-cbar.az) va Maliyya mahsul va xidmatlarinin malumat — axtaris
sistemina (infobank.az) dair atrafli malumat verilmisdir.

Oldugca interaktiv kecan tadbirda tacribacilar tanis olduglari resurslar
hagqinda fikirlarini séylemis va takliflar irali sirmusdilar, eyni zamanda
tacribacilari  maraglandiran suallar Maliyya savadliigi  sobasinin
amakdaslari tarafindan cavablandiriimisdir.
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Avqust, 2023 istehlakgilarla is departamenti

Markazi Bank ilo Mediasiya Surasi arasinda goriis kegirilmisdir
Azarbaycan Respublikasinin  Markazi Bankinin istehlakcilarla s
departamenti maliyya xidmatlari istehlakcilarinin va investorlarin
hiquglarinin  mudafiasi istigamatinda islor gorlir, eyni zamanda
istehlak¢ilarin maliyya savadhliginin artirilmasi istigamatinda da davamli
olarag tadbirlor taskil edir. Bu tadbirlarin davami olaraqg ashataliliyi
genislondirmak maqgsadile mibahisalarin alternativ halli tsulu kimi
nazards tutulmus mediasiya sahasinda tanzimlamani hayata keciran
Mediasiya Surasi iloe amakdaslig carcivasinda 24.08.2023-cl il tarixinda
gorus kecirilmisdir. Gords zamani Markazi Bankin muxtalif hadaf
gruplarinin  maliyya savadliliginin artirilmasi istigamatinda hazirlanmis
elektron resurslarlari (www.infobank.az, www.edu.e-cbar.az,
www.bizimpullar.az) taqdim olunmus, mediatorlara maliyya savadliliginin
artinlmasi istigamatinda talimlarin taskili vo Mediasiya Surasinin rasmi
internet sohifasinda muvafiqg elektron resurslara kecid imkanlarinin
yaradilmasi, birga amakdasliq c¢arcivasinde maliyya  xidmatlari
istehlakcilarinin mediasiya faaliyyati hagginda malumatlandirilmasina dair
maariflondirici resurslarin hazirlanmasina dair muzakiralar apariimisdir.
Gorus naticasinda garsiligh tadbirlarin kecirilmasi planlasdirilir.

m ED
MALIYY® SiSTEMIDIR

HEYD®R OLIYEV

Ayliq informasiya bulleteni




AZBRBAYCAN RESPUBLIKASININ MORK&Zi BANKI

Avqust, 2023 istehlakcilarla is departamenti

Azarbaycanda ilk dafa sigorta festivali kegirilacak

Azarbaycan Respublikasinin Markazi
Banki, Azarbaycan Sigortacilar
Assosiasiyasi va Icbari Sigorta
Blirosunun birgs amakdashgi
carcivasinda Azarbaycanda ilk dafa
“Sigorta Festivall” taskil olunacag.

[~

Festival 26 avqust tarixinda Baki saharinda Danizkanari Milli Park arazisinda
baslamisdir. Tadbirin Sumaqayit, ismayill, Quba, Lankaran, Mingacevir,
Gadabay, Saki ve Zaqatalada kecirilmasi nazards tutulmusdur. Tadbir 10
sentyabr tarixinds Ganca saharinda basa catacaqdir. Tadbir oOlkada
faaliyyat gdstaran sigorta sirkatlarinin istiraki il “edutatement” formatinda
taskil olunacaq.

Media nimayandalarina festivalin tagdimatini nimayis etdirilib. Toagdimata
asasan, maraql programlarla tagkil olunmus festivalda ahalinin istiraki
sarbast olacag. Uzunmuiddatli taasslirat yaratmagi vad edan “roadshow”da
ham aylancali, ham da malumatlandirici oyunlarin kegirilmasi, bununla da
sigorta savadhliginin artirilmasi hadaflanir. Hadiyyali musabigalar, musiqili
programlar, faydali malumatlarla shali asl festival ab-havasi yasayacaq.
Qeyd edak ki, Festival Azarbaycan Respublikasi Nazirlar Kabinetinin 21 may
2019-cu il tarixli 354s nomrali Sarancami ila tasdiq edilmis “Sigorta
sektorunun inkisaf etdirilmasi Ugun gorulmali islarla bagh Tadbirlar
Plani”nin maariflandirma va tabligat-tasvigat tadbirinin icrasi magsadila
Azarbaycan Respublikasinin  Markazi Banki, Azarbaycan Sigortacilar
Assosasiyasi va icbari Sigorta Biirosunun birlikde hayata kecirdiyi
genismiqgyas! maariflandirma layihasinin tarkib hissasidir
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Avqust, 2023 istehlakcilarla is departamenti

TODBIRLOR iizra STATISTIKA

94 imtahan Talim, seminar, vebinar 2
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ELEKTRON RESURSLAR
uzra
STATISTIKA

Ziyaratgilor Baxislar

bizimpullar.az edu.e-cbar.az infobank.az
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