Cadval. Avto-icbari sigorta iizre sikayst indeksi, iyul 2022 - iyun 2023

Sigortacilar Sikayat indeksi
"AzSigorta" ASC* 4.98
“Atasgah Sigorta” ASC 3.36
“Ipak Yolu Sigorta” ASC*** 2.70
"A-Qroup Sigorta" ASC 1.92
"Giinay Sigorta" ASC 1.89
"Xalqg Sigorta" ASC 1.71
"Baki Sigorta" ASC 1.35
"AtaSigorta" ASC 1.28
"Azarbaycan Sanaye Sigorta" ASC 1.25
“Azarsigorta” ASC 0.88
"Meqa Sigorta" ASC 0.52
"Qala Sigorta" ASC 0.38
“Pasa Sigorta” ASC 0.18
"Naxglvansigorta" ASC** 0.00

* “AZSIGORTA” ASC-nin kéniillii miiracisti asasinda avto-icbari sigorta néviiniin apariimasi
Uzra verilan icazanin lagv edilmasi yolu ila lisenziyasinin quvvasi 11 sentyabr 2022-ci il tarixinden
mahdudlasdiriimisdir. Hazirda avto-icbari sigorta Gzre mdvcud muigavilelerin hiqugi qlvvasi
davam etdiyinden Sirkat bas veracak sigorta hadisalerinin tenzimlanmasini davam etdirir. Bu
sebabden moévcud migavilelaer qlivvesinda qaldigi middstde Sirket Uzre sikayat indeksinin
hesablanmasi aparilacaqdir.

** “Naxcgivansigorta” ASC (zro indeks Naxcivan Muxtar Respublikasinin rayonlarina aid olan
naqliyyat vasitelarine minasibatds daxil olan sikayatlar asasinda hesablanmisdir.

*** “jpak Yolu Sigorta” ASC-nin koniilli miiracieti esasinda avto-icbari sigorta néviinin
aparilmasi Uzra verilan icazanin legv edilmasi yolu il lisenziyasinin quvvasi 24 yanvar 2023-cu il
tarixinden mahdudlasdiriimisdir. Hazirda avto-icbari sigorta Gzre mdvcud maqavilalerin hiqugqi
quvvasi davam etdiyindan Sirkat bas veracak sigorta hadisalerinin tenzimlenmasini davam etdirir.
Bu sebsbden moévcud mugavileler quvvasinds qaldigi miuddetde Sirkat Uzra sikayat indeksinin
hesablanmasi aparilacaqdir.

Sikayat indeksinin metodologiyasi: Muvafiq sikayat indeksinin hesablanmasi Ug¢lin asagidaki
dusturdan istifade olunmusdur:

Sikayatlar lizra bazar payi

Sikayat indeksi =
Baglanan miiqavilalar iizra bazar payi

Sikayatloar Uzra bazar pay: — muvafiq sigortagi Uzra sikayatlarin Umumi sikayetlera nisbati,
Baglanan miiqavilaler uUzrs bazar pay: — mivafiq sijorta¢i Gzra baglanan mugqavilalarin
sayinin umumi maqgavilelarin sayina nisbati.



Sikayat indeksinin izahi: indeksin 1.00-den asagdi olmasi hemin portfel lizre xidmat saviyyasinin
diger sirkstlorlo nisbatds yaxsi oldugunu, lakin 1.00-i Usteleamasi xidmet saviyyasinin diger
sirkatlare nazeran asagi oldugunu gdsterir.



