Cadval. Avto-icbari sigorta uzra sikayat indeksi, Noyabr 2022 - Oktyabr 2023

Sigortacilar ﬁ:ggzr
"Xalq Sigorta™ ASC 2.97
“Atoasgah Sigorta” ASC 1.98
"Baki Sigorta” ASC 1.64
"AtaSigorta" ASC 1.19
“Azarsigorta” ASC 0.98
"Azarbaycan Sanaye Sigorta" ASC 0.84
“Pasa Sigorta” ASC 0.51
"Qala Sigorta" ASC 0.41
"Meqa Sigorta” ASC 0.39
"Naxgivansigorta” ASC* 0.00

QEYD: Avto-icbari sigorta Uzra sikayat indeksi vetandaslarin bu név tUzrs sigorta xidmatlarini
alde edarkan secim etmalarine dastek gostariimasi maqgsadile hesablanilir ve yayimlanir.
Sikayaet indeksinin hesablanmasinda beynalxalq saviyyadas istifade olunan metodologiyaya
asaslanaraq avto-icbari sigorta névunun aparilmasi tzre verilan icazanin lagv edilmasi yolu
ilo lisenziyasinin qiivvesi mahdudlasdiriimis “AZSIGORTA” ASC-nin, "ipsk Yolu
Sigorta"ASC-nin, "A-Qroup Sigorta" ASC-nin va lisenziyasi legv olunmus "Glnay Sigorta"
ASC-nin mugavils saylari ve sikayat saylari hesablamada nazera alinmamigdir. Lakin, geyd
olunan sirkatlarle baglaniimig ve glivvada olan avto-icbari sijorta Gzre mévcud muqavilalerle
bagli daxil olan sikayatlarin tanzimlenmasi Markazi Bank tarefinden svvalki gaydada davam
etdirilir.

“Naxcivansigorta” ASC Uzra indeks Naxgivan Muxtar Respublikasinin rayonlarina aid olan
naqgliyyat vasitalarine minasibatds daxil olan sikayatler easasinda hesablanmisdir.

Sikayat indeksinin metodologiyasi: Muvafiq sikayst indeksinin hesablanmasi Ugun

asagidaki dusturdan istifade olunmusdur:

Sikaystler Uizra bazar payi

Sikayat indeksi =

Baglanan muqavilsler Gizre bazar payi



Sikayastlor Uzre bazar pay: — muvafiq siJortagi Uzro sikayatlorin Umumi sikayatlora
nisbeti, Baglanan muqavilalar lzrs bazar pay: — muvafiq sidorta¢i Uzra baglanan

muqavilalarin sayinin tmumi magavilslarin sayina nisbati.

Sikayet indeksinin izahi: indeksin 1.00-den asagi olmasi hamin portfel lizre xidmat
soviyyesinin diger sirkatlorlo nisbstde yaxsi oldugunu, lakin 1.00-i Ustslemasi xidmat

saviyyasinin diger sirkatlare naezaran asagi oldugunu gostarir.



