Cadval. Avto-icbari sigorta lizra sikayat indeksi, Yanvar 2023 - Dekabr 2023

Sigortagilar Sikayat indeksi

"Xalq Sigorta" ASC

"Baki Sigorta" ASC

“Azarsigorta” ASC

“Atasgah Sigorta” ASC

"AtaSigorta" ASC

“Pasa Sigorta” ASC

"Azarbaycan Sanaye Sigorta" ASC

"Meqa Sigorta" ASC

"Qala Sigorta" ASC

- - yuxari sikayet indeksi (hesablama naticesinds elds olunan orta géstericiden yuxari olan)

C] - orta sikayat indeksi
- - asagi sikayet indeksi (hesablama naticesinds alds olunan orta géstaricidan asagi olan)

QEYD: Avto-icbari sigorta Uzre sikayat indeksi vatendaslarin bu név lzre sigorta xidmatlerini alde edarken se¢im
etmalerine dastek gdsteriimasi magsadile hesablanilir ve yayimlanir.  Sikayst indeksinin hesablanmasinda
beynalxalq saviyyads istifads olunan metodologiyaya ssaslanaraq avto-icbari siorta ndviinin apariimasi izra verilan
icazenin lagv edilmasi yolu il lisenziyasinin qiivvesi mehdudlasdiriimis “AZSIGORTA” ASC-nin, "Ipek Yolu
Sigorta"ASC-nin, "A-Qroup Sigorta" ASC-nin va lisenziyas lagv olunmus "Giinay Sigorta" ASC va “Naxgivansigorta”
ASC-nin muqavile saylari ve sikayat saylarl hesablamada nazere alinmamigdir. Lakin, geyd olunan sirkatlarle
baglaniimis ve qiivvads olan avto-icbari sigorta izre mévcud migavilalarle bagli daxil olan sikaystlerin tenzimlanmasi
Markazi Bank tersfindan avvelki qaydada davam etdirilir.



Sikayat indeksinin metodologiyasi: Mivafiq sikayst indeksinin hesablanmasi (g¢lin asagidaki
disturdan istifade olunmusdur:

Sikayetlar iizre bazar payi

Sikayat indeksi =
Baglanan miiqavilalor (izro bazar payi

Sikayatlar lizre bazar pay: — mivafiq sigortaci Uzra sikaystlarin Umumi sikaystlers nisbati,

Baglanan muqavilalar Uzra bazar pay: — muvafiq sigortagl Uzre baglanan mugavilalarin sayinin
Umumi maqavilalerin sayina nisbati.

Sikayat indeksinin izahi: Indeksin 1.00-den asaijl olmasi hemin portfel {izrs xidmat saviyyssinin diger
sirkatlarle nisbatda yaxsi oldugunu, lakin 1.00-i (istelomasi xidmat saviyyasinin diger sirkatlora nazaran asagi
oldugunu gostarir.



