Cadval. Avto-icbari sigorta uzra sikayat indeksi, Noyabr 2021 - Oktyabr 2022

Sigortacilar Sikayat indeksi
"AtaSigorta" ASC 4.77
"Gunay Sigorta" ASC 2.98
“Azarsigorta” ASC 2.04
"Baki Sigorta" ASC 1.48
“Atoggah” Sigorta Sirkati ASC 1.48
"Azarbaycan Sanaye Sigorta" ASC 1.28
"AZSIGORTA" ASC* 0.78
"Xalq Sigorta" ASC 0.70
“|pak Yolu Sigorta” ASC 0.64
"Meqa Sigorta” ASC 0.57
"Qala Sigorta” ASC 0.47
"A-Qroup Sigorta Sirkati" ASC 0.34
“Pasa Sigorta” ASC 0.21
"Naxg¢ivansigorta” ASC** 0.00

* “AZSIGORTA” ASC-nin koénillii miracieti esasinda avto-icbari sijorta névinin
aparilmasi Uzra verilon icazenin lagv edilmasi yolu ila lisenziyasinin quvvasi 11 sentyabr
2022-ci il tarixinden mahdudlasdiriimisdir. Hazirda avto-icbari sigorta Gzre moévcud
muqavilalerin huquqi quvvesi davam etdiyinden Sirkat bas veracak sigorta hadisalarinin
tonzimlanmasini davam etdirir. Bu sababdan mdévcud muqavilaler quvvesinda qaldigi
muddatda Sirkat Uzre sikayat indeksinin hesablanmasi aparilacaqdir.

** “Naxgivansigorta” ASC Uzra indeks Naxgivan Muxtar Respublikasinin rayonlarina

aid olan naqliyyat vasitelarine munasibatda daxil olan sikayatler asasinda
hesablanmisgdir.

Sikayat indeksinin metodologiyasi: Mivafiq sikayst indeksinin hesablanmasi tgiin
asagidaki dusturdan istifade olunmusdur:

Sikayatlar lizra bazar payi

Sikayat indeksi =
Baglanan miqavilalar (izra bazar payi

Sikayatlor lizra bazar pay: — muvafiq sigortagi Uzre sikayatlerin Gmumi sikayetlere
nisbati,

Baglanan miiqavilalar Uizra bazar pay: — muvafiq sigortagi Uzre baglanan
mugavilalerin sayinin Umumi mugqavilalarin sayina nisbati.

Sikayat indeksinin izahi: Indeksin 1.00-den asaji olmasi hamin portfel (izre xidmat
saviyyasinin digar sirkatlarle nisbatda yaxsi oldugunu, lakin 1.00-i Ustalemasi xidmat saviyyasinin digar
sirkatlare nazaran agagi oldugunu gostarir.



