Cadval. Avto-icbari sigorta lizra sikayat indeksi, Dekabr 2022 - Noyabr 2023

Sigortagcilar Sikayat indeksi

"Xalq Sigorta" ASC
"Baki Sigorta" ASC

“Atasgah Sigorta” ASC

"AtaSigorta" ASC 1.19
“Azarsigorta” ASC 1.17

"Azarbaycan Senaye Sigorta" ASC

“Pasa Sigorta” ASC

"Meqa Sigorta" ASC

"Qala Sigorta" ASC

"Naxcivansigorta" ASC*

- - yuxari sikayet indeksi (hesablama naticssinds slde olunan orta gdstericiden yuxari olan)

[:] - orta sikayat indeksi
- - asagi sikayst indeksi (hesablama naticesinds slde olunan orta géstericiden asagi olan)

QEYD: Avto-icbari sigorta Uzra sikayat indeksi vatandaglarin bu név Uzre sigorta xidmsatlorini alde
edarken secim etmalarine dastek gdstariimasi magsadile hesablanilir va yayimlanir. Sikayat
indeksinin hesablanmasinda beynalxalq saviyyada istifade olunan metodologiyaya asaslanaraq
avto-icbari sigorta névunun aparilmasi uzra verilon icazenin lagv edilmasi yolu ila lisenziyasinin
qlivvesi mehdudlasdiriimis “AZSIGORTA” ASC-nin, "Ipek Yolu Sigorta"ASC-nin, "A-Qroup
Sigorta" ASC-nin va lisenziyasi legv olunmus "Glnay Sigorta" ASC-nin mugavile saylari ve
sikayet saylari hesablamada nazerea alinmamisdir. Lakin, geyd olunan sirkatlarle baglaniimis ve
quvvads olan avto-icbari sigorta Uzre moévcud muqavilelarle bagli daxil olan sikayetlarin
tanzimlanmasi Morkazi Bank  tersfindan avvalki gaydada davam etdirilir.
“‘Naxgivansigorta” ASC Uzre indeks Naxcgivan Muxtar Respublikasinin rayonlarina aid olan
naqgliyyat vasitelarine minasibatda daxil olan sikayastler asasinda hesablanmisdir.



Sikayat indeksinin metodologiyasi: Muvafiq sikayet indeksinin hesablanmasi G¢in agagidaki
dusturdan istifade olunmusdur:

Sikayatlor Uzro bazar payi

Sikayat indeksi =
Baglanan miiqavilaler (izre bazar payi

Sikayatlor Uzra bazar pay: — muvafiq sigortagi Uzra sikayatlerin Umumi sikayatlara nisbati,
Baglanan miqavilalor lzre bazar pay: — mivafiq sigortaci Gzre baglanan muqavilalerin
sayinin mumi mugavilelarin sayina nisbati.

Sikayat indeksinin izahi: indeksin 1.00-den asagi olmasi hamin portfel (izre xidmat saviyyasinin
diger sirkatlerle nisbatds yaxsi oldugunu, lakin 1.00-i Ustelamasi xidmet saviyyasinin diger
sirkatlarse nazeren asagi oldugunu gosterir.



