Cadval. Avto-icbari sigorta uzra sikayat indeksi, May 2022 - Aprel 2023

Sigortagilar Sikayat indeksi
“Ataggah Sigorta” ASC 3.28
"AzSigorta" ASC* 2.99
"AtaSigorta" ASC 2.03
“ipak Yolu Sigorta” ASC*** 1.71
"Glinay Sigorta" ASC 1.63
"Baki Sigorta" ASC 1.54
"Azarbaycan Sanaye Sigorta" ASC 1.38
"A-Qroup Sigorta" ASC 1.31
"Xalq Sigorta" ASC 1.31
“Azarsigorta” ASC 0.99
"Meqa Sigorta" ASC 0.57
"Qala Sigorta" ASC 0.39
“Pasa Sigorta” ASC 0.18
"Naxgivansigorta" ASC** 0.00

* “AZSIGORTA” ASC-nin konillii miiracisti @sasinda avto-icbari sijorta néviiniin aparilmasi
uzra verilan icazenin lagv edilmasi yolu ile lisenziyasinin quvvasi 11 sentyabr 2022-ci il tarixindan
mahdudlasdiriimisdir. Hazirda avto-icbari sigorta Gzre mdvcud mugavilelerin hiqugi quvvasi
davam etdiyinden Sirkat bas veracek sigorta hadisslerinin tenzimlanmasini davam etdirir. Bu
sababdan moévcud mdiqavileler quvvasinde galdigi muddetds Sirkat Uzra sikayst indeksinin
hesablanmasi aparilacaqdir.

** “Naxg¢ivansigorta” ASC Uzra indeks Naxgivan Muxtar Respublikasinin rayonlarina aid olan
naqliyyat vasitalerine munasibatde daxil olan gikayatler esasinda hesablanmigdir.

*** “|pak Yolu Sigorta” ASC-nin kéniilli miracieti esasinda avto-icbari sigorta névinin
aparilmasi Uzra verilan icazanin legv edilmasi yolu ile lisenziyasinin quvvasi 24 yanvar 2023-cl il
tarixinden mahdudlasdiriimisdir. Hazirda avto-icbari sigorta tzre mévcud muqavilelerin huquqi
quvvasi davam etdiyindan Sirkat bas veracak sigorta hadisalarinin tanzimlenmasini davam etdirir.
Bu sebabden mévcud muigavileler quivvasinda qaldigi middeatde Sirkat Gzre sikayet indeksinin
hesablanmasi aparilacaqdir.

Sikayat indeksinin metodologiyasi: Mivafiq sikayat indeksinin hesablanmasi tgun asagidaki
dusturdan istifade olunmusdur:



Sikayatler Gizra bazar payr

Sikayat indeksi =
Baglanan miiqavilsler (izre bazar payi

Sikayatlor lzra bazar pay: — muvafiq sigortagi Uzra sikayatlarin Umumi sikayatlera nisbati,
Baglanan migqavilaler lUzre bazar pay: — miuvafiq sigortagi Uzre baglanan muqavilelarin
sayinin imumi mugavilalarin sayina nisbati.

Sikayst indeksinin izahi: indeksin 1.00-dsn asagi olmasi hamin portfel tizre xidmat saviyyasinin
diger sirkatlerlo nisbatda yaxsi oldugunu, lakin 1.00-i Ustelamasi xidmet saviyyesinin diger
sirkatlara nazaran asagi oldugunu gdstarir.



