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Cadval. Avto-icbari sigorta iizre sikayet indeksi, Avqust 2023 — iyul 2024

Sigortacilar Sikayat indeksi
"Baki Sigorta" ASC
"Xalqg Sigorta" ASC
“Pasa Sigorta” ASC 1.19
"AtaSigorta" ASC 1.08

“Atasgah Sigorta” ASC

"Meqa Sigorta" ASC

"Qala Sigorta" ASC

"Azarbaycan Sanaye Sigorta" ASC

- - yuxari sikayet indeksi (hesablama neticesinde slde olunan orta géstericiden yuxari olan)

C] - orta sikayat indeksi
- - asagi sikayet indeksi (hesablama nsticesinda salds olunan orta gdéstericiden agagi olan)

QEYD: Avto-icbari sigorta Uzra sikayst indeksi vatandaglarin bu név lzra sigorta xidmatlerini alda edarkan segim
etmolerine dostok gosterilmasi magsadila hesablanilir ve yayimlanir.  Sikayst indeksinin hesablanmasinda
beynalxalg seviyyadas istifade olunan metodologiyaya asaslanaraq avto-ichari sigorta névii lzra lisenziyasi aktiv
olan sidorta sirketleri ile bagl daxil olan sikaystler nazare alinmisdir. Eyni zamanda avto-icbari sigorta ndvinin
aparilmasi (izra verilon icazanin lagv edilmasi yolu ils lisenziyasinin qlivvesi maehdudlasdiriimis ve lisenziyasi lagv
olunmus sigorta sirkatleri ilo baglh sikayetlerin tanzimlanmasi Markezi Bank tarafinden avvalki qaydada davam
etdirilir.

Sikayat indeksinin metodologiyasi: Mivafiq sikayat indeksinin hesablanmasi Gglin asagidaki
disturdan istifade olunmusdur:

Sikayatlar lizro bazar payi

Sikayat indeksi =
Baglanan miiqavilalar iizra bazar payi

Sikayatlar lizra bazar pay: — muvafiq sigortagi Uzra sikayatlarin Umumi sikayatlars nisbati,

Baglanan miiqavilslar lizrs bazar pay: — mivafiq sigortagi Gzre baglanan miiqavilalerin sayinin
Umumi mugqavilslarin sayina nisbati.

Sikayat indeksinin izahi: Indeksin 1.00-den asaji olmasi hamin portfel Gizrs xidmat saviyyssinin digar
sirkatlarla nisbatds yaxsi oldugunu, lakin 1.00-i Gstalemasi xidmat saviyyasinin digar sirkatlara nazaran asagi
oldugunu gosterir.
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