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KATEQOR0YALARIN 0ZAHI

yuxar1 _ikayYt indeksi (hesablama nYticYsindY YldY olunan orta göstYricidYn yuxar1 olan)

orta _ikayYt indeksi

a_a˜1 _ikayYt indeksi (hesablama nYticYsindY YldY olunan orta göstYricidYn a_a˜1 olan)

Yuxarıda qeyd olunan kateqoriya üzrə göstəricilər şikayət sayı və müştəri bazasına görə aylıq 
əsasda dəyişə bilər;

Cədvəldə yer almayan banklar üzrə ay ərzində Mərkəzi Banka şikayət daxil olmamışdır

Qeyd:

BANKIN ADI ^0KAY‘T 0NDEKS0

BANK AVRAS0YA ASC
AFB BANK ASC
BANK BTB ASC
TURANBANK ASC
UN0BANK ASC
ACCESSBANK QSC
BANK OF BAKU ASC
YAPI KRED0 BANK AZ‘RBAYCAN QSC
RAB0T‘BANK ASC
EXPRESSBANK ASC
AZ‘RBAYCAN BEYN‘LXALQ BANKI ASC
YELO BANK ASC
BANK VTB AZ‘RBAYCAN ASC
KAP0TAL BANK ASC
AZ‘R-TÜRK BANK ASC
BANK RESPUBL0KA ASC
XALQ BANK ASC
PA^A BANK ASC
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CYdvYl 1. (Bank mü_tYrilYrinin bank xidmYtlYrindYn istifadYsi
üzrY _ikayYt indeksi (2026-c1 ilin yanvar ay1 üzrY)



^ikayYt indeksinin metodologiyas1: Banklar üzrY _ikayYt indeksinin hesablanmas1 üçün a_a˜1dak1 düsturdan istifadY olunmu_dur:


^ikayYt indeksi =
^ikayYtlYr üzrY bazar pay1

Mü_tYrilYr üzrY bazar pay1



˝^ikayYtlYr üzrY bazar pay1˛ � MYrkYzi Banka bir ay YrzindY daxil olan _ifahi, yaz1l1 vY vYtYnda_ qYbulu üzrY _ikayYtlYrin hYr bir bank üzrY say1n1n ümumi bank sektoru üzrY olan _ikayYtlYrin say1na nisbYtidir. TYkrar _ikayYt, elYcY dY kredit üzrY güzY_tlYrin verilmYsi, kredit istYnilmYsi vY MYrkYzi Bank1n sYlahiyyYtlYrinY aid olmayan digYr mövzularla ba˜l1 _ikayYtlYr hesablamadan istisna olunmu_dur.

         
        


˝Mü_tYrilYr üzrY bazar pay1˛ � €cari hesab qal1˜1 100 manat vY yuxar1 olan, habelY son üç ayda Yn az1 bir YmYliyyat aparm1_ bank mü_tYrilYrinin hYr bir bank üzrY olan say1n1n ümumi bank sektoru üzrY olan say1na nisbYtidir.
            


^ikayYt indeksinin izah1: 0ndeks hYr-hans1 bank tYrYfindYn göstYrilYn maliyyY xidmYtlYrinin hYcmi vY YhatY dairYsi nYzYrY al1nmaqla, hYmin bank1n mü_tYri xidmYtlYri ilY ba˜l1 MYrkYzi Banka daxil olan _ikayYtlYrin proporsionall1˜1 prinsipi Ysas1nda hesablanm1_d1r.       
        
        



