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Cadval.
Avto-icbari sigorta uzra sikayeat indeksi
1 fevral 2025-ci il — 31 yanvar 2026-ci il

SIGORTAGILAR SIKAYOT iNDEKSI

“AtaSigorta” ASC 1,81

“Xalq Sigorta” ASC 1,63

“Atoggah Sigorta” ASC 1,32

“Mega Sigorta” ASC 1,30

“Qala Sigorta”’ ASC 0,93

“Pasa Sigorta” ASC 0,85

“Azarbaycan Sanaye Sigorta” ASC 0,46

KATEQORIYALARIN iZAHI

yuxar sikayat indeksi (hesablama naticesinds alda olunan orta gostericiden yuxari olan)

orta sikayst indeksi

asag sikayat indeksi (hesablama naticasinds slds olunan orta gdstariciden asagi olan)

Qeyd:

Avto-icbari sigorta Uzre gikayst indeksi vetendaglarin bu nov Uzre sigorta xidmatlarini slds
edarken secim etmalarine destak gostarilmasi magsaedile hesablanilir ve yayimlanir. Sikayst
indeksinin hesablanmasinda beynalxalq saviyyadas istifads olunan metodologiyaya
asaslanaraq avto-icbari sigorta névi Uzrs lisenziyasi aktiv olan sigorta girkatleri ile bagl
daxil olan sikayatler nazera alinmigdir. Eyni zamanda avto-icbari sigorta névinun apariimasi
Uzrs verilan icazanin lagv edilmasi yolu ils lisenziyasinin quivvesi mehdudlasdiriimig ve
lisenziyasi logv olunmusg sigorta girkatleri ile bagli sikaystlarin tanzimloenmasi Markazi Bank
tarafindan avvalki gaydada davam etdirilir.

Sikayet indeksinin metodologiyast: MUvafiq sikayet indeksinin hesablanmasi Ggln
asagidaki dusturdan istifade olunmusdur:

Sikayatler Uzre bazar payi

Sikayat indeksi =
Baglanan muiqavilaler Gzra bazar payi

Sikayetler Uzre bazar payl — muvafiq sigortagl Uzre sikaystlerin Umumi sikaystlere
nisbati,

Baglanan muqavileler Uzre bazar payr — mavafig sigortagi Uzre baglanan
mugqavilalerin sayinin tmumi mugqavilelerin sayina nisbati.

Sikayst indeksinin izahi: Indeksin 1.00-den asagi olmasi hamin portfel tzre xidmat
seviyyasinin diger sirkatlarle nisbatde yaxsi oldugunu, lakin 1.00-i Gstelemasi xidmat
seviyyesinin diger sirketlere nezeren asagi oldugunu gosterir.
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