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1. QISA XULAS®

Olka erazisinde 6denis sistemlorinin sabit, etibarli, tehliikesiz fealiyystinin taskili,
alagalendiriimasi, tenzimlenmasi ve nazarsti, habele muasir trendlar nazars alinmagla
davamli olaraq inkisaf etdiriimasi Markazi Bankin asas faaliyyat istigamatlarindan biridir.
Qarsiya qoyulan hadasflera nail olmaq maqgsadile Markazi Bank aidiyyati dovlst qurumlari,
beynalxalq toeskilatlar va bank sektoru ilo birlikda 6lkeds elektron ddanis sistemlarinin
inkisafi ve nagdsiz 6danislarin genislondiriimasi istigamatinda davamli olaraq 6lke miqyaslh
layihaloar reallasdirir va strateji tegabbuslar hayata kegirir.

Miiasir telablers cavab versn Milli Odanis Sisteminin (MOS) formalasdiriimasi,
habeloe vatandas, biznes subyektlori ve dovlet strukturlari arasinda nagdsiz ddanis
muhitinin geniglandiriimasi maqgsadile Mearkazi Bank tarefinden Azarbaycan Respublikasi
Prezidentinin 9 dekabr 2004-cu il tarixli 152 nomrali Fermani ile tesdiq edilmis
“Azarbaycan Respublikasinda Milli Odanis Sisteminin inkisafi tizra 2005-2007-ci illor
ticun Dovlat Programi” va 26 sentyabr 2018-ci il tarixli 508 nomrali Serancami ils tasdiq
edilmis “2018-2020-ci illarde Azarbaycan Respublikasinda ragemsal o6danislarin
genislandirilmasi Gizra Dovlat Proqgrami” hazirlanmis ve ugurla icra edilmisdir.

Son olaraqg gabul olunmus Doévlst Programinda nazarde tutimus reqemsal édanislerin
institusional muhitinin  daha da yaxsilasdiriimasi, bank sektorunun yenidan
canlandirilmasi, ragemsal ekosistemin formalasdiriimasi ve reqemsal Odenisler Uzra
maariflondirma ve tabligatin guclendiriimasi strateji istigamatlori Uzre muxtalif tedbirler
heyata kegiriimisdir. Neticede, miiasir ddenis hallerini ehtiva eden Ani Odanisler Sistemi
vo blokceyn osasli Ragemsal identifikasiya Sistemi yaradilmis, kart infrastrukturu
tokmillogdirilmis, nagdsiz 6denis imkanlari artinlmisdir. Olkads ilk defe olaraq tehsil
muassisalerinde talebslare 6danis funksionalli “smart tslebe kartlar’”’nin verilmasina
baslaniimisdir. Perakande ddeniglarda an son texnologiyalarin dasteklanmasi ve elaceda
reqgemsal bankgihdin inkisafi magsadile mdvcud qanunvericiliya bir sira diazslisler
edilmisdir. Ani Odanisler Sisteminin yaradilmasi ¢argivesinds kigik tesarriifat subyektlarine
nagdsiz 6daniglari gebul etmak imkani veran QR-kod kimi ucuz 6denis Usullarinin teqdim
edilmasi imkaninin yaradilmasi Ugun muvafiq standartlar hazirlanmis va pilot olaraq
secilmis tasarrufat subyektlarinde QR kod vasitasile 6deniglarin gebuluna baslaniimisdir.

Paralel olaraq aidiyyeti dovlet qurumlar terafinden Olkade kdlga igtisadiyyatinin
azaldilmasi istigamatinde hayata kecirilan kompleks tadbirlar nagdsiz o6deniglarin
genislondiriimasi imkanlarini artirmisdir. Belo ki, son iki ilde apariimis “agarma” siyasati

naticasinde 240 min is yeri “kdlgadan” ¢ixariimis, isci ve isegodturen arasinda maliyys



munasibatleri seffaflagdiriimisdir. 2017-2020-ci iller arzinde aktiv vergi odayicilarinin
sayinda 36.2%, roesmi olaraq qgeydiyyata alinmis is¢i sayinda 23% artim musgahide
olunmus, sadelagdiriimis vergi ddayicilerinin aktiv vergi ddayicisinda xususi ¢akisi 32.2%
azalmisdir. Kolge iqgtisadiyyati ile mubarize konteksinda aparilan iglerin novbati illords
nagdsiz 6daniglerin hacmina tasir surati daha da artacaqdirr.

1 yanvar 2020-ci il tarixinden baglayaraq taserrufat subyektlarinde POS-terminallarin
qurasdiriimamasi ve ya nagdsiz ddaniglerin gebulundan imtina edilmasina gore maliyya
sanksiyalarinin tatbigine start veriimasi movcud saha Uzre administrativ nazarstin
guclanmasina serait yaratmisdir. 2020-ci ilden baslayaraq fiziki sexs olan istehlakgilar
torafinden Azarbaycan Respublikasinin erazisinde pearakends ticarat ve ya ictimai iage
foaliyyati gostaroen sexslardan alinmis mallara gora 6denilmis ©DV-nin misayyan hissasinin
geri qaytarilmasi da nagdsiz 6daniglari stimullagdirmisdir.

Hoayata kegirilmis kompleks tadbirlore baxmayaraq, asas fealiyyat indikatorlarinin
bengmark o6lkslarle muqayisasi potensial imkanlardan maksimum istifade olunmadigini
gosterir. Bu ise ham institusional infrastruktur, ham da 6denis bazari ile salagali bazi
problemlarin hala de movcudlugu ile birbasa slagadardir.

Qeyd olunanlarn nazera alaraq, nagdsiz &danislerin inkisafina mane olan
problemlarin aradan qgaldiriimaq, yasayis yerindan asili olmayaraq 6lkamizin istanilan
arazisinds ahali ve biznesin ucuz va alverigli maliyys xidmatlarina ¢ixis imkanini artirmaq
vo rageamsal 6danis xidmatlarindan istifadasini genislondirmak maqgsadile “Azarbaycan
Respublikasi Merkazi Bankinin 2021-2023-cii illar ligiin Ragemsal Odenis
Strategiyasi” hazirlanmisdir. Strategiyanin hazirlanmasi prosesinda inkisaf etmis va
etmakda olan olkalerin tacrlubasleri Oyrenilmis, eyni zamanda onlarin 6danis bazarinin
inkisafi Uzra hazirlanmis bir sira strateji yol xaritelari tahlil edilmisdir.

Regeamsal Odenis Strategiyasinin esas maqsadi dévlet, biznes ve vetandaslar
lcin rahat ve olgcatan Odenis xidmotlorinin tamin edilmasindan ibaratdir. Bu
istigamatde Strategiya qarsiya qoyulmus asagidaki magsadlera nail olunmasini hadafloyir:

= Milli Odenis Sisteminin sabit, davamli faaliyyatinin taskili ve suverenliyinin tamin

edilmasi;

= QOdenis sferasinda innovasiyalarin tetbigi Uglin slverigli hiiqugqi mistevinin

yaradilmasi;

» Ragabat muihitinin glclendiriimasi il igtisadi subyektlere daha sarfeli 6danis

xidmatlerinin taqdim olunmasi;



= Yasayis yeri vo galir faktorlarindan asili olmayaraq butin shali gruplar Ggun
O0danis xidmatlerina algatanligin tamin olunmasi.

Odanis bazar Uzre mdvcud catismazliglarin aradan galdiriimasi ve beynalxalq
trendlar nazere alinmaqla raqabatli, innovativ va olcatan 6danis ekosisteminin
formalasdiriimasina hadsflonan yeni strateji planda 5 esas istiqameat Uzre konkret
tadbirloer mUayyen edilmisdir.

Strateji istigamatlor

Ragamsal 6danisler Uzra ganunvericiliyin tekmillagdirilmasi ve
innovativ hallerin taqdim edilmasi

Ragamsal ddanis infrastrukturunun shats dairsesinin
genislandiriimasi

Odanis ekosisteminin risk asasli tonzimlome ve nazarst

gorcivasinin formalasdiriimasi

Ragemsal ddanisler Uzra inkllzivliyin artirllmasi ve masafali bank
xidmatlarina universal ¢ixisin temin edilmasi

Maliyya savadliginin artirilmasi, biznes va ahalinin reqemsal
O0danis xidmatlarindan aktiv istifadaya tegvig edilmasi

2. ROQOMSAL ODONISLORIN CARI VOzZiYYSTi VO MOVCUD PROBLEMATIKA

2.1. Olka bazarinda ragamsal 6daniglarin cari vaziyysti ve goriilmiis iglar

Davamli olaraq hayata kegirilon sistemli islahatlarin mantiqi neaticesi kimi Markazi
Bank tarafinden gabaqcil texnologiya ve program teminatlarina asaslanan arxitekturaya
malik MOS yaradilmigdir. 2020-ci il erzinde MOS vasitesile aparilan 6denis
amaliyyatlarinin Umumi hacmi 223,4 mird. manat, sayi ise 59,8 min. adad olmus, son 3 illa
mugayisaede amaliyyatlarin hacmi 19% azalmig, sayi ise 50% artmisdir. Markazi Bankin
operatoru oldugu, budce 6danisleri va kutlavi xidmatler Uzre 6danislerin markazlagdirilmig
gaydada toplanilmasi Ugiin yaradiimig Hékumat Odsnig Portali izerinden 2020-ci il
arzinde hayata kegirilan amaliyyatlarin mumi hacmi 3.3 mird. manat, say! ise 51.9 min.
adad taskil etmis, bu indikatorlar son 3 ilin goéstaricilerini miuvafiq olaraq 34% ve 39%

ustelemisdir. 2020-ci il erzinde Banklararasi Kart Markezi Uzerinden 53.2 min. kart
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amaliyyati apariimig, milli valyutada emaliyyatlarin hacmi 2752 min. manat, xarici
valyutada ise 14.6 min. ABS dollari vo 3.1 miIn. avro tagkil etmigdir. 2018-ci il ile
mugayisade sistemda emal olunan amaliyyatlarin Gmumi sayl 1.9 dafs, hacmi ise manat
Uzra 2.8 dafe, ABS dollari Uzre 2.6 dafs, avro Uzre 1.6 dafs artmisdir.

Kart infrastrukturu Gzre son 3 il arzinde shemiyysatli ireliloyiglor bag vermigdir.
01.01.2021-ci il tarixina 6lkada fealiyyat gosteran banklar ve pogct rabitasinin milli operatoru
torafinden emissiya edilmis 6denis kartlarinin Gmumi sayi 9,6 min. aded olmus va bu
kartlarin 39%-ni temassiz kartlar togkil etmisdir. Odanis kartlarinin imumi sayinda son 3
ille mugayiseda 44%, temassiz kartlarin sayinda isa 5.5 dafe artim mugsahida olunmusdur.
01.01.2021-ci il tarixine “Azerpog¢t” MMC-nin xidmat sabakasi da daxil olmaqgla olks
arazisinde Umumilikde 2779 adad bankomat, 57344 adad POS-terminal (60%-i va ya
34181 adadi tamassiz olmagla), 1928 adad 6denis terminali mévcud olmusdur. 2018-ci il
ile mlUgayisede bankomatlarin say1 8%, temassiz POS-terminallarin sayi 57%, ddanis
terminallarinin sayi ise 24% artmisdir.

Kart 6denislerinde nagdsiz hesablagmalarin xtsusi ¢akisi son 5 il arzinde 9.5%-dan
22.7%-a yuksealmigdir. Buna baxmayaraq, bu gosterici Estoniya, Rusiya kimi gabaqcil
Olkalerde 60-70% araligindadir. Bu da 6z ndvbesinde bu sahads inkisaf potensialinin
boylk oldugunu gostarir. 2020-ci il erzinde Olkade perakends ticaret dovriyyasinda
Odaniglarin cemi 16%-i 6danis kartlari vasitesile naddsiz formada hayata kegiriimisdir.
Muvafiq gosterici Turkiyade 28%, Boyuk Britaniyada 49%, Rusiyada ise 70% tagskil

etmisdir.

Odonis kartlari ile aparilan emaliyyatlarin strukturu (hacm lizra, %)

12.3 17.6 21.5 22.7

2016 2017 2018 2019 2020
m Nagd Nagdsiz
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Olkadaxili elektron ticarst smaliyyatlarinin hacmi son 5 il arzinde 12.1 dsfs, POS-

terminallar vasitasile apariimis nagdsiz amaliyyatlarin hacmi ise 4.1 defe artmisdir. 2016-



cl ilde Olka erazisinde POS-terminal vasitesile aparilan nagdsiz 6danislerds temassiz

Odaniglerin xususi ¢akisi 0.2% taskil etdiyi halda, 2020-ci ilds bu gostaerici 39% olmusdur.

Olkadaxili elektron ticarat
amaliyyatlarinin hacmi
(mIn. manat)

Olkadaxili nagdsiz POS-terminal
amaliyyatlarinin hacmi
(mIn. manat)

3936 2177
3214
1336
1118
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m B .
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Gostariciler Uzre qisa muddat arzinds yuksek artim tempinin misahide olunmasina
baxmayaraq, olka shalisinin nagdsiz 6danis verdiglari asagi olaraq qalir. Bels ki, 2020-ci il
arzinda Azarbaycanda 1 vatendas orta hesabla 15 nagdsiz 6danis hayata kegirdiyi halda,
gabaqcil dlkslerda bu gosterici daha yuksak — Latviyada 184, Rusiyada 318, Boyuk
Britaniyada ise 450 olmusdur.

Son illerde elektron bankgilig xidmatlerindan istifade gostaricileri Gzre de muisbaet
dinamika musahide olunmaqdadir. Bela ki, 2020-ci il erzinde bank mustarilerinin cari
hesablarindan aparilan kégurmalerin say Uzra 75.2%-i, hacm Uzrs ise 61.6%-i mahz e-
bankcilig vasitesile reallasdiriimisdir. Basqa sozle desak, cari hesablardan aparilan her
100 manat musteri kogurmasinin 61.6 manati internet va ya mobil bankgiliq Gzarindan
elektron formada hayata kegirilmisdir. Mligayise Ugun geyd edak ki, bu indikatorlar 2016-

ci ilin say ve hacm gostaricilarini miuvafiq olaraq 47.6 ve 57 faiz bandi Ustalayir.

Cari hesablardan aparilan mustari koglirmalarinin strukturu
(hacm uzra, %)

4.5 10.4 e
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m Kagiz daslyicilar vasitesile E-bankgcilig vasitasila



Beynalxalq tacribaye asasan nagdsiz odaniglarden istifade gostaricilarinin yukseak
oldugu dlkalerda POS-terminal Uzra say gostaricileri de yuksak olur. Mlgayise Ugun geyd
edak ki, 2020-ci ilin sonuna Azarbaycanda har 10 min nafare disen POS-terminal sayi orta
hesabla 72 adad tagkil etdiyi halda, Estoniyada bu gosterici 268, Rusiyada 272, Polsada
ise 292 olmusdur. Olks lizre adambagina diisen POS-terminal sayi regionlarda xiisusile
asagidir. 2020-ci ilin sonuna Baki, Sirvan, Naftalan, Qax, Lenkaran ve Naxgivan saharlari
istisna olmagla, élkenin diger 58 rayonunda har 10 min nafare dlisan POS-terminal sayi

50 adadden az, o cumladan 20 rayonda bu gosterici 10-dan agsagi olmusdur.

2.2. Ragoamsal 6danis bazarinda movcud problemlar

Nagdsiz ddeniglerin inkisafindaki esas manea ve nagd doévriyyanin dominant
movqgeyi kolgs igtisadiyyatinin yuksak seaviyyasini gartlandiran institusional, iqtisadi va
infrastruktur faktorlari ile baglidir. Bununla yanasi, 6danis bazarinda zeif reqabat muhiti,
innovasiyalari destekleyen gqanunvericlik bazasinin olmamasi, asagi maliyysa savadhligi,
O0danis xidmatlari Uzrs taleb va taklifle bagli bir sira amillar reqemsal 6deniglarin inkisafina

manfi tasir edir.

igtisadiyyatin institusional strukturu ve inkisaf seviyyesinden ireli gelen
problemlar:

e Golirlerin yaranmasinda nagd pulun dominant mévqeyi. ©hali galirlerinin asas
hissasi nagd sakildadir: Son 2 ilde apariimis «agarma» siyasati 240 min is yerini kélgadan
¢ixarsa da, masgul sahalinin hala kicik hissasi (34,4%) muzdla g¢alsir. Eyni zamanda,
bankdankanar yuksak nagd dovriyya (MO/M2=53%) 6zal sektorun geydiyyata digsmamis
galirlerinin olmasini gostarir.

e Golirlarin bolgtlisiinds qeyri-barabarlik ve asagi soffafliq. Asagi gslirli tabags (DSK:
69% masgul ahalinin galiri 500 manatdan asagidir) maliyya xidmsatlerina ¢ixis imkanlarinin
zoif olmasi sebabindan reqemsal 6danis xidmatlarinden daha az istifade edir. Ylksak galirli
tebaqe ise galir manbalarinin asagi seffafligi sebabindan nagd ddeniglare Ustlnlik verir.

e Fiskal dominantliq ile elaqadar pul teklifinin adekvat idars olunmamasi. Pul
bazasinin suratli geniglenma trendi (son 3 ilde 2 dafa) nagdsiz ddanislare kegide mane
olan énamli amillardandir.

e igtisadi artim tempinin asagi olmasi. Son 3 ilde mal ve xidmat istehsalinin orta

hesabla artmamasi 6danis xidmatleri Uzra teleba da manfi tasir etmakdadir.



Maliyya bazarlan ile bagh problemlar:

e Maliyye bazarlarinin zsif inkisafi. Likvid vesaitlerin yerlagdirma imkanlarinin zaif
olmasi banklari shalinin bank hesablarinda vesait saxlamasina stimullagdiran tegvigat
kampaniyalarina maraqgsiz edir.

e Raqabat miihitinin saglam olmamasi. ©sas kart istifadagileri olan pensiya ve dovlat
tagkilatlarinin emak haqqi layihealarinin boyuk banklarda cemlesmasi digar banklari
infrastrukturun inkisafi, mahsul ¢esgidliliyinin artirlmasi, marketing kampaniyalarinin

keciriimasina maraqsiz edir ve ekvayring tariflarinin optimallasmasina mane olur.

Odanis bazari ile bagh problemler:

e Raqamsal 6denis tekliflarinin mahdud ve baha olmasi. Bank olmayan teskilatlarin
fealiyyati Uzre ganunvericiliyin mévcud olmamasi onlarin regemsal 6danis bazarina aktiv
calb edilmasine mane olur. Raegabat muhitinin zaif olmasi reqemsal mahsullarin ¢esidine
vo algatanligina tesir edir, giymatini son istifadagi U¢un bahali edir.

e Nagdsiz &denis imkanlarindan zsif istifade olunmasi. Sahibkarliq subyektlori
tarefindan yaradilan 6denis imkanlarindan zaif istifade edilmasi dovriyyslerde nagd pulun
hacminin yuksek olmasini sartlondirmakla yanasi, O6denis techizatgilarinin reqemsal
Odeniglara investisiya qgoymaq maraglarini azaldir. Eyni zamanda, innovativ 6danig hallari
teqdim edan Apple Pay, Samsung Pay kimi taskilatlarin 6lkays calb edilmasi imkanlarini

daraldir.

Maliyya savadliligi ile bagh problemlar:

©halinin maliyye savadliliginin asagi saviyyads olmasi. Maliyye xidmatleri Uzra
ahalinin bilik saviyyasinin yetarli olmamasi, habele ragemsal ddenisler, onlarin istifade
asullari ve Ustunlikleri hagginda az melumatli olmasi bu xidmatlerden istifade gostericisine
manfi tesir edir. Diinya Banki tersfinden aparilmis tedgiqat® gosterir ki, Azerbaycanda bank
hesablarinin agilmasina maraq shamiyyatli dearaceds azdir. Regionlarda, kend yerlarinda

xususile evdar qadinlar ve yagli shali gruplari arasinda maliyye savadliligi daha asagidir.

L http://documentsl.worldbank.org/curated/en/880631470853969754/pdf/107748-WP-P125462-PUBLIC-10-8-
2016-12-5-10-AzerbaijanEnhancingFinancialCapabilityandinclusionFINAL.pdf



3. QLOBAL TRENDL®R

3.1. Nagdsiz 6daniglarin dinamik artimi

Nagdsiz ddaniglarin asanhgi, rahathgi, tehlukasizliyi ve suratliliyi naticesinda bir sira
Olkalarde nagd pulun ictimai-igtisadi ahemiyyati va shalinin maliyya davranigi modellari
radikal dayisikliklora ugramisdir. Xususile de mobil telefonlarin kitlevilesmasi ve yeni
innovativ 6danis kanallarinin yaranmasi ile reqemsal ddanislerin dinamikasinda suratli
artim bas vermakdadir.

Diinya Odenislar Hesabatinin2 2020-ci il buraxihsina (World Payments Report 2020)
asasan, duinyada son bir il arzinds internet vasitasile aparilan nagdsiz édanislerin hacmi
14.1%, mobil telefon vasitasi ile aparilan édanisglarin hacmi 8.1% artmisdir. Eyni zamanda,
2020-ci ilde COVID19 pandemiyasi ile slagadar olaraq dinya igtisadiyyatinin hacmi
daralsa da, elektron ticarst vasitasi ile aparilan nagdsiz 6daniglarin hacmi shamiyyatli
deracada artmigdir. Bele ki, elektron ticaretde kredit karti vasitasi ile aparilan

amaliyyatlarin hacmi Uzre 62.4%, debet kartlari Gzra ise 52.7% artim musahida edilmisdir.

3.2. Odenisler sahasinda standartlasdirma, aciq bankgiligin inkisafi va bu
istigamatda risklarin tanzimlanmasi

Texnoloji imkanlarin genislanmasi ve 6danis bazarinda yeni istirakg¢ilarin yaranmasi
maliyye institutlari arasinda malumat mubadilssinin standartlagsmasina, a¢iq bankgilig kimi
innovativ. yanasmanin istifadesine takan vermisdir. Dunyanin akser Olkalarinin
strategiyasinin ana xattini teskil eden aciqg bankgilig, innovasiyalarin inkisafini
dostaklomakla yanasi, bu sahade vyeni risklor yaradir. DUzgun balanslasdiriimis
tanzimlayici cercivanin secilmeasi, maliyya sisteminda kiber tahlukasizlik, hassas

malumatlarin maxfiliyinin gorunmasi nazarat organlarinin diggat mearkazindadir.

3.3. Ani 6danis sistemlarinin va agiq bankgiliqg xidmatlarinin birge tatbiqi

Nagdsiz 6danisler sahasinda gabaqcil movge tutan dlkalerde musahida edilen son
trendlerdan biri de Ani Odenis Sisteminde agiq bankgiliq xidmatlarinin tetbiq edilmasidir.
So6zugedan mexanizmin tetbigi proseslori optimallasdirmaqgla infrastruktur imkanlarini
geniglandirmaya ve banklarla yanasi yeni Odenis xidmsati techizatgilari terafinden

mustarilera innovativ 6danis hallerinin teklif edilmasina imkan yaradir. Natice etibarils,

2 https://worldpaymentsreport.com/resources/world-payments-report-2020/
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Odenis bazarinda ragabatlilik seviyyasi yuksalir ve 0Odanis xidmaetlari Uzre tariflor

istifadaciler U¢ln daha slgatan saviyyads formalasir.

3.4. Korporativ miistari 6danislarinin samaraliliyinin artiriimasi istigamatinda
bank-Fintex amakdasgliginin geniglandirilmasi

Son illerde texnologiyanin sdretli inkisafi maliyya institutlarinin  musgterilerle
munasibatlerini yeni keyfiyyat mustavisine ylUksaltmis, ananavi biznes modellarinin
modernlasdiriimasi G¢ln alava stimullar yaratmis ve yeni bazarlarin formalasmasina tekan
vermisdir.

Muasir seraitde korporativ. musterilor bank amaliyyatlarinin masafadan hayata
keciriimasi ve elace da pul dovriyyalerinin idars edilmasina ¢akilon xarclarin
minimallasdiriimasina maraq gosterirlar. Banklar ucuz o6danig halleri teqdim eden
fintexlarle amakdasliq c¢arcivesinde korporativ mustarilorine samarali hall imkanlari

yaratmaqda maraqhdirlar.

3.5. innovativ reqemsal 6denis texnologiyalarinin siiratli inkisafi

Texnologiyanin dayanmadan suratli inkisafi naticesinda global muhitda innovativ ve
muasir reqamsal 6denis texnologiyalari formalasir. Nagdsiz 6denislarda innovasiyalarin
totbigini slratlondiren an 6namli meyarlardan biri de istehlakgilarin telabi ve segim
ustunlukleridir. Tacribade istehlakgilarin daha sirstli ve tshlikssiz formada hayata
kecirilan ddaniglarla bagli telabi innovasiyalarin galacek istigamatlarini muayyan edir. Yeni
texnologiyalar cemiyyat hayatinin batin sahslerinda (istar elektron ticaratds, isterse do
fiziki is yerlerinda) reqemsal ddanisleri suratle inkisaf etdirmakdadir. Bundan basqa, ani
Odanigler (Fast payments), QR (Quick Response) kodlari, biometrik 6ddenigler ve mobil
tatbiglar, bulud (cloud) texnologiyasina asaslanan POS cihazlar, mPOS, WeChat Pay kimi

yeni usullar sirkatlerin xarcini azaltmaqgdadir.

3.6. Texnologiya nahanglarinin reaqamsal 6danig bazarina daxil olmasi

Google, Apple, Samsung ve diger bu kimi texnologiya nahanglari muasir trendlari
nazare alaraq musterilori Ugln innovativ 6denis halleri taqdim edirlor. Sézligedan
toskilatlar gundalik hayatimizin ayrilmaz hissasina ¢evrilon texnoloji qurdulari odanig
alstine cevirmakle bu sahade 6z bazar paylarini giclendirirler. Diinya Odanigler
Hesabatinin 2020-ci il naticalerine asasen istehlakgilarin 30%-i mustarisi oldugu bdyuk
texnoloji sirkatlarin taqdim etdiyi 6denig xidmatlarindan aktiv istifade etmakdadirlar.
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3.7. Olka tacriibalari

Tacriiba 1. Fransa

“‘Nagdsiz édanis alstleri Uzra Milli Strategiya” ¢argivasinda 2019-2024-cl illeri shate
edan tadbirlor planinda ragamsal o6deniglarin inkisafl, nagdsiz 6danis alstlerinin
tahlikasizliyinin artinimasi va innovasiya tetbiglarinin suratlandiriimasi istigamaetinda
asagidaki tadbirloer muayyan edilmisdir:

- istehlakgi-tesarriifat subyekti slagslerinde elektron édemsalerin artiriimasi;

*Biznes va dovlat 6deniglarinda elektron yanasmalarin tegvig edilmasi;

*Yeni identifikasiya texnologiyalarinin inkisafinin dastaklanmasi;

+ Odenis malumatlari tahliikesizliyinin giiclendirilmasi;

+ Odenislerin fiziki mahdudiyyatli insanlar Giglin daha slgatan edilmasi;

*Maliyys inklGzivliyinin geniglandiriimasi;

* Totbigi programlasdirma interfeysindan (API) istifadanin geniglandirilmasi;

+Suni zoka ve “boyuk verilanlar’de Fransiz tacrubasinin inkisafinin 6daniglera

yonaldilmasi.

Tacriiba 2. indoneziya

“Indoneziyanin édenis sistemi iizre strateji programi” gercivesinde 2020-2025-ci illori
ahata edan tadbirlar planinda regamsal ddanislarin geniglandiriimasi magsadils irihacmli
vo parakanda ddanis sistemlarinin modernlagdiriimasi, vahid data markazinin yaradilmasi
vo “Fintex’lerin fealiyyatinin dasteklonmasi prioritet istiqamatlar olaraq miayyan edilmisdir.
Bu istigamatlar Uzre agagidaki tadbirlerin hayat kegirilmasi nezarda tutulmusdur:

*BI-RTGS (Bank Indonesia Real Time Gross Settlement), BI-SSSS (Bank Indonesia
Scriptless Securities Settlement System) ve BI-ETP (Bank Indonesia Electronic Trading
Platform) sistemlarinin modernlasdiriimasi;

«Etibarli reqemsal ID sistemini 6zinde ehtiva edan “bulud” asash vahid data
markazinin yaradilmasi;

*Aciq bankgiligin inkisafi, elace da “Fintex’larle qarsiligl alagalarin glclandiriimasi
maqsadils tetbigi programlasdirma interfeysinin (API) standartlasdiriimasi;

*Ani ddenisg sisteminin shataliliyinin artinlmasi ve QR kod standartinin
tekmillaesdirilmasi;

*Vahid lisenziyalagdirma rejiminin tagviq edilmasi;

 Foardi malumatlarin gorunmasi, kiber tahlukasizlik siyasatinin glclandiriimasi va yeni

nazarat konsepsiyasinin formalasdiriimasi.
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Tacruba 3. Tayland

Tayland “Odenis sistemleri Gzro yol xaritesi” ¢argivesinds 2019-2021-ci illar srzinds
Olkanin 0danig sistemlarinin modernizasiyasi, sistemler Uzra xarclarin azaldilmasi,
innovativ 6denis hallerinin inkisafinin dastaklanmasi va inkluzivliyin geniglandiriimasi
istigamatlari Uzra asagidaki tadbirlerin icrasini hadaflayir:

*PromptPay (ani 6danis sistemi), BAHTNET (iri hacmli 6denis sistemi) va Uzv
banklarin sistemlarinin potensialinin artiriimasi va risk idaraetmasinin takmillesdiriimasi;

+1S020022 standartinin tatbig edilmasi;

*KYC (6z mustarini tani) prosesinda fardlerin identifikasiyasi Ugun biometrik
standartlarin tatbiq edilmasi;

*Yeniliklori tegvig etmak magsadila tanzimlema rejiminin (sandbox) desteklenmasi;

*Hokumat ve 6zal sektor terafindan pilot layihalar vasitasile ticarst, 6deniglar va vergi
sonadlarinds tam reqemsal biznes proseslerinin tagviq edilmasi;

*Regionlarda yasayan saxslarin 6danis xidmatleri Uzra algatanliginin artiriimasi tgun
mobil 6danis xarclarinin azaldilmasinin dastaklanmasi;

*Nazarat prosesinin samaraliliyini artirmaq Ugun nazarst novlarinin xidmat ndvlarina

va risk saviyyalarine uygun tekmillagdiriimasi.

4. STRATEJI ISTIQAMSTLOR VO HOYATA KECIRILOCOK TODBIRLSR

istiqgamot 1: Regamsal 6danisler iizre qanunvericiliyin tokmillogdirilmasi va
innovativ hallerin taqdim edilmasi

Toadbir 1.1 Elektron pul ve odenis taskilatlari liciin ganunvericilik bazasinin
yaradilmasi

Regemsal &danis bazarinda bank olmayan 0Odenis xidmet tachizatgilarinin

foaliyystinin tesvigi magsadile qabaqcil dlkelerde (Avropa lttifaqi, ABS, Singapur,
indoneziya ve s.) yaradilmis biznes mihiti ve tenzimlayici rejim bazar tslablerine uygun
olaraq daima takmillagdiriimakdadir. Tenzimlayicilar innovasiyalarin inkisafini tegviq
etmakle yanasi, onlarin tatbiginden maliyys sistemins, istehlakgiya deaya bilecak ziyanin
gargisini almaga va riski minimallasdirmaga calisirlar. Avropa Parlamenti ve Surasi

torafinden tekmillagdirilmis “Daxili bazarlarda 6danis xidmatlari” Gzra 2-ci Direktiv innovativ
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onlayn va mobil ddanislerin inkisafini, daha etibarli va tehlikasiz faaliyyatini ve istehlakgl
hdquglarinin daha yaxsi mudafiasini tegviq edir.

Azorbaycanda da geyd olunan Direktiv esasinda hazirlanmis “Odenis xidmatleri ve
6danis sistemleri hagqinda” Qanun layihasi yeni oyungular, o cimladan Fintexler daxil
olmagla, 6denis xidmati tachizatgilari Ggun barabar bazar seraiti yaratmagla daha six
integrasiya olunmus 6danis bazarinin yaradilmasina imkan veracekdir. Qanun layihasi
Olkanin 6danis bazarinda yeniliyi, reqgabati va semaraliliyi destekleyacakdir.

Qanun layihasinin muvafiq dévlet strukturlari ile razilasdiriimasi Gzra isler basa
catdinllacaqdir. Eyni zamanda, ganun gabul edildikden sonra 6danis tagkilatlari va elektron
pul teskilatlarinin fealiyyati Uzra ganunvericilik bazasinin tam formalasdirilmasi magsadile

gaydalar va digar normativ senadlar hazirlanacaqdir.

Tadbir 1.2 “Sandbox’” platformasinin yaradilmasi va Fintex faaliyyatinin tosviqi

Maliyye sahasinda innovativ sirkatlerin (Fintex) maliyye inklGzivliyinin artirlmasinda
rolu nazears alinaraq akser Olkalar tersfindan bu teskilatlarin faaliyyatlerinin tesviqi Uglin
muxtelif siyaset senadlari gabul edilir. Hazirda bir gox gabaqcil dlkalerin tenzimlayicilari
torafinden innovativ mahsul ve xidmatlerin maliyya sistemina risk yaratmadan xUsusi
tonzimlama va amsaliyyat muhitinde sinaqdan kegiriimasine imkani yaradilir. Markazi
banklar arasinda yenilikgi maliyya texnologiyalari Gzre beynalxalq amakdashgi inkisaf
etdirmak magsadile Beynalxalg Hesablasmalar Banki (Bank International Settlements)
torofinden “innovasiya Hub” yaradilmisdir. Singapur, Kiiveyt, Behreyn, Koreya ve diger
dlkalorde “sandbox’ rejimi fealiyyst gdsterir. “innovasiya Hub’lari ve “sandbox’ rejimi
vasitasile tenzimlayicilor Fintexlarin fealiyyati Gc¢ln elverigli muhit yaradir, onlarla
amakdasligi guclandirirler. Xususi tanzimlama rejiminin sartlerinin miayyan tanzimlama
taleblarinden gisman ve ya tamamils azad olmasi yeni mahsul ve ya xidmatin inkisafini
stimullagdirir.

Beynalxalq tacribadan istifade ederek Azarbaycanda Fintexler ugln alverigli
tonzimlayici muhitin yaradilmasi, onlarin 6denis xidmatlarina calb edilmasi, geyri-maddi
(hUqugi yardim, pesakar konsultasiya ve s.) destayin verilmasi istiqgamatinde tadbirlar

hayata kegirilocokdir.
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Tadbir 1.3 Ragamsal xidmatlarde miistarilorin eynilasdirilmasi lUicliin muasir
hallarin tatbiqgi imkaninin yaradilmasi

Ragemsal texnologiyalarin inkisafi elektron 0&dayicilerle bagh malumatlarin
tohlukssizliyi ile elaqgadar telableri daha da sertlesdirir. TehlUkasizlik tadbirlarinin
guclandirilmasi va 6danis prosesinin sadalesdiriimasi maqgsadi ila 6dayicinin foerdi biometrik
malumatlarindan (Uz tasvirinin tanidilmasi, barmagq izi, gézin quzehli ve tor gisasinin sakli
vo ya ses fragmenti) istifade genislanir. Biometrik malumatlar tahlukasizliyi en yuksek
soviyyada temin eda bildiyine gors hazirda dunyanin qabaqcil banklari mugtarilerin
reqgemsal bankgiliq sehifslerine girisi ve 06deniglerin tesdiqgi zamani mahz bu tip
malumatlardan istifada edir. Saxsiyysatin reqemsal eynilagdiriimasi sisteminin inkltzivlik,
dayanighlig kimi c¢oxsayli faydalarina baxmayaraq, yarada bilaceyi risklarin
minimallasdiriimasi istigamatinde gabaqcil dlksler terefinden davamli tehliller aparihr.?

Analoji tecribanin o6lkemizde istifadasinin genislondirimasi magsadile reqamsal
Odaniglerin hayata kegiriimasi va elektron bankgiligdan istifade zamani mugterilarin
tohlUkasiz eynilesdiriimasi Ug¢uin maliyya qurumlari ile birlikde biometrik Gsullarin praktik

totbiq sahalari tohlil edilecak va tekliflor hazirlanacaqdir.

Tadbir 1.4 Elektron bankg¢ilig lizre hiiquqi bazanin toekmillasdirilmasi

Hazirda 6lkada fealiyyst gosteran butun banklar terafinden bir sira elektron bankgiliq
xidmatleri goOsteriimekdadir. Elektron bankgilig bank xidmatlarinin  semaraliliyini,
effektivliyini artirsa da, emaliyyat ve tehlikesizlik risklarinin, maxfilik siyasatinin
tokmillasdirilmasini zeruri edir. Muxtalif dlkalerin tanzimlayici organlarinin prosedur
gaydalarinda bu masslelere yanasmalarin hassasliq deracesi forqlidir. Avropa ittifaqi,
Hong Kong, Singapur, Hindistan kimi gabacaqcil o6lkalarin tecribasinda elektron
bankgiligin inkisafinda ragamsal identifikasiya, optik tshllkasizlik xUsusiyyatlerinin
totbigina xUsusi 6nam verilir.

Elektron bankgilig Uzre global trendlarden biri olan “Account switching” (Bank
hesablarinin alagslandiriimasi) halli musteriya seffaf xidmat haglari asasinda banklar
arasinda sec¢im imkani alde etmak ve 0z bank hesabini istadiyi banka “dagimaq” seraiti
yaradir. Bu ise 6z novbasinda banklar arasinda ragabati guclandirmakla xidmat haglarinin

daha slgatan saviyyada formalagsmasina tasir gostarir.

3 https://www.gpfi.org/sites/gpfi/files/documents/G20_Digital_Identity Onboarding.pdf
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Elektron bankgihgin inkisafi uglin beynalxalq tecribaden ¢ixis edarsk muvafiq
ganunvericilik bazasi genis tahlil edilacek ve Bank Nazarsti Uzra Bazel Komitasinin
tovsiyalori, FATF standartlari nazere alinaraq takmillesdiriimasi istigamatinda zaruri
addimlar atilacaqdir. “Account switching” (Bank hesablarinin alagalendiriimasi) Uzra

beynalxalq tacriba aragdirilaraq istifade imkanlari giymatlandirilacekdir.

istigamet 2: Ragemsal 6deanis infrastrukturunun ahate dairasinin
geniglandirilmasi

Tadbir 2.1 Ani Odanis Sisteminin ahata dairasinin genislandirilmasi

01 oktyabr 2020-ci il tarixinds fiziki sexsler, biznes qurumlari ve doévlat organlari
arasinda reqeamsal 6denis amaliyyatlarini 24/7/365 rejiminda 5-10 saniye arzinds tam basa
gatdirmaga imkan veran Ani Odanis Sistemi (AOS) istismara verilmigdir. 01.01.2021-ci il
tarixine 17 bank, Azarbaycan Respublikasi Maliyye Nazirliyinin Dovlet Xazinadarhgi
Agentliyi vo “Azarpoct” MMC AOS platformasina inteqrasiya olunmusdur. N&vbati
marhalads miasir 6danis hallarini 6ziinds ceamleyan AOS-s biitiin banklarin qosulmasi ve
bank musgterilarina sistemin yaratdigi imkanlarin teqdim edilmasi temin edilacekdir. Eyni
zamanda, ahali-biznes-dovlat orqanlari arasinda hesablagsmalarda yaradilmis imkanlarin
istifadesinin inkisaf etdirilmasi nezarda tutulur. Biznes subyektlarinin AOS ustiinliklorinden
tam faydalanmasi ucun sistemin aidiyyati qurumlarin mavafiq sistemleri ile inteqgrasiya
imkanlari arasdirilacaqdir.

Vergi, risum, icara haqqi va digar budca 6danislerinin, hamg¢inin kommunal, rabita
ve diger kutlevi xidmatlear Uzra Odenislerin markazlagdiriimis gaydada toplaniimasi
magsadiloe Markezi Bank terefinden yaradilmis “Hékumat Odenis Portali’na inteqrasiya
olunmus qurumlar {izre ddenislerin AOS vasitesile aninda hesablara daxil ediimasi imkani

geniglandirilocokdir.

Tadbir 2.2 Maliyya infrastrukturunda 1S020022 standartinin totbiqi

Ragemsal 6deniglarin genislandiyi bir seraitde reqgemsal muhitde maliyya sektorunun
kommunikasiyasini tekmillesdirmak, muxtalif standartlar, anlayiglar vae formatlari maliyya
sektorunda har kas Ucln eynilesdirmak magsadile aparici Olkslerde 1S020022
standartinin tetbigi genislonir. Standartin dlkanin maliyye sektorunda tatbigi elektron
Odaniglarde avtomatik emal emsalini yuksaltmaya, 6turilen malumatlarin dolgunlugunun

artirillmasina imkan verir.
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Dunyada vyeni ragamsal texnologiyalarin tetbiginin genislonmasi va 0Odenis
sistemlorinin miasirlesmasi ABS, Avropa lttifaqi, Boyuk Britaniya, Cin, Hindistan, Kanada,
Rusiya, Turkiye, Yaponiya kimi gabaqcil élkaler de daxil olmagla 1ISO20022 standartina
ke¢gmasi bu prosesi global miqyasda trenda ¢evirmigdir.

SWIFT camiyyatinin tovsiyalerine asasen 0danis sistemi operatorlari 2022-ci ilin
sonunadak yeni malumat formatlarina kegid Gzrs islari tamamlamali, beynalxalq maliyya
Odeniglerini iss 2025-ci iladak tam olaraq 1SO20022 standartina asasan hazirlanmig
malumat formatlarinda icra etmalidir.

Beynaolxalg alemda bas veran yeniliklori nazere alaraq Azerbaycanin maliyys
sektorunda 1SO20022 standartina kegid hazirlanmis tadbirlar planina uygun olarag temin
edilacokdir. Milli Odanis Sistemi infrastrukturunda tatbiq edilocek 1SO20022 standartlarina
uygun malumat formatlari hazirlanacaq, habels infrastruktur komponentlerinde va
istirakgilarin daxili informasiya sistemlerinde bu formatlardan istifade Uzre funksional

imkanlar yaradilacaqdir.

Tadbir 2.3 Olksalorarasi 6doanis infrastrukturlarinin qarsiligh inteqrasiya
masalalarinin giymatlandirilmasi

Beynalxalq alemda geosiyasi proseslarin dayismasi maliyya axinlarinin istigamatina
tosir gosterir. Qlobal ticaretds dlkalararasi ddaniglerds qarsihigl milli valyutalardan istifade
meyilleri, mixtalif regionlarda 6lkalerin garsiligl 6denis ehtiyaclarinin garsilanmasi tgln
igtisadi tesabbuslar musahida olunur.

Son illerde Canub-Serqi Asiya Olkeleri Assosiasiyasina daxil olan 6lksler arasinda
ddenis sistemlerinin inteqrasiya edilmasi tocriibesi genislonmakdadir. Avrasiya iqgtisadi
ittifaq ©lksleri arasinda inteqrasiya tesabbiisleri irali siiriiliir. Olkelerin 6denis sistemlerinde
1ISO20022 standartlarinin tetbigi sézigedan sistemlar arasinda inteqrasiya prosesinin
daha surstli vo effektiv hayata kecirilmasine imkan verir. Odenis sistemlori arasinda
inteqgrasiya olkalararasi ddanislerde valyuta svop razilasmasi vasitasile milli valyutalardan
istifade etmak goraiti yaradir.

Azarbaycanin qonsu Olkalerla qarsiligh ticarat hesablagsmalari Uzra ehtiyaclarinin
O0danilmasi, eyni zamanda daha rahat ve ucuz baga galen alternativ 6danig Usullarinin
yaradilmasi ugln olkalerarasi 6denis infrastrukturlarinin inteqrasiyasi Uzre tshlillar

aparilacaq ve giymatlandirmalar asasinda takliflar hazirlanacaqdir.
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istiqgamat 3: Odoanis ekosisteminin risk asasli tsnzimloama ve nezarat
¢argivasinin formalasdiriimasi

Todbir 3.1 Totbigi programlasdirma interfeysi uGzro (APl) standartin
hazirlanmasi

Maliyye sektoru hal-hazirda derin bir transformasiya prosesindan kecir. Fardi va
korporativ mustarilera dair maliyya malumatlarini iglncu teraflerle bolugsmaya imkan veran
Acig bankgillg konsepsiyasi Fintex kimi taninan yeni maliyya texnologiyalari
teminatgilarinin yuksalisine imkan yaratmigdir. Bu yeni paradigma ananavi maliyys
xidmatleri sektorunu daha dinamik va ragabetli bir bazara ¢evirma potensialina malikdir.
Naticads, startaplar, mdvcud iri maliyya xidmatleri tachizatgilari ile barabar esasda reqabat
aparan yeni mahsul ve xidmatlar taklif eds bilirlar.

Bengmark Olkalarin tecrubasine asaslanaraq Azarbaycan Respublikasinin Markazi
Banki terafinden markazlasdiriimis API infrastrukturuna kecgid nazerde tutulur ve maliyys
sektorunun raegemsallasdiriimasi istigamaeatinde 3 API kateqoriyasinin tetbiqi planlasdirilir:
1) “Open Data” - bank mahsullari, filial va sdbalar, bankomatlar, valyuta mazannaleri va s.
kimi agiqg malumatlarin taqdim olunmasi 2) “AISP” - hesablarin siyahisi, hesab galigi,
tranzaksiyalar haqqinda malumat; 3) “PISP” - 6danislarin hayata kegirilmasi (initiation).

ilkin merhalede bu API-lerin merkezi platformasi olan BankAPI infrastrukturunun
yaradilmasi ve hamin infrastruktur vasitesila startaplarin bank sektoruna inteqrasiyasi
temin olunacaqdir. Bu istigamatde aparilacaq isler gergivesinde olkads agiq bankgiliq
standartinin tetbiqgi maqsadile Beynalxalqg Maliyya Korporasiyasi ile birge bank sektoru
uzra sorgularin kegirilmasi, cari hazirliq vaziyyatinin giymatlandiriimasi ve naticads “Aciq

bankciligin tetbiqi Uzra yol xaritasi’nin hazirlanmasi nazarde tutulmusdur.

Toadbir 3.2 QR kod standartlarinin hazirlanmasi

Son illerde texnologiyanin suratle inkisaf etdiyi va 6nam verildiyi 6lkalerds QR kod
vasitasi ile aparilan 6denislerin ahate dairasinin ahamiyyetli derecada genislonmasi
adigakilen innovativ hall Uzre standart ve prosedurlarin yaradilmasina zarurat yaratmisdir.
Bu standartlarin hazirlanmasi dlkadaxili QR kod 6danislerinin gabul edilmasinda
parakandaliyin qarsisini almagla yanasi, effektivliyin artiriimasina ve tahllkasizliyin
yuksaldilmasina imkan verir. Standartlar eyni zamanda Odlkalerarasi QR 6daniglarinin
gabulu imkanlarinin yaradilmasini asanlasdirir. Hindistan ve Singapur, Polsa ve

Danimarka, Tayland iloe Kamboca dlkaleri arasinda QR kodla 6denis imkanlari ugurla
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istifada edilir. Olksloerarasi inteqrasiya bir dlkanin vetendasina digar 6lkade mobil tetbigler
vasitesile QR kodlari skan edarek 6denis etmak imkani verir. Bu xidmat 6lkslararasi daha
ucuz 6danis hallerinin tatbiqi imkanlarini vermakle yanasi, reqemsal 6danisleri tasviq edir.

Beynalxalq tacribadan istifade edilmakle 6lkede QR kod &danislari Uzre vahid
standartlar hazirlanacaqdir. Novbati merhalads ise iqtisadi ve turizm slagalerinin genis

oldugu dlkaler ile QR 6deniglarinin gabulu imkanlari giymatlendirilocakdir.

Tadbir 3.3 Odeanis infrastrukturunda kiber tahliikasizlik talablarinin
giiclondirilmasi (FINCERT)

Nagdsiz odeniglarden istifadenin glnu-gindan artmasi bu sahade tehlikssizlik
taleblarinin guclendirilmasini taleb edir. Maliyys institutlari bas vers bilacek informasiya ve
kiber tehdidlarin vaxtinda qarsisinin alinmasi va preventiv tadbirlerin hayata kegiriimasi
magsadile mivafiq tehllikasizlik sistemlarine malik olmalidirlar. Tecribada tenzimlayiciler
torefinden FINCERT - maliyya bazarn istirakgilari, hiqug-mihafize orqanlari,
telekommunikasiya provayderlori, sistem inteqratorlari ve informasiya tehlUkasizliyi
foaliyyati ile masgul olan digar sirkatler arasinda malumat mibadilasi sisteminin qurulmasi
misahide edilir. FINCERT maliyys sahesinde bas veren informasiya ve kiber tohliikesizlik
insidentlarinin toplaniimasi, giymatlendiriimasi va garsisinin alinmasi maqgsadile digar
bazar istirakgilarinin melumatlandiriimasi igini teskil edir. Bununla da, FINCERT ortaya
cixan tahdidlere tez bir zamanda cavab vermays, yayilmasinin qgargisini almaga va
maliyya qurumlarinin ve mustarilarinin zararlarini azaltmaga komak edir.

Markezi Bank tersfinden maliyys qurumlarinin iT ve ddenis infrastrukturunun kiber
tahlukasizlik telablerinin guclandiriimasi maqgsadile “Tehlukasizlik amaliyyatlari markezi”

yaradilacaq va muvafiq nezarat ¢ergivesi formalasdirilacaqdir.

Tadbir 3.4 Bank olmayan odanis xidmat tachizatgilarinin foaliyyeati iizra nazarat

sisteminin yaradilmasi

Bank olmayan 06danis xidmat tachizat¢ilarinin, o cumlaeden Fintexlerin Odanig
bazarina celb olunmasi raqabatliliyin yuksaldilmasi, 6denis xidmatlarinin g¢esidinin va
effektivliyinin artirilmasina misbat tesir etse da, requlyatorlar garsisinda yeni ¢agiriglar
yaradir ve nazarstin yeni ¢argivaesinin miisyyan edilmasini zaruri edir. SupTech* halleri

nazarat orqanlari tarafinden muasir texnologiyalardan istifade etmakle nazarat subyektlori

4 https://www.bis.org/fsi/publ/insights9.pdf
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Uzra malumatlarin toplanmasi ve tahlili esasinda effektiv nazaret mexanizmlarinin
qurulmasina imkan verir. S6zugedan mexanizm muvafiq subyektlar Uzarinda proaktiv
nazareti tamin etmakla yanasi, malumat emalini avtomatlasdirmaga imkan verir. Natice
etibarile, effektiv nazaratin tamini Ugin toplanilmasi zaruri hesab olunan malumatlarin
daqiqliyi artir, daha detalli tahlillerin aparilmasi va tenzimlayici qurum tarsfindan gevik
mudaxile mexanizmlarinin formalasdirilmasina serait yaranir.

Markazi Bank terafinden yaradilan “Maliyya bazarlarinda nazaret maqsadile vahid
monitoring sistemi’nin imkanlarinin édanis teskilatlari ve elektron pul tasgkilatlarinin shats
edilmasi imkanlari giymatlandirilacekdir. Vahid monitoring sistemi tagkilatlarin
lisenziyalasma proseslerinin avtomatlasdirilmasina, nazarat subyektlari Uzra vahid
hesabatlig sisteminin formalasdiriimasina, malumat bazasinin operativ emalina imkan

veracakdir.

istiqamat 4: Ragamsal ddenisler iizre inkliizivliyin artirnlmasi ve masafali bank
xidmatlarina universal ¢ixigin tamin edilmasi

Tadbir 4.1 Agent bankcgiliq tatbiginin genislandirilmasi

Maliyya inklUzivliyinin inkisaf etdiriimasinin prioritet hadef oldugu bir ¢cox 6lkalarda
O0denis agenti sabakasinin yaradilmasi tacrubasi ugurla tetbiq edilir. Maliyys xidmatlarina
¢cixis imkanlarinin genislenmasi, habele bu xidmatlerin daha effektiv formada teqdim
olunmasinda maliyya institutlarinin 6danis agenti sebsakasi muhim rol oynayir.
Qanunvericilikda diger maliyya institutlarina munasibatde mahdud xidmatler gdsteran
Odenis agentlarine qarsi daha yumsaq tsleblerin miuayyan edilmasi ve teqdim edilan
O0danis xidmatlerinin muxtalifliyi 6danis agenti sebakasinin daha suratli inkisafina tekan
verir,

Bu sebabdan, "Agent bankgilig modeli" layihasinin hazirlanmasi ve 6lkanin an ucgar
yerlarinda bela maliyya xidmatlarinin ham ahali, hem da biznes qurumlari ug¢un slgatan

olmasi tamin edilacakdir.

Todbir 4.2 E - KYC sisteminin yaradilmasi

Muasir dévrde reqemsallasan biznes proseslori vo bank smaliyyatlari “Oz Misterini
Tani” (KYC) sisteminin de reqemsallasmasina ehtiyaci artirmigdir. E-KYC-nin biznes
proseslara inteqgrasiyasi bank-mustari munasibatlerini yeni xidmat mustavisine ylksaldir,
misterilore daha siiretle, somarali ve daqiq xidmatin gdsteriimasine imkan yaradir. inkisaf

etmis Qarb va Asiya Olkalari ila yanagi, areb dlkslarinde de E-KYC sisteminin yaradilmasi
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tocriibesi genislonmakdadir. 8reb Regional Fintex is¢i Qrupu terafinden “Oreb Regionunda
Ragemsal saxsiyystin eynilagdiriimasi ve E-KYC” tsalimati hazirlanmisdir. Bahreynde
yaradilmis “BENEFIT” adli E-KYC sistemi 6lkada bitliin maliyya qurumlarinin mustarileri
ucun ¢ixisi teamin edir.

Hazirda Markazi Bank tsrofinden yaradiimis Reqemsal identifikasiya Sistemi girkli
pullarin yuyulmasi ve qeyri-qanuni yolla alda edilmis galirlerin leqallasdiriimasina qarsi
mubarize tedbirlarinin guclaendiriimasi maqgsadile “World Check” beynalxalq malumat
bazasina va Maliyya Monitoring Xidmatinin sanksiya tatbiq olunmali gexsler Uzra bazaya
integrasiya edilmisdir. Mesafaedan bank mahsul ve xidmatlarinin alds edilmasi zamani fiziki
ve hiqugi saxslerin hamin bazalarda yoxlaniimasi imkani yaradilmigdir.

Muxtalif dlkalerin tacribelaeri esasinda, Merkezi Bank tersfinden yaradiimis
Regemsal identifikasiya Sisteminin imkanlarindan istifade ederek, E-KYC sisteminin tatbiqi

Uzrs tadbirlar hayata kegcirilacokdir.

Todbir 4.3 Mearkazi Bankin ragemsal manat iizra konseptual yanasmasinin
miuayyan edilmasi

Muasir texnologiyalarin suratls inkisafi global igtisadiyyatin regemsallagsmasina tekan
vermakle yanagi global ticaratin ve maliyye sisteminin arxitekturasinda koklu dayisiklara
sabab olub. Naticada, muasir dovrin reqemsallasma g¢agiriglarina cavab olaraq, merkazi
banklar tarafinden emissiya edilen pullarla yanasi “regemsal valyuta”lar da yarandi.
Regamsal valyuta geyri-nagd pul olmagla iqtisadi subyektlaer arasinda ham 6danig, ham
da investisiya alati kimi ¢ixis edir. Reqgamsal valyuta igtisadi subyektlor arasinda
hesablagsmalarin suratli va onlayn rejimda kegiriimasine imkan vermakle tranzaksiya
xarclarini shamiyyatli azaldir. Merkazi banklar tarafinden emissiya olunan reqemsal valyuta
(CBDC) 6zal sektorun buraxdigi valyutalardan (mas: Bitcoin, Ethereum ve Ripple)
forglenir. Bela ki, tocriibada 6zal sektor tarafinden emissiya olunan valyutalarin dayerinda
yuksak dayiskanlik olur.

Makroiqgtisadi ve maliyya sabitliyi Uzre vacib tanzimlayici institut kimi Markazi Bank
dunyada reqemsal valyutanin tatbiqi Gzra layihalarin icrasini, hayata kegirilon tedqigatlari,
bu movzuya hasr olunmus disskusiyalari diqgstde saxlayir. Dunyanin aparici markazi
banklari kimi reqemsal valyutanin global iqtisadiyyatin reqgemsal transformasiyasina tesiri
istigamatinda arasdirmalarini davam etdirilecakdir. Markazi Bank tarefinden ragamsal
valyutalarin yarada bilacekleri tehdidlerin va imkanlarin Oyranilmasi, hamg¢inin daxili

bazarin hazirliq saviyyasinin tahlili aparilacaqdir.
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Tadbir 4.4 Tomassiz odanis hallarinin tatbiqinin genislandirilmasi

Son illerda global migyasda temassiz xidmatlerdan istifade trends c¢evrilmisdir.
Sadalik, rahatliq, tehllkasizlik va semaralilik baximindan gindalik hayatda ddanis kartlari
ilo yanasi QR ve NFC texnologiyalarini destakloeyan mobil qurdular vasitasile nagdsiz
Odaniglerin tetbiq sahesi genigslonmakdadir. Dinyada muxtslif olkslarin tanzimlayici
qurumlari ve markazi banklari, xtsusila Asiya olkalarinde (Cin, Hindistan, Honq Konq,
Sinqapur, Malaziya ve digar) maliyya inklUzivliyinin tesvigi U¢un QR ddaniglarinin
artirlmasi istigamatinda tedbirlar gorir. ABS ve Avstraliya kimi yuksek inkisaf etmis
Olkalarin 6denig bazarlarinda ise istehlakgilar ve ticarat subyektlarinin kartlar ve ya NFC
texnologiyasindan istifade meyli daha genisdir.

Azerbaycanda AOS-in QR &dsnis funksionalliginin tatbiq sahslerinin misyyan
olunmasi Ugln bank sektoru ve aidiyyeti dovlat qurumlari ila birlikde muvafiq tadbirler
gorulacakdir. S6zigedan amakdasliq cergivesinde nagliyyat ve parklamada temassiz
Odaniglerden istifade imkanlarinin yaradilmasi tasviq edilacekdir. Eyni zamanda, bank
sektoru ile birlikde 6lkede temassiz 6denis karti infrastrukturuna tam kegid Ggun marhalali

kecid plani hazirlanacaqdir.

istigamat 5: Maliyya savadhginin artinlmasi, biznes ve ahalinin ragamsal
odanis xidmatlarindan aktiv istifadaye tagviq edilmasi

Tadbir 5.1 Biznes odanislorinda elektron yanasmalarin tasvig edilmasi

Biznes qurumlari asas iqtisadi subyektlor olmaqgla, yaradilan maliyya ve oOdanis
xidmatlarinin asas istifadacilori hesab olunur. Biznes va maliyys institutlari, biznes ve
dovlet qurumlari arasinda xidmatlarin tam elektronlasdiriimasi kadiz dasiyicilarin aradan
galdiriimasina ve proseslarin effektivliyinin artirimasina kémeak edir. Fransanin “Milli
Odanis Strategiyasi’na asasan biznes sahaslards elektron 6édenislerden istifadenin artmasi
ilo berabar elektron fakturalarin tatbigi teserrifat subyektlorinde hesablasma
prosedurlarini tekmillesdirerak 6danis muddatlerini kaskin sekilde azaltmaga imkan
veracokdir.

Olkeds biznes 6daniglerinde kagdiz dasiyicilarinin aradan qaldiriimasi, 6danis
sonadlerinin takmillesdiriimasi, 6denis sanadlari ilo elektron qaima - fakturalar arasinda
uygunlugun tamin edilmasi magsadile aidiyyati qurum ve banklarla birlikds tadbirlar hayata
kecirilocokdir. Eyni zamanda, elektron gaime-fakturalarin AOS infrastrukturu vasitesile

ddenilmasi imkanlari arasdirilacaqdir.
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Tadbir 5.2 Miuxtalif ahali qruplari arasinda ragamsal odanislarin tasvig edilmasi

2020-ci ilda 6lka banklarinin mugterilari arasinda kegirilmis sorgu naticalerina esasen
75% musteri kagiz dasiyicilarla muqgayisede elektron bankgiligdan istifade edilmakle
aparilan 6deniglerds tarif farginin olmadigini bildirmisdir. Bununla yanasi, 64.7% mustari
elektron bankgilig xidmatlari vasitesile taqdim olunan stimullasdirici kampaniyalardan
faydalandigini geyd etmigdir.

Regamsal 0deniglerin geniglandiriimasi magsadile hayata kegirilon toedbirler
gorgivasinde stimullasdirici mexanizmlar mihim shamiyyet kesb edir. Banklar tarefindan
dovri olaraq stimullagdirici kampaniyalarin kegirilmasi, habels 0danislera gore
‘cashback”in hesablanmasi, mil programlari ve bu kimi tedbirlor tesvigin asas
komponentlari olmagla, shalide naddsiz 6danis vardiglarinin formalasdiriimasina ve nagd
puldan istifadeye maragin azaldilmasina sabab olur.

Regamsal oOdeniglerin stimullagdiriimasi ve ohalide nagdsiz ddenis vardislarinin
formalasdiriimasi maqgsadile Markazi Bank terafinden banklar, beynalxalqg kart teskilatlari

vo digar aidiyyasti qurumlarla birlikde mixtalif tegviqat kampaniyalari hayata kegirilacakdir.

Todbir 5.3 Ragoamsal odenislor va elektron bankciliq xidmetlari ile bagh
olkemigyasli maariflandirma va taebligatin gliclandirilmasi

2020-ci ilde olkads fealiyyat gostaren banklarin mugtarileri arasinda kegirilmis sorgu
naticalerine asasan reqemsal bankgiliq xidmatlarinden yalniz mustsrilerin 56.7%-i istifade
edir. Ragemsal odaeniglar va elektron bankgilig xidmatleri 6zinda bir sira innovativ
yenilikleri birlesdirmakla, hamin xidmatlerden yararlanmaq Ugun xususi bacariglar da talab
edir. XUsusile shalinin mobil qurgular ve komputerlerdan istifade Gzra biliklarinin yetorli
olmamasi bu xidmetlardan istifadanin katlavilesmasinae manesa téradir. Eyni zamanda,
banklara inamin asagi olmasi s6zigedan xidmatlarden istifadenin tahllkasizliyini de stbha
altina almis olur.

Ragemsal ddanislarle bagl ictimai malumatlihgin ve inamin artirimasi maqgsadila
dovru olaraq banklar, bank olmayan 6denis xidmati tachizatgilari ve beynalxalq kart
toskilatlari ila birge regamsal O0danigler ve elektron bankgiliqg xidmatlerinin Ustunlukleri,
tohllkasiz istifadesi barads o6lkamiqyasli maariflandirma ve tabligat tadbirleri teskil

edilacakdir.
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5. Gozlanilan naticaler

“Azarbaycan Respublikasi Markazi Bankinin 2021-2023-ci illar licin Ragamsal
Odonis Strategiyasi” (izre nezards tutulmus tedbirlerin icrasi dévlet, biznes ve vetendas
maraglarinin destekleanmasini temin etmakle 6lkada reqabatli, innovativ va slgatan ddanig
muhitinin formalagmasina imkan veracakdir.

Nagdsiz o6danislerin hacminin geniglenmasi igtisadi dovriyyslaer uzre geffafligi
artirmaqla, kolga iqtisadiyyatinin payinin ahamiyyetli azalmasina ve dovlst budcasina
toplanilan budca galirlerinin artimina tekan veracakdir. Pul kutlasinin banklarda toplanmasi
investisiya imkanlarinin genigloenmasina, habela nagdd pulun idare edilmasi Uzre xarclerin
azaldilmasina serait yaradacaqdir.

Ragemsal 6denis xidmatlerinin inkisafi biznes subyektlori ile maliyya qurumlari
arasinda munasibatlerin elektronlasdiriimasi, innovasiyalara esaslanan yeni biznes
modellarinin tatbiqi, xususila kicik va orta sahibkarlig segmenti Gguin amaliyyat xarclarinin
azaldilmasi baximindan yeni imkanlar formalasdiracaqdir.

Strategiyanin reallagdiriimasi eyni zamanda maliyya inklGzivliyinin artiriimasi
istigamatinda faaliyyatin dasteklonmasi ve maliyys xidmatlarinin masafadan alda olunmasi
imkanlarini genislendiracakdir. Odanis bazarina yeni oyuncular — Fintexlerin daxil olmasi
sbzlugedan sahada ragabat muhitinin derinlesmasi va istifadagiler Ugin daha algatan
Odanis tariflerinin formalagsmasina dastek olacaqdir. Bununla yanasi, tabligat ve tesvigat
xarakterli tadbirlar sayasinda ahalinin maliyya savadliligi yuksalecak, “Nagdsiz cemiyyat’in

formalagsmasi prosesi suratlonacekdir.
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Osas foaaliyyat indikatorlari Uzra gozlanilan naticalar

. . . Cari
Osas foaliyyat indikatorlari 2021 2022 2023
status
Tamassiz ddanislari dastekleyan kartlarin 39 50 50 20
xususi ¢akisi (%)
Tamassiz ddanisleri dastekleyan POS- 60 67 24 80
terminallarin xtsusi gakisi (%)
say Uzra
Kart emaliyyatlarinda nagdsiz = 62 66 70
dovriyyenin xususi ¢akisi (%) hacm iizre 23 30 35 40
Parakandas ticarat dovriyyasinds nagdsiz G 19 21 o5
amaliyyatlarin pay! (hecm uzra, %)
Cari hesablardan aparilan misteri | say Uzre 75 80 85 90
kéclrmalarinde elektron
bank¢ilidin xtisusi ¢akisi (%) hacm Uzre 62 69 77 85
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6. TODBIRLOR PLANI

Toadbirin adi icra miiddati

istigamet 1: Ragemsal 6danigler tizra qanunvericiliyin
. . . ) . . . . 2021-2023
toakmillagdirilmasi va innovativ hallarin tagdim edilmasi
1.1 Elektron pul ve 6danis taskilatlars digin qanunvericilik 2021-2022
bazasmm yaradiimasi
“Odanis xidmatlari ve 6danis sistemlari hagginda” Qanun
1.1.1 | layihasinin mivafiq dovlst strukturlari ile tam razilagdiriimasi 2021
va hokumats taqdim edilmasi
Qanunun gabulundan sonra 6denis teskilatlari ve elektron pul
1.1.2 | teskilatlarinin faaliyyatinin tagkili Uzre qaydalarin va diger 2021-2022
normativ sanadlerin hazirlanmasi
1.2 Sgndbox platformasmm yaradiimass va Fintex faaliyyatinin 2022-2023
toasviql
Beynalxalq tecriibaden istifade etmakla Fintexlar Giglin xususi
1.2.1 : L 2022
tenzimlemsa rejiminin yaradilmasi
122 Flnte.xler.m qq?nlg x@metlerlne calb edilmasi Uc¢ln tesvigedici 2022-2023
tedbirlarin goérulmasi
1.3 Reagamsal xidmatlarde miistarilarin eynilagsdirilmasi Ucln
. . . 2022-2023
muasir hallarin tatbiqi imkanmimn yaradiimasi
131 R?qernsal X|c.lm?tlerd_e mu§terller|n eynilagdirilmasi Ugiin 2021-2022
muasir hallerin 6yranilmasi
1.3.2 | Muasir mustari eynilesdirma hallinin hazirlanmasi 2022-2023
1.4 Elektron bankeiliq Gizre hiiqugi bazanm tekmillagdirilmasi 2021-2023
141 Bank_lz_;lr!a bllj!lkde elekt.ron b_ankglllq Uzre minimal xidmat 2022
zanbilinin muayyan edilmasi
149 Elektron t_)a_r?k_glllq X|d_metlgrl|n|n gostenlmea tzra 2021-2022
ganunvericiliyin tekmillesdiriimasi
143 Elektron ba.nkglllq uz.re_) qebgl edilmis yeni talablera uygun 2023
banklarin giymatlandiriimasi
“Account switching” (Bank hesablarinin alagalendiriimasi)
144 | . e 2023
Uzra beynalxalq tacriibanin arasdiriimasi
Isthamat 2 Raq§msal O0danis infrastrukturunun ahate dairasinin 2021-2023
genislandirilmasi
2.1 Ani Odanig Sisteminin shata dairssinin geniglandirilmasi 2021-2023
211 \ Btln banklarin AOS-s integrasiyasinin tamamlanmasi 2022




2.1.2 | Hesabat formalarinin tekmillagdiriimasi 2021-2022

2.1.3 | Mdbahisali hallar izre modulun takmillagdirilmasi 2021

2.1.4 | AOS Portalinin yaradiimasi 2021
Hokumat Odenis Portalina integrasiya olunmus qurumlar (izra

2.1.5 | 6denislerin AOS vasitssile hayata kecirilmasi funksionalli§inin 2021
istismara verilmasi

216 AOS-un _ehate dr_—,llresnjm g.en|§llend|rllm93|, y_em te§kllatlar|n 2022-2023
sistema inteqrasiyasi Uzrs islerin davam etdiriimasi

2.2 Maliyye infrastrukturunda 1ISO20022 standartlarinin tetbiqi 2021-2023

291 ISO20022 standartina uygun malumat formatlarinin 2021
yaradilmasi
MOS infrastrukturunda 1ISO20022 standartindan istifads (izre

222 |, 2021
imkanlarin yaradilmasi
MOS infrastrukturu istirakgilarinin daxili informasiya

2.2.3 | sistemlerinda 1ISO20022 standartindan istifads Gizre 2021-2022
imkanlarin yaradilmasi
MOS infrastrukturu komponentlarinin 1ISO20022 standartini

2.2.4 | dssteklayan yeni versiyalarinin real rejimds istifadeya 2021
verilmasi

295 Istirakgilarin ISOZOOZ? stan.da.rtlna uygun. melumgt | | 2021-2022
formatlarindan real rejimdas istifadaya kecidin tamin edilmasi
istirakg! tagkilatlarin SWIFT infrastrukturunda aparilan

2.2.6 | amaliyyatlarda 1ISO20022 standartindan istifada Gizrs iglarin 2022-2023
toskili

2.3 Olkale.)re.lras.l o6denis |r.1f.rastquturlarmln garsiliglrinteqrasiya 2022-2023

masalalarinin giymatlandirilmasi

231 Qon§u Olkaler ila garsiligh hesablagsmalarin apariimasi 2022
imkanlarinin arasdiriimasi

239 Tekll_fler hgzwlayaraq toraflarle muizakiresi ve aidiyyaeti Gizra 2022-2023
teqdim edilmasi

Istigamat 3: _Oda_n|.§ ekosisteminin risk asasli tanzimlama va 2021-2023

nazarat ¢arcivasinin formalagdirilmasi

3.1 Tetbiqi programlagdmrma interfeysi tzra (API) standartm 2021-2023

hazirlanmasi

311 Bey.ne?l.)-(alq ekspert_lerlr)”c.elb edilmasi ila “Agiq bankgiligin 2021-2022
totbigi tizre Yol Xatirasi”’nin hazirlanmasi

312 Aciqg bankgiliq Uzra markazlasdiriimis APl infrastrukturunun 2021-2022

(BankAPI) yaradilmasi
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Banklarin T miitexasisleri ile birlikde beynalxalq tacriibe

A ) . . L : : 2021-2022
3.13 asasinda Olkada API tatbiq sahalarinin miayyen edilmasi 0 0
314 API tetplgl Uzre Umumi standartlarin (telablerin) hazirlanmasi 2022-2023

va tatbiqi
3.2 QR kod standartm hazirlanmasi 2021-2022
3.2.1 | Olkeds vahid QR kod standartlarinin hazirlanmasi 2021-2022
3.2.2 | QR standartinin tatbiqi 2022-2023

3.3 Odanis infrastrukturunda kiber tahliikasizlik talablarinin
glclandirilmasi (FINCERT) 2021-2023
331 Ban.l.darlp I.T Vo odems mfrastrukfturunun mygyyep edilmis 2021-2022

tehlUkesizlik talaebleri esasinda giymatlendiriimasi
3.3.2 | insidentler hagda malumat miibadilasi sisteminin qurulmasi 2022
3.3.3 | Butun banklar terafinden istifadasinin tagkil edimasi 2022-2023
3.4 Bank olmayan 6danis xidmati tahcizatgilarinin faaliyyati Gizre
. . . 2022-2023
nazarat sisteminin yaradilmasi
341 Lisenziya pro§(.asler|r.1|n avto.mat.lasdlrllmaa imkanlarinin 2022-2023
nazardan kecirilmasi ve takliflorin hazirlanmasi
3.4.2 Bank olmayan 6danis xidmati tehcizatcilarinin vahid malumat 2022
bazasinin yaradilmasi
343 Ban.k glmayan O0danis xidmati tehcizatgilarinin fealiyyati Uzre 2022-2023
statistik malumat bazasinin yaradilmasi
istigamet 4: Ragamsal 6danigler Uizra inklizivliyin artiriimasi va
. : : . . . . 2021-2023
masafali bank xidmatlarina universal ¢ixigin tamin edilmasi
4.1 Agent bankgiliq modelinin tatbiqinin genislandirilmasi 2021-2023
411 Pilot olaraq sgc.;llmlgbanklarla agent bankcilig modelinin 2021
sinagdan kegirilmasi
Regionlarda agent bankgilig modelinin tatbiginin ve gdsterilan
4.1.2 | xidmatlerin ¢esidinin artirilmasi Gzra 6danis xidmati 2022-2023
tochizatgilari ila birga faaliyyatin toskili
4.2 E-KYC sisteminin yaradilmasi 2021-2022
E-KYC sisteminin yaradilmasi tzra beynalxalqg tacrtibanin
4.2.1 ey 2021
arasdiriimasi ve takliflarin hazirlanmasi
E-KYC sisteminin tatbiqi ile bagh ganunvericiliya dayisiklar
4.2.2 o . . : : . 2022
layihasinin hazirlanmasi ve aidiyyaeti Gizre taqdim edilmasi
4.2.3 | E-KYC sisteminin yaradilaraq istismara verilmasi 2023
4.3 Markazi Bankm ragamsal manat Uzra konseptual 2021-2023

yanagmasmim muayyan edilmasi
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Beynalxalqg maliyys qurumlari ve markazi banklar tarsfindan

4.3.1 | reqgeamsal valyuta Uzre hayata kegcirilon layihalerin 2021-2022
arasdirilmasi va tehlili

4.3.2 Ragemsal valyuta Uzre qabaqcil markazi banklarla 2021
amakdasliq platformasinin yaradiimasi

433 Aparilan tadgiqatlar esasmﬂda reqemgal mgnat uzro 2022-2023
konseptual yanagsmanin maayyen edilmasi

4.4. Tamassiz 6danis hallarinin tatbiginin genislandirilmasi 2021-2023

4.4.1 | AOS uzrs QR ddaniglerin tatbig sahasinin genislandiriimasi 2021-2023

449 |\/|0b.l| qurgglarln.komeyl ile tamassiz 6danislarin tetbiginin 90222023
genisloendiriimasi

istigamat 5: Maliyya savadliginin artiriimasi, biznes ve shalinin

. . ) . . . . 2021-2023

ragemsal ddanig xidmatlarindan aktiv istifadaya tagviq edilmasi

5.1 Biznes 6daniglarinda elektron yanagmalarm tagviq edilmasi 2021-2023

511 I_Elslzne.-s-bank mEmaS|betIer|n|n elekt.ro.nlagdlrllma.s.l, . 2021-2022
Odanislerda kagiz dasiyicilarinin minimuma endiriimasi
Odaenis sanadleri ils elektron gaimse - fakturalar arasinda

5.1.2 3 y : . . 2022
uygunlugun tamin edilmasi imkanlarinin arasdiriimasi

513 Elektron gaima-fakturalarin AOS infrastrukturu ile 6danilmasi 2022-2023
imkanlarinin yaradilmasi

5.? Mu>.<taI|f ahali gruplarr arasmda reqgamsal 6daniglarin tasviq 2021-2023

edilmasi

5.2.1 | Markazi Bank tarsfinden stimullagdirici lotereyanin kegiriimasi 2021-2023

529 Beynelx.alq kart tegkllllatlarl ilo birga stimullasdirici 2021-2023
kampaniyalarin tagkili

5.3 Ragamsal ddanigler va elektron bankeiliq xidmatleri ile bagls

. . : : . ) . : 2021-2023

O0lkamiqgyasli maariflandirma ve tabligatm guclandirilmasi
Banklarla birge musgtarilerin reqemsal 6denisler va elektron

5.3.1 | bankgihqg xidmatlarinden aktiv istifadeya calb edilmasi t¢in 2021-2023
maariflendirici video c¢arxlarin hazirlanmasi ve yayimlanmasi

539 Odanis sahgsmde g_allsan t_>ank _emekdlalslarlnln biliklarinin 2021-2023
artirllmasi isitgamatinda talimlarin tagkili

5.3.3 | Muxtalif hadaf qruplari Gzra vebinarlarin tagkili 2021-2023
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