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AZORBAYCAN RESPUBLIKASININ MORKSZI BANKI

Istehlakgcilarin va investorlarin hiiquglarinin gorunmasi
sahasinda goriulmus tadbirlarin gisa xulasasi

fyul, 2023 Istehlakgilarla is departamenti

“Bank miuibahisalarinin ugurlu halli yollari” moévzusunda elmi konfrans
kegirilmisdir
10.07.2023-cu il tarixinda

Azarbaycan Respublikasinin
Markazi Banki, Azarbaycan

Banklar Assosiasiyasi, Sosial U

i . AZaRBAYCAN RESPUBLIKASI
Tad ql qatla r Markazi Vo MaRKazi BANKININ BAS DIRENTORU
Mediasiya Surasinin birga
taskil etdiyi “Bank

mubahisalarinin ugurlu halli
yollar’”” movzusunda elmi
konfrans kecirilmisdir.

Konfransda Markazi Bankin va Mediasiya Surasinin rahbarliyi, Milli Maclisin
deputatlari, mediatorlar, ekspertlor va media nimayandalari istirak
etmisdir. Gorlds zamani maliyya xidmati istehlakgilarinin va investorlarinin
hiquqglarinin mudafiasi istigamatinda gorlilmus islar barada atrafl
malumat verilmis, eyni zamanda maliyya mibahisalari zamani alternativ
hall yollarindan biri kimi mediasiyanin shamiyyati barads miuzakira
aparilmisdir. Mediasiya Surasi tarafindan barisig sazisi nimunasi konfrans
istirakcilarina taqdim edilmisdir.
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AZBRBAYCAN RESPUBLIKASININ MORK&Zi BANKI

Iyul, 2023 istehlakcilarla is departamenti

Azarbaycan Respublikasinin Markazi Bankinin rasmi internet
sahifasinda yeniliklarin edilmasina dair

Vatandas mamnuniyyatini daim diqgat markazinds saxlayan Azarbaycan
Respublikasinin Markazi Banki rasmi internet sahifasinda bir sira yeniliklar
edarak investorlarin va emitentlarin istifadasina vermisdir. Bela ki, saytin
“Istehlakcilarin va investorlarin hiiquglar” bélmasina yeni “Kapital bazari”
adli altbolma alave edilmisdir. Homin altbélmada sshmdarlarin hiiqug va
vazifalari va emitentlarin illik va vyarimillik hesabatlarinin tagdim
edilmasina dair bir sira zaruri malumatlar gostarilmisdir. Eyni zamanda
“Emitentin idarsetma hesabatlarina dair talablar haqqinda Qaydalar” va
emitentlar tarafindan tagdim edilmali olan malumatlar yeni yaradilmis
altbolmada yerlasdirilmisdir. Emitentlar bu basliga kegid etdikda hamin
ganunvericilik akti ila tanis ola va idaraetma hesabatina dair malumatlara
nazar sala bilacaklar. Yeniliklarin hayata kecirilmasi sashmdarlarin vea
sashmdar camiyyatlarinin zaruri malumatlara rahat sakilda algatanlihgin
tamin edilmasi magsadi dasiyir.

€ > C 0 @& cbaraz/page-828/kapital-bazari ™ N RO 2
CBAR Bookmarks Yeni miiraciot t 25/1 25/2
I [EDAITEER > Kapital bazari A A*
istehlakgilarin va investorlarin v
hiiquglar o il'l f ¥ 9 E

Faaliyyat istigamatlari

Miiraciatlara baxilmasi . . "
+ Sshmdarlarin hiiquq va falari

Vatandaslarin gabulu

. + Emitentloarin illik va yarimillik hesabatlarinin taqdim edilmasi
Bizimla alaga
oks alaga
Tez-tez sorusulan suallara cavablar
infografika
Vatandas miiraciatlarina dair statistika
Avto-icbari sigorta iizra sikayat indeksi
Tadbirlar
Takliflar
drazi idaralarina miiraciat

Kapital bazari
I Maliyya savadliligi
I Beynalxalq amakdasliq

insan resurslari
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AZBRBAYCAN RESPUBLIKASININ MORK&Zi BANKI

fyul, 2023 istehlakcilarla is departamenti

"Sigorta miibahisalarinin ugurlu halli yollari’” moévzusunda elmi konfrans
kegirilmisdir

Azarbaycan Respublikasinin Markazi Banki tarafinden maliyya xidmatlari
istehlakcilarinin va investorlarin hiquglarinin midafiasi ile bagh davaml
tadbirlar gortilmakda va yeni layihalar hayata keciriimakdadir. Bels
tadbirlarden biri olarag Markazi Bank, Azarbaycan Sigortacilar
Assosiasiyasi, Sosial Tadgigatlar Markazi ve Mediasiya Surasinin birgs
taskil etdiyi “Sigorta miuibahisalarinin ugurlu halli yollar’” mévzusunda
elmi konfrans kecirilmisdir.
Konfransda Markazi Bankin
ve Mediasiya Surasinin
rahbarliyi, Milli Maclisin
deputatlari,  mediatorlar,

ekspertlar vo media niima- MORK3Zi BANKININ
Ce . . . RAS DIREKTORU
yandalari istirak etmisdir. X -
Gorls zamani  maliyyo " K WP i
xidmati istehlakcilarinin vo Mot s IR e B R ¢

investorlarinin  hiquglari-
nin  mudafiasi istigame-
tinde movcud vaziyyat va perspektivlar miizakira edilmis, eyni zamanda
maliyya mubahisalarinin halli zamani miubahisalarin alternativ halli
yollarindan biri kimi mediasiyanin shamiyyati vurgulanmisdir. Konfransda
hamcinin sigorta muibahisalarinin mediasiya yolu ila hallinds Mediasiya
Surasi tarafindan taklif ediloan nimunavi barisiq sazisi barades malumat
verilmisdir.
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AZSRBAYCAN RESPUBLIKASININ MBRK&ZI BANKI

Iyul, 2023

istehlakgilarla is departamenti

Markazi Bankinin va Mediasiya Surasinin amakdashgi ¢arcivasinda
“Atasgah” Sigorta Sirkatinin bas ofisinda “Mediasiya otagi” faaliyyata

basladi

Mdibahisalarin  mahkama-
dankanar alternativ halli
usullarindan biri  kimi
mediasiya faaliyyatinin
inkisafi ile bagh qarsilhqgh
amakdaslig  ¢arcivasinda
gorulen tadbirlardan biri
olarag Azarbaycan Respub-
likasinin Markazi Bankinin
dastayi il “Atasgah”
Sigorta Sirkati ASC-nin bas
ofisinds “Mediasiya otagl”

istifadaya verilmisdir. “Mediasiya otagi”’nin

sigortacl ile mustarilor arasinda miubahisalarin operativ hallina nail
olunmasi magsadi ila istifadasi nazarda tutulmusdur.

MEDIASIYA SUKADI!

Ayliq informasiya bulleteni




AZBRBAYCAN RESPUBLIKASININ MORK&Zi BANKI

fyul, 2023 istehlakcilarla is departamenti

Azarbaycan Respublikasinin Markazi Banki va “Regional inkisaf” ictimai
Birliyinin tagkilatciligi ils Barda saharinda vatandaslarin sayyar qabulu
kecirilmisdir

Azarbaycan Respublikasinin - : e
Markazi Banki tarafindan | |

maliyya xidmatlari isteh-
lakeilarinin va investorlarin - et

HEY ) RIB

hiquglarinin midafiasi ila
bagh goridlon miatamadi
tadbirlarin davami olaraq
31.07.2023-ci il tarixinda
Barda saharinda “Regional
inkisaf” ictimai Birliyinin
taskilatcihgr ils vatandas-
larin sayyar gabulu hayata
kecirilmisdir.

Qabul  zamani  vatandaslarin  miuraciatlari  dinlanilmis, onlara
muraciatlarinde geyd olunan masalalarla bagli muvafiq izahlar verilmis,
olave arasdirma talab olunan masalalarlea bagh vatandaslarin ariza
yazmasina sarait yaradilmagla yazilh miracist etmak hiquglart tamin
edilmisdir. Hamc¢inin gabul zamani sifahi mduraciatlarini UGnvanlayan
vatandaslardan zaruri moalumatlar alda edilmakla miraciatlarinin
arasdirmasinin naticasi barada alave malumat verilacayi bildirilmisdir.

Ayliq informasiya bulleteni




AZBRBAYCAN RESPUBLIKASININ MORK&Zi BANKI

fyul, 2023 istehlakcilarla is departamenti

VOToNDASLARIN Q9BULU

Daxil olan zanglar Yazili miiraciatlar Vatandaslarin gabulu
58
e

654 177 |

2476

Sigorta Kapital bazari

Whatsapp uzarindan geydiyyata alinmis
miuraciatlar hagqinda malumat

Moarkazi Bankin rasmi cavab
maktubunun alda edilmasi ilo bagh

Oks 9laga

Nazarat subyekti ila alaga
saxlaniimasinda yaranan ¢atinlikla bagh

Digar
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AZORBAYCAN RESPUBLIKASININ MORK&ZI BANKI

Istehlakgilarin maariflondirilmasi sahasinda
gorulmus tadbirlarin qisa xtlasasi

fyul, 2023 Istehlakgilarla is departamenti

Taqaidgilar ligciin maliyya savadliligi talimlari kegirilmisdir

Azarbaycan Respublikasinin  Markazi Banki maliyya savadliliginin
artirilmasi maqgsadila genismigyaslh tadbirlarin hayata kecirilmasini davam
etdirir. Novbati tadbir 14 iyul 2023-ci il tarixinds “Yasa markazinda” |l
Bahar tasabbis qrupunun 20 nafara yaxin istirakcisi Uclin “©manatlarin
sigortalanmasi” va “Nagdsiz 6danislarin tsttnliklari” movzular Gzra taskil
olunmusdur.

Talim  istirakcilarina  Markazi
Bankin elektron resurslari olan
Maliyya savadlilig portali
(www.bizimpullar.az), Virtual tah-
sil platformasi  (www.edu.e-
cbar.az) vea Maliyya mahsul va
xidmatlarinin - malumat axtaris
sistemi (www.infobank.az)
hagginda da malumat verilmis, §

movzular atrafinda muzakiralar
aparilmis va onlari maraglandiran suallar cavablandirilaraq interaktivlik

tamin olunmusdur.

Movzular @manatlarin Sigortalanmasi Fondununun hiqugsinasi Aysel
Hasanova, Risklarin idara edilmasi Uzre mutaxassisi Farid Kazimzads,
Markazi Bankin Odanis sistemi vo hesablasmalar departamentinin Milli
Odanis Sisteminin inkisafl va nazarati sébasinin boyiik miitaxassisi Xayala
Mammadova va Mearkazi Bankin istehlakgilarla is departamentinin
Maliyya savadliigi sobasinin  boylik mutaxassisi Lamiya Qaralova
tarafindan tagdim olunmusdur.
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AZBRBAYCAN RESPUBLIKASININ MORK&Zi BANKI

fyul, 2023 istehlakcilarla is departamenti

Taqaudgilar ligiin maliyya savadliligi talimlari davam etdirilir

21 iyul 2023-cu il tarixinda “Yasa markazinda” Il Bahar tasabbis qrupunun
novbati auditoriyasi olan 21 nafar istirakgisi Gglin “©mansatlarin sigortalan-
masi” va “Nagdsiz 6danislarin UstUnliklari” movzularn Gzra taskil
olunmusdur.

Talim istirakcilarina Markazi Bankin elektron resurslari olan Maliyya
savadliigi portali (www.bizimpullar.az), Virtual tahsil platformasi
(www.edu.e-cbar.az) va Maliyya mahsul va xidmatlarinin malumat axtaris
sistemi (www.infobank.az) haqgqinda da malumat verilmis, movzular
otrafinda mdizakiralar aparilmis va onlarnr maraglandiran suallar
cavablandirilaraq interaktivlik tamin olunmusdur.

Movzular 9manatlarin
Sigortalanmasi  Fondununun
hiquqgstinasi Aysel Hasanova,
omanatlarin  Sigortalanmasi
Fondununun Risklarin idara
edilmasi Uzro miutaxassisi
Forid Kazimzada, Moarkazi
Bankin Odanis sistemi va
hesablasmalar departamen-
tinin Milli 6danis sisteminin
inkisafl va nazarati s6basinin
boylik mutaxassisi Xayala ,
Mammadova va Markazi Bankin istehlakcilarla is departamentinin Maliyya
savadlilig s6basinin boyik miitaxassisi Lamiya Qaralova tarafindan taqdim
olunmusdur.
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AZSRBAYCAN RESPUBLIKASININ MBRK&ZI BANKI

fyul, 2023 istehlakcilarla is departamenti

“FINCA Azerbaijan” qeyri-bank kredit taskilatinin Ganca saharindaki
mustarilari ila gorus kegirilmisdir

31 iyul 2023-cu il tarixinda
“FINCA Azerbaijan” qgeyri-
bank kredit  taskilatinin
Ganca saharindaki filialinin
mustarilarina Maliyys savad-
hligl movzusunda seminar
kecirilmis Vo onlara
Azarbaycan Respublikasinin
Moarkazi Bankinin  Maliyya
savadliligina dair elektron
resurslari tagdim edilmisdir.
Seminardan avval “FINCA Azerbaijan”-nin 9razi Uzre meneceri Amin
Quliyev, Marketing so6basinin rahbari Oqtay Mammadov mustarilari
salamlamis va onlarin maliyya savadliiginin artirilmasinin shamiyyatindan
va sirkatlarinin bu istigamatda gorduklari islardan bahs etmisdilar.
“Maliyya savadlihgi voa onun komponentlari”, “Budca planlasdiriimasi”,
habela Markazi Bankin elektron resurslari (https://bizimpullar.az/,
https://infobank.az/, https://edu.e-cbar.az/) haqgqinda istehlakcilarla is
departamenti Maliyya savadlhligi sobasinin raisi Xumar Hiseynova
tagdimat etmisdir.

Seminar zamani biznes va kand tasarrufati sahiblari 6z fikirlarini bildirmis
va suallar vermisdilar. istirakcilarin suallari cavablandiriimisdir. Tadbirds 30
nafar istirak etmisdir.
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AZBRBAYCAN RESPUBLIKASININ MORK&Zi BANKI

fyul, 2023 istehlakcilarla is departamenti

93 imtahan Talim, seminar, vebinar 3

l. E’“‘” 81 sertifikat istirakgt 71

A

ELEKTRON RESURSLAR

Ziyaratgilor Baxislar

bizimpullar.az edu.e-cbar.az infobank.az
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