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Cədvəl.
Avto-icbari sığorta üzrə şikayət indeksi

1 avqust 2025-ci il – 31 iyul 2026-cı il

“Xalq Sığorta” ASC 1,71

1,44

1,05

0,89

0.78

0,69

“Meqa Sığorta” ASC

“Paşa Sığorta” ASC

“Atəşgah Sığorta”ASC

“Qala Sığorta” ASC

“Azərbaycan Sənaye Sığorta” ASC

Qeyd:
Şikayət indeksi göstəricisi sığorta şirkətlərinin maliyyə dayanıqlılığı və ya fəaliyyətinin davamlılığı ilə bağlı təhdid 
yaratmır.

Avto-icbari sığorta üzrə şikayət indeksi vətəndaşların bu növ üzrə sığorta xidmətlərini əldə edərkən seçim etmələrinə
dəstək göstərilməsi məqsədilə hesablanılır və yayımlanır. Şikayət indeksinin hesablanmasında beynəlxalq səviyyədə 
istifadə olunan metodologiyaya əsaslanaraq avto-icbari sığorta növü üzrə lisenziyası aktiv olan sığorta şirkətləri ilə bağlı 
daxil olan şikayətlər nəzərə alınmışdır. Eyni zamanda avto-icbari sığorta növünün aparılması üzrə verilən icazənin ləğv 
edilməsi yolu ilə lisenziyasının qüvvəsi məhdudlaşdırılmış və lisenziyası ləğv olunmuş sığorta şirkətləri ilə bağlı şikayətlərin
tənzimlənməsi Mərkəzi Bank tərəfindən əvvəlki qaydada davam etdirilir. 
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