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Ani Odanisler Sisteminda istirakgilarin faaliyyatinin
tagkili Uzra prosedur Qaydalar

1. Umumi muddaealar

1.1. Bu Qaydalar Ani Odanigler Sisteminds (bundan sonra — AOS) sistemin
operatoru (bundan sonra — Operator) ve AOS-iin Istirakgilarinin (bundan sonra —
istirakel) fealiyyatinin toskili lizre prosedur gaydalari, gésterilon xidmatler ve hemin
xidmatlar lizra keyfiyyat seviyyasina, hamginin istirakgilarin elektron bankgiliq (internet
ve mobil bankgiliq) xidmatlerinde AOS vasitasile gostarilon xidmatlarin tagdim
edilmasina dair taleblari misyyan edir.

1.2.A0S-iin ssas maqgsadi innovativ ddsnis Gsullarindan istifade edilmakle
ddayiciler ticiin unikal eynilasdiricilerin (mobil némra, fordi identifikasiya nomrasi (FiN),
Vergi Odayicisinin Eynilssdirma Némrasi (VOEN) vs s.) (bundan sonra — Alias) tatbiq
edilmesi va ya hesab rekvizitlorinin geyd edilmasi yolu ile 24/7/365 rejiminda
Odanislerin ve bu ddaniglar Gizra hesablasmalarin temin edilmasidir.

1.3.Operator va istirakgilar bundan sonra birlikde Terafler adlandirilacaq.

1.4. AOS-ds hesablagmalarin apariimasi Azerbaycan Respublikasi Markazi
Bankinin (bundan sonra — Markazi Bank) idare Heystinin 2025-ci il 12 noyabr tarixli
40/10 noémrali Qerari ilo tesdiqg edilmis “Odanis xidmeti tachizatgilari arasinda
hesablagmalarin hayata kecirilmasi Qaydasi” ile tanzimlanir.

1.5. AOS-ds igtirakla bagli Operatora édsnilen, hamginin istirakgilar arasinda,
eloce do Vasitaciler ile istirakcilar arasinda tetbiq olunacaqg xidmet haglari Merkezi
Bankin idars Heyatinin garari ile miisyyan edilir.

1.6. Tarafler arasinda, hemginin Vasitacilar va istirakgilar arasinda AOS vasitesile
gOstarilan xidmatlar Uzra keyfiyyat saviyyasine dair telabler bu Qaydalara 2 némrali
Olava ile muayyan edilir.

1.7. AOS vasitssile gosterilen xidmatlerin elektron bankgiliq izerinden teqdim
edilmasina dair talebler bu Qaydalara 3 némrali ©lave ile miuayyan edilir.

1.8.AOS-do istirakgilar arasinda mslumat mibadilesinin apariimasi ve AOS-de
aparilan 6édenis amsaliyyatinin yuxari haddi bu Qaydalara 4 némrali ©lavae ile miayyan
olunan sistemin reglamenti ile tenzimlanir.

1.9. AOS-do aparilan smaliyyatlar tizre istirakgilar arasinda yaranan miibahisali
hallarin istirakgilar tersfinden danisiglar yolu ile hall olunmasi miimkin olmadidi halda
miinasibatlor Markazi Bankin idare Heyati terefinden tesdiq ediimis “Ani Odenisler
Sistemi ile aparilan amesliyyatlar zamani yaranmis mubahisali hallarin halli Uzre
Talimat”a uygun olaraq tanzimlenir.



1.10. "Odenis xidmetleri ve Odenis sistemleri haqgqinda” Azerbaycan
Respublikasi Qanununun 44.3-ct maddasina uygun olaraq Operator birtarafli gaydada
bu Qaydalara doyisikliklor eds biler. Bu Qaydalara deyisikliklar Istirakgilara
bildirildikden 1 (bir) ay sonra tatbiqg edilir.

1.11.Istirakgilar bu Qayda iizre qoyulmus tslebleri pozdugda ve ya yerine
yetirmadikda Operator terafindan asagidaki addimlar atilir:

1.11.1. ilk defs yazili xabardarliq edilir;

1.11.2. ikinci daefe bu Qaydalar tzra taleblarin yerina yetirilmasi Uc¢ln icra
miiddatleri tayin edilir ve yazili sakilds Istirakgiya bildirilir. Istirakgi bu talebleri yerine
yetirmadikde Operator tarefinden istirakciya teqdim edilon xidmatler tizre gismen ve
ya tam mahdudiyyatler tatbiq edils bilar.

1.12. istirak¢i bu Qaydalarin 1.11.2-ci yarimbendinde nezerde tutulan icra
muddatinda zeruri tedbirlari gérmadikda Operator terafindan yarana bilacak risklarin
garsisinin alinmasi igiin onun AOS-ds faaliyystine xitam verila biler. Bu hal bas
verdikde Operator gerarini yazili sekilde istirakgiya bildirir.

2. Anlayiglar

2.1. Bu Qaydalarda istifads olunan anlayiglar asagidaki manalari ifada edir:

2.1.1. 1-ci dastak xatti — 6dayicilerden daxil olmus sorgulari geydas alan va zarurat
yarandiqda 2-ci destak xattine yonalden Istirakgilarin gagri merkezleri;

2.1.2. 2-ci destok xatti — 6dayiciden ve istirakcilarin diger struktur bélmelerinden
daxil olmug sorgularin daxilde halli istigamatinde islari teskil eden ve zeruret
yarandiqda 3-cii destok xattine ydnealden istirakgi tersfinden teyin edilmis koordinator
va ya mahsul sahibi;

2.1.3. 3-cl destak xatti — Operator taraefinden tayin edilmis va 2-ci destak
xattindan daxil olmus sorgularin halli istigamatindas iglari tagkil eden emakdaslar qrupu
va ya ayrica struktur vahid;

2.1.4. insident — sistemin normal faaliyystinden kenar bas vermis va (va ya)
sistemin isinin 30 (otuz) degigadan ¢ox muddeate tam ve (ve ya) gisman dayanmasina
gatirib ¢ixaran hadise;

2.1.5. Vasitaci — Istirakcilarin misterilerinin hesablari tizre ddenis smaliyyatinin
apariimasi Ugun vasitacilik xidmatini gostaran ddanis xidmati tachizatgisi;

2.1.6. is vaxti — istirahat, Umumxalq hizn gini va is guinu hesab edilmayan
bayram gunlari istisna olmagla sshar saat 9:00-dan axsam saat 18:00-dak olan
muddet;

2.1.7. geyri-is vaxti — istirahat, Umumxalq htizn gund va is gunu hesab edilmayan
bayram gunlari, elace da bu Qaydalarin 2.1.6-c1 yarimbandinda nazards tutulmus
muddatdan kanar middat.

2.2. Bu Qaydalarda istifade edilon diger anlayislar Merksezi Bankin idare
Heyatinin 2025-ci il 12 noyabr tarixli tarixli 40/10 nomrali Qarari ilo tesdiq edilmis
“Odenis xidmeti tachizatgilari arasinda hesablagmalarin heyata kegirilmasi
Qaydasi’nda verilon manalari ifade edir.

3. Teraflarin va Vasitagilarin vazifalari

3.1. Operatorun vezifsleri agsagidakilardir:



3.1.1. AOS-iin 24/7/365 rejiminds fasilesiz, sabit ve etibarli foaliyyatini,
hamcinin  bu magsadle Markazi Bankin ehtiyat markazlarinde sistemin
komponentlarinin daim iglak vaziyystda olmasini temin edir;

3.1.2. AOS-in ig reglamentini miayyanlagdirir va bu reglamenta har hansi
dayisiklikler oldugu halda Igtirakgilara elektron va ya kagiz dasiyicida malumat verir;

3.1.3. AOS-iin fealiyystinde gozlenilmez fasileler bas verdikde istirakcilara an
gisa zamanda elektron ve ya kagiz dagiyicida malumat verir va faaliyyetin barpa
edilmasi U¢ln taxiresalinmaz tadbirlar gorur;

3.1.4. AOS-ds emsaliyyatlarin aparilmasi Ggln Istirakgl tersfindsn ayriimis
maliyya vasaitinin 80 (saksan) faizden ¢ox hissasi istifads edildikde har bir amaliyyat
coehdi zamani Istirakglya MX mesaj formatinda ve aidiyyati istirakginin Markezi Banki
malumatlandirmagla avvalcadan muiayyenlasdirdiyi inzibatgisina (inzibatgilarina)
email vasitesile muvafig xebardarligin gonderilmasini temin edir;

3.1.5. AOS-iin reglamentina uygun olaraq, ganunvericilikle nazards tutulmus
geyri-is glnleri istisna olmagla, yaranmis xalis mévgeler iizre Istirakgilar arasinda
hesablagsmalarin Real Vaxt Rejiminde Banklararasi Milli Hesablagsmalar Sistemi
(bundan sonra — AZIPS) vasitasile akseptsiz gaydada hayata kecilmasini tamin edir;

3.1.6. AOS-de aparilan emeliyyatlar tizre xidmat haglarini istirakgilarin muixbir
hesablarindan sistemin reglamentine uygun olaraq AZIPS vasitasilo akseptsiz
gaydada silir;

3.1.7. 6danis amaliyyatlarinin emali zamani yarana bilacak risklerin qarsisinin
alinmasi Ug¢un firildagcihg hallari Gzra ilkin giymatlendirmenin apariimasi, subhali
amaliyyatlar Uzre mivafiq tedbirlerin gorilmasini temin edir;

3.1.8. AOS infrastrukturunda movcud olmayan yeni mahsulun taqdim olunmasi
va ya xidmatlerin gosterilmasi barads Istirakgilardan daxil olan tekliflor tizre yekun
gerarini 1 (bir) aydan gec olmayaragq bildirir.

3.2. istirakginin vezifeleri agagidakilardir:

3.2.1. AOS infrastrukturuna inteqrasiya olunur ve mustarilerina bu infrastruktur
tzerindan bu Qaydalara 1 nomrali Slave ile musayyanlesdirilon xidmatlerin teqdim
olunmasi dgln sistemin bu Qaydalarin 4.3-ci bandinde sadalanan mivafiq
komponentlari ile malumat mubadilesini temin edir;

3.2.2. “Acig Bankeilig” modulu vasitssila 6dayicilerin AOS-de geydiyyati ila
bagli daxil olan sorgulari gabul edir, “Markazlasdiriimis Mlusteri Malumatlari Bazasi”
modulu vasitasile taqdim olunan funksionalliglardan istifade etmakle ddayicilarin AOS-
da qgeydiyyatini hayata kegcirir va avvelloer geydiyyatdan kegiriimis 6dayicilars aid
malumatlarda dayisiklik edilmasi ve ya yeni malumatlarin daxil edilmasi ile bagli
istirakglya Ginvanlanmis sorgu oldugda hamin dayisikliklarin AOS-s 6tiiriilmasini temin
edir;

3.2.3. ddayicilerin geydiyyat prosesinde Markazi Bankin idare Heystinin 2024-
cu il 13 mart tarixli tarixli 12/2 némrali Qarari ile tesdiq edilmis “Guclandirilmis mustari
autentifikasiyasinin tatbigi Qaydasi”’nin telablarina uygunlugu temin edir;

3.2.4. xidmat gosterdiyi 6dayiciler barasinde AOS-in “Agiq Bankgilig” modulu
vasitasile daxil olan sorgulari bu Qaydalara 2 némrali ©lave ile nazarde tutulmus
muddatlerden gec olmamagla emal edir va cavablandirir;

3.2.5. 0ddayicilerin  hesablarini  “Markazlesdiriimis  Mustari  Malumatlari
Bazasi’nda geydiyyatdan kegirmak tciin AOS-in “Agiq Bankgilig” modulu vasitssile
daxil olan sorgunu muvafiq gaydada emal edir va cavablandirir;

3.2.6. Vasitagilarden gabul edilan 6denig sorgusunu (pain001) ve ddanisin geri
gaytariimasi sorgusunu (camt.056) “Aciq Bankgilig” modulu vasitasila verilmis raziliga
asasan bu Qaydalara 2 nomrali Blavs ile nezards tutulmus vaxt intervalindan gec
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olmamagla autentifikasiya etmakle ddanis serancami ve ya ddanisin geri qaytariimasi
tapsirng formalagdiraraq AOS-s gondarir;

3.2.7. odayicilerin AOS-de apardigi smaliyyatlar (izre daxil olan 6denis
sorgularini va kredit kdctrmalarini, hamcinin de 0Odanisin geri gaytariimasi Uzre
avtorizasiya sorgularini bu Qaydalara 2 nomrali Blava ile nazerds tutulmus vaxt
intervalindan gec olmamagla cavablandirir;

3.2.8. AOS-s gonderilen bitin malumat mibadilesi formatlarinda AOS
torafinden tayin olunmus gaydada amaliyyatlarin eynilesdirma némrasinin unikalligini
temin edir;

3.2.9. AOS-s gondarilan malumat miibadilasi formatlarinda kodlasdirma talab
olunan kamiyyatlar Gg¢in bu Qaydalarin 4.4-cii bandinin talablerine uygun dizgin
istifadani temin edir;

3.2.10. 6denis sorgusunu ve ya kredit kociirmasini AOS-a gdndsran zaman
gars! terefin qisa adi (fiziki sexslerde ve ferdi sahibkarlarda adin ilk harfi va soyad,
hlqugi saxslerds qisaldilmis firma adi) hagginda malumatin 6dayiciys ¢atdirilmasi ve
tosdigin alinmasini temin edir;

3.2.11. 6dayicinin xeyrine AOS-ds aparilan smaliyyatlar iizre vesaitin amaliyyat
basa catdigdan sonra bu Qaydalara 2 némrali Dlave ile nazerde tutulmus vaxt
intervalindan gec olmamagla muvafiq hesaba iglanilmasini ve ddayicinin
malumatlandiriimasini tamin edir;

3.2.12. zeruret yarandiqgda amaliyyatin icra edildiyi tarixden 14 (on dord) gilin
muddatinda 6denisin geri qaytariimasi sorgusunu (pacs.004) har bir eamaliyyat Uzre
tosdiq ve ya imtina cavabi alinana qadar sistema tekrar géndarir;

3.2.13. aparilan amaliyyatlar tzre gixaris senadinda sistemin adini aks etdirir;

3.2.14. ddayicidan xidmat haqq! tutulmasi nazards tutulan hallarda bu barade
Odayicini har bir amaliyyatdan avval malumatlandirir va &6dayicinin arzusu ile
O0denisdan imtina olunmasi imkanini temin edir;

3.2.15. 8ziiniin ve hesablasma banki gisminde cixis etdiyi dolay: Istirakgilarin
AOS-da likvidliyini temin edir;

3.2.16. AOS-ds Vasitagi qgisminds c¢ixig etdikde Vasiteginin vezifse ve
funksiyalarini icra edir.

3.3. Vasitecilarin vezifelari agsagidakilaridir:

3.3.1. AOS-in muvafiq texniki spesifikasiyalarina uygun informasiya
mubadilasinin aparilmasi tgln 6denis terminallarinda (POS-terminal, bankomat ve
nazarat-kassa aparatlari) muvafiq funksionalliq yaradir;

3.3.2. 0ddeyici ve onun hesabina xidmet eden istirakci istisna olmagla
autentifikasiya magsadile 6dayiciya teqdim edilan fardilesdiriimis malumatlara digar
toraflorin ¢ixisinin gargisini alir va oturdlen malumatlarin tehlikasizliyini temin edir;

3.3.3. “Acig Bankgiliq” modulu vasitesile 6dayiciden onun bank hesabi
hagginda malumatlarinin, hesab galiginin va amaliyyat tarixgasinin sorgulanmasi,
habele hesab lzre 0danis serancaminin verilmasi Ug¢ln Vasitegiye muraciat daxil
oldugda hasmin amsaliyyatin apariimasi Ugiin 6dayiciden Merkezi Bankin idare
Heyatinin 2024-ci il 10 dekabr tarixli tarixli 49/3 nomrali Qerar ila tesdiq edilmis
“Odanis amaliyyatlarinin apariimasi tigiin vasitacilik xidmatinin ve hesab tizre malumat
xidmatinin gosterilmasi zamani 6denis xidmati tachizatgilar arasinda istifade olunan
sobaka kanallari tizre Telabler’s uygun olaraq elektron formada raziliq alir;

3.3.4. odayicilerin geydiyyat prosesinin Mearkazi Bankin idarse Heyatinin 2024-
cu il 13 mart tarixli tarixli 12/2 némrali Qarari ile tesdiq edilmis “Guclandirilmis mustari
autentifikasiyasinin tatbigi Qaydasi”’nin telablarina uygunlugunu temin edir;



3.3.5. ddanis xidmatinin gostarilmasi ile slagadar olmadigda “Ag¢iq Bankgliliq”
modulu vasitasile 6dayicinin malumatlarini onun raziligi olmadan istifade etmir,
saxlamir ve bu malumata girise cehd etmir;

3.3.6. “Acig Bankgilig” modulu vasitesile 6dayiciden AOS Uzre 6danis
xidmatinin gostarilmasi tg¢lin zaruri olmayan alave malumatlar telab etmir;

3.3.7. 0dayicinin bank sirri teskil edan malumatlarinin qgeyri-ganuni
aciglanmasina yol vermir.

4. Malumat mubadilasinin tagkili

4.1. AOS-da Terafler arasinda, hamginin Vasitacilor ve Operator arasinda
malumat mibadilasi maliyya sisteminin universal mibadils standartlarina (1ISO20022)
uygun hayata kegirilir.

4.2. AOS-ds informasiya tshliikesizliyinin temin olumasi Uglin Operatorun
elektron sertifikatlarindan istifade olunur. Bu zaman sanksiya olunmamig kenar
mudaxilelarden gorunmagq dcun istifade olunan malumat 6tirtlma kanallan sifrelanir
va Istirakgilarin geydiyyat kodlar (izre autentifikasiya aparilir.

4.3.Teroflor arasinda maliyya malumatlarinin  muibadilesi asagidaki
komponentlar vasitesile hayata kegirilir:

4.3.1. “AOS-un Nivesi” (STPG REST API) - 1SO20022 standarti asasinda
malumat miubadilesinin hayata kecirilmasi ve hesablagmalarin 24/7 rejiminds icra
edilmasi U¢un istifada edilir;

4.3.2. “Merkazlagdirilmis Mugteri Malumatlari Bazasi” modulu (CAS REST API)
- Odayicilarin geydiyyati ve onlar haqqinda malumatlarin idare edilmasi tc¢ln istifade
edilir;

4.3.3. “Aciq Bankgilig” modulu (Open Banking REST API) - Vasitacilorin elektron
bankgilig xidmatlerinde musterilarin hesablarinin geydiyyati Uzre raziliq alinmasi,
hesab qaliginin ve emaliyyat tarixgasinin alda olunmasi, birdafalik kod (bundan sonra
— OTP) autentifikasiyasi zamani kodun goéndarilmasi Ug¢in hesaba xidmat gostaran
istirakclya miiracistin olunmasi ve diger haller ticiin istifade edilir;

4.3.4. “Mubahisali hallarin hall edilmasi” modulu (Dispute REST API) — AOS-ds
amaliyyatlarin aparilmasi prosesinds yaranmis mubahisali hallarin hall edilmasi Gc¢ln
istifade edilir;

4.3.5. “Hesabatliliq” modulu AOS ile aparilan smaliyyatlara gore tatbiq olunan
xidmat haglari Uzre hesabatlarin alda olunmasi Ugln istifade edilir.

4.4.Teraflor geyd olunan komponentler ile malumat mibadilasini, hamcinin bu
zaman istifade olunan mealumat formatlarinda kodlasdirma teleb olunan sahaler
(emaliyyatin  kegiriima metodunun kodu, amsaliyyat novinun kodu, taserrifat
subyektinin  tasnifat kodu, strukturlasdirilmis melumat kodu ve s.) Uzre
giymatlendirmani miitleq qaydada Operator tarafinden taqdim olunmus AOS-iin texniki
spesifikasiyalari esasinda hayata kegirir.

5. ligtirakgilar terafindan 6dayicilerin eynilogdirilmesi

5.1. AQOS-de ddayicilerin eynilesdiriimasi prosesi ddayicilerin secimi asasinda
Markoezi Banki idare Heystinin 2024-cii il 13 mart tarixli tarixli 12/2 némrali Qerari ilo
tosdiq edilmis “Guclendiriimis musteri autentifikasiyasinin tetbigi Qaydasi”’nin
tolablarine uygun icra olunur.

5.2. “Merkazlasdiriimis Mustari Malumatlari Bazasl” modulunda 6dayicilerin
geydiyyatl zamani agagidakilar nezare alinmalidir:



5.2.1. autentifikasiya metodu ddayicinin har bir bank hesabi Gzra tayin edilir;

5.2.2. ager muvafig metodlardan hec¢ biri 6dayiciya tagdim oluna bilmirss, bu
halda autentifikasiya metodu avezine “NONE” geyd edilmakla qeydiyyat aparilir;

5.2.3. 6dayicilarin slags vasitalari olan mobil némra va elektron pogt Gnvanlarinin
Istirakg! tarsfinden OTP vasitasi ile eynilesdiriimasi prosesi hayata kegirilir;

5.2.4. tayin edilan autentifikasiya metodu markazlasdiriimis gaydada icra edilen
metodlardan har hansi biri oldugu teqdirde “Autentifikasiya” moduluna muvafiq sorgu
gonderilmakle hamin 6dayici Uclin bu metodun moévcud olub-olmamasi
muayyanlasdirilmali ve yalniz bundan sonra geydiyyat apariimaldir.

5.3.Vasitacilar terafinden formalasdirilan har bir 6danis sorgusunun terkibina
Odayicinin eynilasdiriimasine dair metod “Maerkazlagdiriimis Mustari Malumatlari
Bazas!1” modulundan alinmagla daxil edilmalidir.

5.4.0Odayicinin eynilasdiriimasi metodu vaxt asasli birdsfslik kod (TOTP) va ya
OTP oldugu halda 6denis sorgusunun tarkibinde miuvafiq sahade metodun adi ile
yanagi 6dayici terafinden daxil edilmis kod da oturaimalidir.

5.5.Odayicinin eynilegdiriimasi metodu “Push mobile” olduju halda 6danis
sorgusunun tarkibina yalniz metodun adi daxil edilmalidir.

5.6.0denis sorgusunu gebul eden istirak¢i sorgunun terkibinde &tiiriilen
eynilesdirma metoduna uygun olaraq 6dayicini asagidaki gaydada eynilesdirmalidir:

5.6.1. 6dayicinin eynilasdiriimasi metodu markazlasdiriimis qaydada icra
olundugu halda eynilesdirma ugiin AOS-Un “Autentifikasiya” moduluna muracist
edilmalidir;

5.6.2. 6dayicinin eynilesdirimasi metodu Istirakg togkilat tarafinden idars edildiyi
halda teskilatin bu magsadla nazards tutulmus daxili servisine miracist edilmalidir.

5.7.9ger 0Odayicinin eynilesdiriimasina zerurat yoxdursa va ya eynilagdirma
toskilatin daxili servisinde dncadean apariimisdirsa édanis sorjusu formalasdirilarken
eynilagdirma metodu kimi “NOT_AUTH” geyd edilmalidir.

5.8.Vasitacilor  tarefinden  basladilan  6denis  sorgusunda  Odayicinin
autentifikasiya metodu OTP oldugu halda, agagidakilar hayata kegirilmalidir:

5.8.1. 6denis sorgusunun icrasina baslayan istirakgi terefinden ddeyiciye SMS
gonderilmasi Ugun “Ag¢iq Bankgiliq” modulunun muivafig metodundan istifade
edilmalidir;

5.8.2. “Agiq Bankgilig” modulu vasitasile OTP kodun géndarilmasi Gizra muracisti
gebul eden istirakgi 6z kanall vasitesi ile ddayiciyoe OTP kodun gonderilmasini temin
etmalidir.

5.9. Mesafadan (mobil tatbiq ve ya internet sahifs oldugda) formalasdirilan 6danis
sorgusunun terkibinds 6dayicinin eynilasdiriimasi metodu kimi “CONSENT” qeyd
edilmakls “A¢ig Bankgilig” modulu Gzerinden alinmig razilig barads malumat
oturalmalidir.

5.10. Odayici hesablarinin masafedan idars edilmasi tgin “Agiq Bankgihg”
modulu (zerinden raziliq sorgusunu basladan istirakgl kanalin tipi kimi mivafiq
gaydada “IMEI” (mobil tatbig oldugda) va ya “WEB?” (internet sahife olduqda) geydlarini
aidiyyeti sahada gdstarmalidir.

5.11. Vasiteci tagkilatin 6denis kanallari vasitasile vesaiti gaytarmaq istaysn
Odayici terafindan formalasdirilan 6denigin geri gaytariimasi sorgusunun terkibinda
Odayicinin eynilesdiriimasi metodu kimi “CONSENT” qeyd edilmakls “A¢iq Bankgiliq”
modulu tzarindan alinmis raziliq barada mealumat ottrtlmalidir.

5.12. Odsyici hesablarinda qaliq ve emaliyyat tarixgasinin 6ziinaxidmat
terminallarindan (bankomat, ddenis terminali ve s.) “Agiq Bankg¢iliq” modulu vasitasile
sorgulanmasi zamani raziliq sorgusunu basladan istirakgi kanalin tipi olaraq muvafiq
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sahads “TERMINAL” geyd etmslidir. Bu zaman sorgunu qebul eden istirakg! risk
faktorunu nazers alaraq, bu Qaydalara 2 némrali ©lava ile nazerde tutulmus vaxt
intervalindan gec olmamagqla birdafslik raziliq sorgusu yaratmalidir va gargi terafe
otarmalidir.

6. Yekun muddaalar
6.1. Bu Qaydalar 1 aprel 2026-ci il tarixinden qlivveys minir.
6.2. Bu Qaydalar quivveya mindiyi guindan Markazi Bankin Idars Heyatinin 28

sentyabr 2020-ci il tarixli Qoarari (Protokol Ne 44) ils tesdiq edilmis “Ani Odaniglar
Sisteminda istirakgilarin faaliyyatinin taskili Uzre prosedur Qaydalar” lagv edilir.

Markazi Bankin sadri Taleh Kazimov



“Ani  Odenigler  Sisteminda
istirakcilarin fealiyystinin togkili
Uzre  prosedur  Qaydalar’a
Olave 1

Ani Odaenigler Sistemi vasitasile taqdim edilan xidmatler

Xidmatin adi

1.0danis emaliyyatlarinin aparilmasi iizra:

1.1. Alias esasinda ko¢urma

1.2. Alias olmadan hesaba ké¢irma

1.3. Odayicinin 6z ddenis hesablari arasinda kéglirma

1.4. Hokumat Odanis Portali lizerinden gosterilan xidmatler lizra ddanigler

1.5. QR skan etmakls ddanis etma funksionallidi

1.6. Qarsl tarefe 6denis sorgusunun géndarilmasi (RTP)

1.7. DOovri 6denisler

1.8. Odanisin geri gaytariimasi

1.9. Odenisin geri cagiriimasi

1.10. Odanis sablonunun yaradilmasi

1.11. Hesab-faktura Gzra 6daniglerinin bir sahifeds siyahilasdiriimasi

2. Aciq Bankgiliq uzra:

2.1.  Odenis hesablarinin “Markazlesdiriimis Musteri Melumatlari Bazasi’na
daxil edilmasi

2.2. Odenis hesablarinin “Markazlesdiriimis Musteri Melumatlari Bazasi’ndan
silinmasi

2.3. Odenis hesabi lizre malumat xidmati lizre:

2.3.1. 6denis hesabi Uzrs malumatin alde edilmasi dgun raziligin alinmasi;

2.3.2. 6denis hesablarinin siyahisinin alds edilmasi;

2.3.3. 6danis hesabinin rekvizitlerinin alde edilmasi;

2.3.4. 0danis hesabinin qaliq mablagi (balans) barads malumatinin alds
edilmasi;

2.3.5. 6danis hesabi Uzre amsliyyat malumatlarinin (tarixganin) alds edilmasi

2.4. Odenis hesablarinin aktiv ediimasi

2.5. Hesablarin deaktiv edilmasi

3. Alias idaraetmasi lizra:

3.1. Alias yaradilmasi

3.2. Aliaslarin silinmasi

3.3. Hesabin Aliasa baglaniimasi (link edilmasi)

3.4. Hesabin Aliasdan ayriimasi (delink edilmasi)




“Ani  Odanigler  Sisteminds
istirakcilarin  foaliyystinin togkili
uzre prosedur Qaydalar’a
Olave 2

Ani Odenislar Sistemi vasitasila gostarilen xidmatler tizre keyfiyyat
saviyyasina dair talablar

1. istirakgilardan Operatora daxil olmus sorgular iizre islarin yerina yetirilmasi
qaydasi

1.1. istirakgilar texniki maseler, teqdim edilen mehsul ve xidmatler,
hesablagsmalar ve mibabhisali hallarla bagl Operatora bu dlavanin talablerina uygun
gaydada sorgular gondara bilerler.

1.2. istirakgilarin 2-ci destek xatti izre mutexassisleri (daimi halli olan tipik
insidentlar Uzre maslahat va dastek temin edan emakdaslar) sorgulari Operatorun 3-
cu dastak xatti Uzra mitexassislerine Unvanlayir.

1.3. istirakgilar tipine uygun olaraq asagidaki elektron lnvanlara sorgular
gonderirler:

1.3.1. support_ips@cbar.az — texniki masalar va insidentlar ile alaqadar;

1.3.2. product _ips@cbar.az — teqdim edilan mahsul ve xidmatlar, hesablasma,
mubahisali hallarin arasdirilmasi ile slaqedar;

1.3.3. settlement_ips@cbar.az — hesablasma masalaleri ilo slagadar.

1.4. istirakginin 2-ci destek xatti tersfinden bu 8lavenin 1.3-cii bandinds
nazerde tutulan Unvanlara yonlandirilen sorgular Operatora daxil olur ve sorgunun
emall Operatorun vafisasina kegir.

1.5. Operatorun xidmatlarinin keyfiyyeatine va servis saviyyasina dair telabler
asagidakilardir:

1.5.1. Operator torofinden istirakcilara destek (izre xidmetler mesafeden
teqdim olunur;

1.5.2. bu Olave ile basqga hal nazarde tutulmursa, Operator destak Uzre
xidmatlarini (planlasdiriimis texniki xidmatler istisna olmagla) bu ©lavenin 2-ci
hissasinda go6starilon middat arzinds tagdim edir;

1.5.3. sorgu va ya insidentin tahlili zamani muayyen olunan ve ciddi dayisiklik
taleb edan iglar 3-cl dastak xattinin faaliyysatine daxil deyil va yeni funksionalliq kimi
gabul olunur. Bu isler Operator tarsefinden avvelcadan tahlil edilir va yerina yetiriima
muddati giymatlandirilir.

1.6. Operatorun dastak xidmatlarinin tam va ya gismen algatan olmamasi
asagidaki hallarla slagadar ola biler:

1.6.1. (goza hallari;

1.6.2. planl (o cumladan profilaktik) isler;

1.6.3. tocili (qeyri-adi/fovgalada hal) isler.

1.7. Operator igtirakgilari dncedsn malumatlandirmagla tacili ve ya planli (o
cumladen profilaktik) isler apara bilar.

1.8. Operator istirakgilara islerin aparilacagi tarix, vaxt ve miiddet barade
elektron poctla ve ya digar rabite kanallari ile asagidaki sakilde malumat verir:
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1.8.1. tecili (qgeyri-adi/fovgalada hal) iglerin aparilmasi zamani, ige
baslamazdan an azi 1 (bir) saat avval;

1.8.2. planli (o cumledan profilaktik) islerin aparilmasi zamani, is®
baslamazdan an azi 72 (yetmis iki) saat avval.

2. istirakgilardan daxil olan sorgularin halli izra prioritetlar va icrasi iizro
muddatler

2.1.Istirakgilar bag vermis insidents priroritet toyin edsrak sorgunu bu 8lavenin
1.3.1-ci yarimbandinda gdsterilmis Usulla Operatora gdéndarir.

2.2.Bas vermis insidentin halli stirati teyin edilmis prioritetdan asihdir.

2.3.Operator listirakgidan insidentle bagli sorgunu qgebul etdikden ve ilkin
tohlilden sonra prioriteti deyise biler. Dayisiklik bareds Istirakgl derhal
malumatlandirilir.

2.4.Bu Qaydalar (izre istirakgidan insident Uizra sorgu daxil oldugda Operatorun
ilkin cavab miiddati 1 (bir) saatdan cox ola bilmez. istirakgi tersfinden melumat dogru
va ya bu Qaydalarin taleblarina uygun teqdim edilmadikds, dagiglasmaler Uciin alava
vaxt teleb oluna biler, amma bu vaxt 2 (iki) saatdan ¢ox ola bilmez. insidentin halli
muddaeti Operatorun ilk cavabindan sonra hesablanmaga baslanilir.

2.5.0Operator bas vermis insidentle bagh sorgunu qebul etdikde asagidaki
addimlar atir:

2.5.1. sorgunun gebulunu tesdiq edir ve bu baradae istirakciya bildiris verir;

2.5.2. insidentin olub-olmadigini musyyan edir;

2.5.3. insident bas verdiyi halda onun vaxtini va insidentin davamiyyet muddatini
geydas alir.

2.6.Operator daxil olmis sorgunun tahlilinden sonra insidentin aradan
galdirimasi bareds gerar gabul edir. istirakgl terefinden isin icrasina baslanilir ve
insident aradan qaldirildigdan sonra bu barada Operatora malumat verilir.

2.7.Insident bas verdiyi miisyyan edildikde Operator terafinden istirakgiya sorgu
gondearila biler.

2.8.Bu Blavenin 2.8-ci bandinin icrasi tizre istirak¢inin Operatora cavab middati
30 (otuz) degigeden cox ola bilmaz. Sorgunun cavablandiriimasi {iciin istirakclya daha
artiq vaxt taleb olundugda va ya slave dagiglasmaya ehtiyac yarandiqda bu barades
Operator malumatlandirlir. Bu hallarda Operatorun sorgusuna cavab muddati 2 (iki)
saatdan cox ola bilmaz.

2.9.insident ile bagli Operatorun sorjusuna cavabdan asili olaraq istirakgi
asagidaki ardicilliga uygun igleri hayata kegirir:

2.9.1. sorgunu gabul edir;

2.9.2. insidentin bas verma faktini tasdiq ve ya inkar edir;

2.9.3. insidentin bas verma fakti tasdiq olundugu taqdirde insidentin vaxti va
xidmatin al¢catmaz oldugu dovri geyd edir;

2.9.4. insident aradan galdirildigdan darhal sonra bu barada Operatora malumat
verilir.

2.10. insident ilo bagh Operatorun sorjusuna cavabdan asili olaraq istirakgi
asagidaki prioritets uygun iglari hayata kecirir:

Prioritet icra miiddoti
Kritik - sistemin kritik funksiyalarinin| is vaxti erzinde 3 (Ug¢) saatdan ¢ox
normal fealiyyatinden kenara ¢ixmasi ila | olmayaraq
naticelonan insident:
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- mesajlarin gabulu, emali, 6taralmasi| geyri-is vaxtt 6 (altl)) saatdan ¢ox
(istirakg! terofinde smaliyyatin islonmasi| olmayaraq
vaxti daxil olmagla);

- va (ve ya) melumat mubadilesi
kanallarinin algatan olmamasi;

- xidmatlerin alcatanliginin,
malumatlarin maxfiliyinin Vo
butoviliyunin pozulmasi

Orta - sistemin davaml istifadasini| novbati is gunu
gisman pozan va (va ya) onun funksional
xususiyyatlerini azaldan insident:

- hesabatlar Uzre uygunsuzluglar;

- Istirakginin rabite kanallarinin gisman
olcatmazli§i ile slagedardar, istirakei ilo
AQOS arasinda qgarsiligh elagede sehvler;
- mesajlarin gabulu, islanmasi,
oturalmasinde gismen ugursuzluglar (bir
amaliyyatin islenmasi uUglUn lazim olan
vaxt da daxil olmagla)

Asagl - mubahisali hallar, hamginin| 7 (yeddi) is gunu arzinde
istirakgl sisteminin miintazem, fasilesiz
foaliyyatini pozmayan ve onun funksional
xususiyyatlarini azaltmayan hadisalar:

- amaliyyatin va pul vesaitlerinin
gabulunun yoxlanilmasi;

- vo diger suallar

2.11. Insidentin halli ile bagli daha uzun middst lazim olarsa istirakgl bu
bareda Operatora malumat verir.

2.12. Insident hall olundugdan sonra 5 (bes) is guni erzinde sababler ve
gorulmus tadbirler barade Operatora hesabat géndarilir.

2.13. Insidentls slagedar olmayan digar sorgularin halli middatlari:

Prioritet icra miiddati
Orta - qisman nasazliq va ya| novbatiis gunu
funksionalliq itkisi

Asagi - AOS-in normal, fasilssiz igini| (yeddi) is giinii erzinds
pozmayan Vo onun funksional
xususiyyatlarini azaltmayan hadisa

3. 9maliyyatlar tGizra tayin edilmig vaxt limitlori

3.1.Benefisiar istirakg gebul edilmis kredit kécurmaesini (pacs.008) 10 (on)
saniyadan gec olmamagq serti ilo emal edir ve natice ugurlu oldugda AOS-s tesdig, oks
halda isa imtina bildirigi gondarir.

3.2.0denisin geri gaytariimasi tapsirngini gsbul eden emitent istirak¢i 10 (on)
saniyadan gec olmamagq serti ile senadi emal edir ve natice ugurlu oldugda AOS-s
tosdiq, ks halda iss imtina bildirisi géndarir.

3.3.0denis sorgusunu (smaliyyatin néviini teyin edsn kod “CRTP”-den farqli
oldugda) gebul eden emitent istirakgi 10 (on) saniyaden gec olmamagq serti ilo senadi
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emal edir ve natice ugurlu oldugda AOS-o kredit kigiirmasi, aks halda ise imtina
bildirisi gbndarir.

3.4. Odenis sorgusunu (smaliyyatin névini tsyin edsn kod “CRTP” oldugda)
gebul eden emitent istirakgi 24 (iyirmi dérd) saatdan gec olmamagq serti ile senadi emal
edir va natice ugurlu oldugda AOS-s kredit kociirmasi, aks halda iss imtina bildirisi
gondarir.

3.5.Vasitaginin 0danis kanallar vasitasile vasaiti gaytarmaq isteyan 6Odenis
xidmati istifadacisinin sorgusu (6denisin geri qaytarilmasi Uctin strukturlasdiriimis
malumat kodu “MRTN” ve ya “CRTN” oldugda) benefisiar istirakgi tarafinden 10 (on)
saniyadan gec olmamagq serti ile emal edilir va natica ugurlu oldugda AOS-a ddanigin
geri gaytarilmasi tapsirigini, aks halda iss imtina bildirisini gondarir.

3.6.0denis xidmati istifadagisinin  6denisin geri qaytariimasi sor§usu
(strukturlasdirilmis melumat kodu “CRCL” oldugda) gebul edsn benefisiar istirakg!
torafinden 24 (iyirmi dérd) saatdan gec olmamaq serti ile emal edilir va natica ugurlu
oldugda AOS-s Gdanigin geri qaytariimasi tapsingini, ks halda ise imtina bildirigini
gondarir.

3.7.“Acgiq Bankgilig” modulu vasitssile raziliq sorgusu gebul edan Istirakgi, sorgu
O0zunaxidmat terminallarindan (bankomat, 6denis terminali va s.) daxil oldugda raziligi
gisamuddstli (5 (bes) daqigalik), diger vasitelarden daxil oldugda ise uzunmiddsatli (90
(doxsan) gunluk) yaradir.

3.8.“A¢iq Bankgilig” modulu vasitesils yaradilmig uzunmuddatli raziliglar, raziliq
muddati basa ¢atmadan 6dayicinin 6z istayi ila legv edils biler.

3.9.“Acgiq Bankgilig” modulu vasitssile sorgu gabul eden istirakgi sorgunu 10 (on)
saniyadan gec olmamagla cavablandirir.

3.10. istirakgl xidmet gosterdiyi odayicinin  xeyrine AOS-de aparilan
amaliyyatlar Uzre veasaiti amaliyyatin basa c¢atmasindan 10 (on) saniyadan gec
olmamagq serti ile mivafig hesaba iglanilmasini ve ddayicinin malumatlandiriimasini
temin edir.

3.11. Tersflor arasinda bu Qaydalarin 4.3-ci bandinde qeyd olunan
komponentlar ile malumat mubadilasi Gizre maksimal middat 10 (on) saniyadan ¢ox
olmayaragq muayyan edilir.
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“Ani Odanigler  Sisteminda
Istirakgilarin  fealiyystinin  tagkili
Uzra prosedur Qaydalar’a

Olave 3

Ani Odenislar Sistemi vasitasila gostarilen xidmatlarin elektron bankgiliq
tzarindan tagdim edilmasina dair talablar

1. AOS-in funksional imkanlarindan istifade edilmasi ciin istirakginin elektron
bankgiliq xidmatinin istifadeci interfeysinds (Ul) 6dayicinin rahat gére bilacayi sakilds
ayrica bélma teqdim edilmali (mobil tetbigin vesitin kdglirma pancarasina daxil oldugda
AniPay funksionalligini derhal gére bilmali) ve bu bélmade AOS-iin adi AniPay , Alias
ise AniPay ID kimi geyd edilmalidir.

2. listirakginin elektron bankgiliq xidmatlerinds AniPay ID kimi an azi fiziki sexsler
ticin mobil némra, hiiquqi saxsler lciin iss VOEN yaratmaq ve hesablari AniPay ID-
ya alave etmak funksionalligi mimkun olmalidir.

3. lstirakcinin elektron bankgiliq xidmetlerinde ilk defe AniPay secimi ederok
AOS-in funksionalliglarindan istifade eden Gdasyiciys bu funksionalligdan istifads
gaydalarina dair telimat teqdim edilmalidir.

4. lstirak¢inin elektron bankgiliq xidmatlerinde AOS iizre yeni funksionalliglar
istifadaya verilan zaman bu barade 6danis xidmati istifadacisine malumat verilmalidir.

5. lstirakginin elektron bankgiliq xidmatlerinds 6denis xidmati istifadacisine AOS-
Un Maerkeazi 8lagalendirma Modulunda (CAS) geydiyyatdan ke¢cmayan garsi tarefin cari
hesabina birbasa koglirma etmak imkani teqdim edilmalidir.

6. AniPay ID ile basladilan 6édeniglerde benefisiar istirakginin rekvizitlori Markazi
Olagalendirma Modulundan avtomatik gotirilmalidir va 6danis xidmati istifadacgisinden
her hansisa slave melumat teleb edilmemsalidir. Bu rekvizitler istirakgi terefinden kredit
koéclrmasina avtomatik qaydada slave edilmalidir.

7. Kocurma edilen zaman qarsi terafi AniPay ID ile identifikasiya ederkan
kogurma prosesine baglamazdan onca vesaiti alan mustarinin Markazi ©lagalendirma
Modulundan alinmis maskalanmis adi (ad ve soyadin bas harfleri) gostariimali va
O0danis xidmati istifadegisinin tesdiqgi alinmalidir. AniPay ID-ya hesab bagli deyilse va
ya AniPay ID movcud deyilse, 06denis xidmaeti istifadecisi bu barede
malumatlandiriimahdir.
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Ani Odanis Sistemi vasitasile amaliyyatlarin apariimasi

“Ani  Odanigler

Sisteminda

istirakcilarin  fealiyystinin  toskili

Uzre prosedur Qaydalar’a

Olava 4

REQLAMENTI

1. AOS asagidaki vaxt intervallarina uygun fealiyyst gdstarir:

Vaxt Omaliyyatlarin mazmunu icraci
®maliyyat guinii: | istirakgilar terefinden ddenis (o cilimleden, geri
gaytariima) tapsirigi ve sorgularin gondarilmasi istirakgl
00:00 - 24:00 | ve gabul edilmasi
®maliyyat guinii: | istirakgilar tersfinden AQOS-deki hesablasma
hesablari uzra debet limitinin istirakg!
00:00 - 24:00 | muayyanlasdiriimasi
Omaliyyat guni: | Yeni amaliyyat gununin acgiimasi, avvalki

00:00 - 00:05

amaliyyat gunld Uzre hesablardan c¢ixariglarin
istirakgilara géndarilmasi

Markazi Bank

Novbati is guna:

istirakcilardan aparilmis  emsliyyatlara goére
xidmat haglarinin tutulmasi

Markazi Bank

09:55 - 10:05
is glni: istirakgilardan aparilmis  emsliyyatlara gore
xidmat haqglarinin hesablanmasi Markazi Bank
16:35-17:00
is gini: Aparilmis smaliyyatlar tizre AOS hesablasma
hesablarinda yaranmig xalis movqeler Uzro Markazi Bank
09:30 - 09:35 | AZIPS-da muvafig muxbir ve ya cari hesablarda
1-ci tenzimlama sessiyasinin icra edilmasi
is gini: 1-ci tenzimlema sessiyasinin icra statusu barades
bildirigin géndarilmasi Markazi Bank
09:35 - 09:55
is glini: Aparilmis smealiyyatlar tizre AOS hesablasma
hesablarinda yaranmig xalis movqeler Uzro .
13:00 - 13:05 | AZIPS-de milvafiq miixbir ve ya cari hesablarda| ~ M2'keZl Bank
2-Ci tonzimlama sessiyasinin icra edilmasi
is glini: 2-ci tonzimlama sessiyasinin icra statusu barade Markazi
bildirisingdndearilmasi Bank
13:05 - 13:15
is aiini: Apariimis smealiyyatlar iizre AOS hesablagma
¥ gunu. hesablarinda yaranmig xalis movqgelar Uzre ,
' Y8 nis. Va kazi Bank
, . AZIPS-de muvafig muxbir ve ya cari hesablarda Mar
15:00 - 15:05 . . . . . :
3-cl tenzimlamsa sessiyasinin icra edilmasi
is glini: 3-cl tenzimlama sessiyasinin icra statusu

barads bildirisingdndarilmasi

Markazi Bank
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15:05 - 15:15
is qini- Aparilmis amaliyyatlar tizre AOS hesablagsma
s guni: : ; >
hesablarinda yaranmig xalis movqgeler uzre ,
LT .S . Markazi Bank
, . AZIPS-da muvafig muxbir ve ya cari hesablarda
16:20 - 16:25 . . . . . :
4-cu tenzimlama sessiyasinin icra edilmasi
Is glind: 4-ci tenzimlama sessiyasinin icra statusu
barada bildirisingdndarilmasi Markazi Bank
16:25 - 16:35

2. AOS-de aparilan 6danis emaliyyatinin yuxari haddi

2.1. Bu ©lavanin 2.2-ci bandinde nazards tutulan amaliyyatlar istisna olmagla,
AOS-iin amaliyyat gunii arzinde AOS-ds aparilan bir 6danis amaliyyatinin yuxari
haddi 40000 (girx min) manatdir.

2.2. AOS vasitssile is gini earzinds (9:30-dan — 16:35-dek) Azarbaycan
Respublikasinin Maliyye Nazirliyi yaninda Dévlat Xazinadarliqg Agentliyi, Markazi Bank
ve “Azerbaycan Respublikasinin ipoteka ve Kredit Zemanet Fondu” ASC terafinden
gonderilen  ve alinan  ddenigler, HOP  Odanigleri, dasinmaz  emlakin
0zgeninkilesdirilmasi xidmati Uzre 6deniglarin yuxari haddi 5000000 (bes milyon)
manatdir.

2.3. Zerurst yarandiyi taqdirde AOS-de bu Reglamentin 2.1-ci va 2.2-Ci
bandlarinda nazarda tutulmusg limitlarin miveaqgati artiriimasina Merkazi Bankin sadri
Vo ya onu avaz edan rehbar saxs tarafinden qgarar verila bilor.
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