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1. Umumi miiddaalar

1.1. Bu Qaydalar “Odanis xidmatleri ve ddenis sistemlari hagqinda” Azerbaycan
Respublikasi Qanununun (bundan sonra — Qanun) 3.2.9, 4.2, 5.3, 10.1, 20.1.3.2, 20.2,
36.2, 48.8, 50.9.2, 55.2.3, 59.2.3-cu maddaelarine uygun olaraq hazirlanmis ve
Azerbaycan Respublikasi srazisinde odenis teskilatlarina va elektron pul teskilatlarina
dair umumi talableri muayyan edir.

Qeyd: Bu Qaydada “teskilat” dedikde ham oOdanis teskilatl, ham de elektron pul

toskilati nazardas tutulur.

2. Anlayiglar

2.1. Bu Qaydalarda istifade olunan anlayislar asagidaki manalari ifads edir:

2.1.1. emissiya edilmis elektron pulun orta hacmi - elekton pulun emissiyasi
maqsadile mustarilarden calb edilmis vasaitlerin har teqvim gununin sonunda
hesablanan son alti ay Uzra orta mablag.

2.2. Bu Qaydada istifade olunan digar anlayiglar Qanun ile misayyen edilmis

manalari ifada edir.

3. Nizamnama kapitali

3.1. Odenis teskilatinin nizamname kapitalinin (xarici 6denis teskilatinin yerli
filialinin nizamnamea kapitalina barabar tutulmus vasaitinin) minimum mablagdi gostardiyi
0danig xidmatinden asil olaraq asagidaki gaydada muayyan olunur:

3.1.1. yalniz pul kdgurmalari Uzra 6denis xidmatini gdsterdikde 30 min manat
mablaginds;

3.1.2. ddenig amaliyyatlarinin apariimasi ugun vasitegilik xidmatini gosterdikde 80
min manat mablaginds;

3.1.3. asagidaki xidmatlerden her hansi birini gosterdikde 150 min manat
mablaginda:

3.1.3.1. Qanunun 3.1.1-ci maddasinda nazarda tutulan édanis xidmati;



3.1.3.2. Qanunun 3.1.2-ci maddasinda nazardas tutulan édanis xidmatielektron pul
aleti istisna olmagqla, diger 6danis alatlerinin emissiyasi va (va ya) hamin 6danis alatleri
ile aparilan 6danis emaliyyatlarinin ekvayringi.

3.2.Elektron pul tagkilatinin nizamnama kapitalinin (xarici elektron pul teskilatinin
yerli filialinin nizamnama kapitalina baraber tutulmus vesaitinin) minimum mablagi 200
min manat tagkil edir.

3.3. Tagkilatin nizamnamsa kapitali (xarici 6danis tagkilatinin ve ya xarici elektron pul
taskilatinin yerli filialinin nizamnama kapitalina barabar tutulmus vasaiti) yalniz pul vasaiti

hesabina formalasdirilir.

4. Oz voesaitlori

4.1. Odenis teskilatinin 6z vesaitleri asagidaki gaydada hesablanir:

4.1.1. 6denis tagkilatinin 6tan ilde icra olunmus 6danis emaliyyatlarinin 1/12 (on
ikida bir) hissasina barabaer olan ddenis hacmi (OH) hesablanir;

4.1.2. OH-ys hissaslerls asagidaki amsallar tetbiq edilir:

4.1.2.1. OH 10 milyon manata gader oldugda, OH-nin 4%-i;

4.1.2.2. OH 10 milyon manat ve ondan yuxari, lakin 20 milyon manatdan asagi
oldugda, OH-nin 2.5%-i;

4.1.2.3. OH 20 milyon manat ve ondan yuxari, lakin 200 milyon manatdan asagi
oldugda, OH-nin 1%-i;

4.1.2.4. OH 200 milyon manat ve ondan yuxari, lakin 500 milyon manatdan asag!
oldugda, OH-nin 0.5%-i;

4.1.2.5. OH 500 milyon manat ve ondan yuxari oldugda, OH-nin 0.25%-i.

4.1.3. Bu Qaydanin 4.1.2.-ci yarimbandina uygun olarag hesablanmig mablagler
toplanir ve hesablanmis cem mablag k faktoruna vurulur.

4.2. Odenis toskilat yalniz pul kbgirmaleri ile bagli xidmat toklif etdikde k faktoru
0.5-9, bu Qaydanin 3.1.2-ci ve (va ya) 3.1.3-cu yarimbandleri Gzra 6danis xidmatini taklif
etdikda isa 1-a barabardir.

4.3. Odenis teskilatinin 6z vesaitleri asagidaki elementlardan ibarat ola biler:

4.3.1. dovriyyaya buraxiimig tam 6denilmis adi sehmler va ya paylar;



4.3.2. dovriyyaye buraxiimis tam 6danilmis adi sehmlarin nominal dayarindan
yuxari mablag;

4.3.3. bolugdurialmamis manfaat;

4.3.4. ehtiyatlar.

4.4. Odenis teskilatinin bu Qaydalarin 4.1-ci bandina uydun hesablanmig 6z
vasaitleri nizamnama kapitalindan kicik oldugda, onun hacmi nizamnama kapitalindan
asagl olmamalhdir.

4.5. Elektron pul tagkilati emissiya edilmis elektron pulun orta hacminin an azi 2
faizina barabar mablagde 6z vesaitlarine malik olmalidir.

4.6. Elektron pul teskilatinin 6z vasaitleri asagidaki elementlerden ibaretdir:

4.6.1. tam 6denilmis adi sehmlar (kumulyativ imtiyazli sehmler nazare alinmir) ve
ya paylar;

4.6.2. tam ddanilmis adi seshmlarin nominal dayarinden yuxari mablag;

4.6.3. ehtiyatlar.

5. Biznes plan va tortibi

5.1. Teskilatin ilk G¢ il Ggln biznes planinda an azi asagidaki mealumatlar aks
olunmalidir:

5.1.1. teskilatin 6danig xidmatlari bazarinda reqabat movqeyinin tehlilini ve 6danis
xidmati istifadagilarini, ddanis xidmatlarinin gatdiriimasi kanallarinin agiglamasini aks
etdiran marketing strategiyasi;

5.1.2. taskilatin son U¢ il va ya mdvcud oldugu daha az muddeat tGglin maliyys
hesabatt;

5.2. tagkilatin sabit fealiyyat gostarmaesini temin edacek muvafig sistemlars,
resurslara va prosedurlara malik oldugunu goéstaren ve asagidakilari aks etdiren ilk Ug il
Ucun maliyys prognozlari:

5.2.1.1. galir hesabati ve prognozlasdirilan balans hesabati, o cimledan hadaf va
stress ssenarilari, ehtimal olunan amaliyyat hacmi va sayi, musteri sayi, tetbiq olunacaq
xidmat hagqlari, har bir emaliyyatin orta mablagi, galirlilik haddinda gézlenilen artim;

5.2.1.2. galir va xarclerin asas istigamatleri, maliyys borclari ve maliyya aktivleri

barads atrafli aciglama;



5.2.1.3. novbati Ug ilds pul vasaitlerinin giymatlandirilen axini hagqinda hesabat.
5.2.2. Nizamnamsa kapitalinin tarkib elementlarinin agiglamasi ve mablagi daxil

olmagla, 6z vesaitlerina dair malumat.

6. Odoenis xidmetlerinin gostarilmasi lizra faaliyyat proqrami

6.1. Odenis xidmatlerinin gosteriimasi Ulzre fealiyyst programinda en azi
asagidakilar eks olunmalidir:

6.1.1. Teqdim edilacak 6danis xidmat(lar)inin névl va taqdim edilma Usullarina dair
atrafli agiglama;

6.1.2. 6denis xidmati istifadagilarinin vesaitlerinin tehlikasizliyinin temin olunmasi
Uzrs tatbiq edilacak metodlarin agiglamasi;

6.1.3. 6denis amaliyyatinin icrasina calb olunan terafler ayriligda qeyd edilmakla
O0danig xidmatlarinin gostearilmasi Uzre asagidaki malumatlar:

6.1.3.1. yalniz Qanunun 3.1.5 va (va ya) 3.1.6-ci maddalarinds geyd olunan 6danis
xidmatlarinin teqdim edilmasi hallari istisna olmagla 6danis xidmatlerinin gostariimasi
Uzra hesablagsmalarin aparilmasi qaydasi;

6.1.3.2. 6danis serancaminin icra muddati;

6.1.4. 6denis xidmatlerinin gdsteriimasi zamani hayata kegcirilen va Qanunun 5.1-ci
maddaesi ile muayyen edilan faaliyyat novleri;

6.1.5. 6denis hesablarinin agilmasi gaydasi, tatbiq edilan unikal eynilagdiricinin
strukturu, 6denis hesablari Uzarindan 6denis amaliyyatlarinin aparilmasi gaydasi;

6.1.6. 6denis xidmatlarina ¢ixis mantagalarinin nezarda tutulan sayi (filial, 6danis
agentlari, 6danis terminallari ayriligda gosterilmakla);

6.1.7. 6denis xidmatinin digar dlkalerda gostarilmasi planlari;

6.1.8. cinaysat yolu ile alde edilmig pul vesaitlerinin ve ya diger amlakin
legallasdiriimasina va terrorculugun maliyyelasdiriimasine qgarsi fealiyyat Uzra daxili
gayda va prosedurlar;

6.1.9. ddanis xidmati istifadagilarinin muracistlarine baxilmasi Uzre daxili gaydalar .



7. Daxili nazareat sistemi

7.1. Taskilatin fealiyystinin butlin sahalerini, o ciumladan maliyys idareetmasi vo
hesabatlgi, tagkilatin faaliyyatini heyata kecirdiyi arazinin fiziki tehlukasizliyini ahate
edon, tagkilatin hesabatliq ve qanunvericiliya uygunluqg istigamatinde maqsadlerina
catmasini temin edan daxili nazarast sistemi movcud olmalidir.

7.2. Daxili nazarat sistemi butun idareetma seviyyasinde, biznes amaliyyatlarinin
va texnoloji muhitin muxtslif marhalslarinds, o cimledan ddanis agentlarinda teskilatin
fealiyyatini va effektivliyini mitamadi qaydada monitoring etmali va giymatlendirmalidir.

7.3. Teagkilatin daxili nezarat sistemi an azi asagidakilari 6zunda ehtiva etmalidir:

7.3.1. Teskilatin asas fealiyyat istigamsatlerini ahate edan, salahiyystlar bolgusund,
subordinasiyani va qarsiligh alagani (kommunikasiyani) tamin edan tagkilati stuktur;

7.3.2. tagkilatin faaliyyati zamani qarsilasa bilecayi risklerin muayyan edilmasi,
giymatlandirilmasi, risklara nazarat mexanizmlarinin tagkili ve tetbiqi, habele onlarin
idareedilmasi;

7.3.3. 6denis xidmatinin 6denig agentlori vasitasila gostarildiyi hal da daxil olmagqla,
toskilatin tehlikasiz faaliyyatinin tagkili magsadile daxili nezarat prosedurlarinin tetbiqi.

7.3.4. daxili nazaratin har bir komponentinin movcud va islek olmasini agkar etmak
ugun cari giymatlandirma, mustaqil giymatlendirma ve har ikisinin kombinasiyasindan
ibaret giymatlendirma faaliyyati.

7.4. Taskilatinin daxili nezaret sistemi an azi asagidakilari tamin etmalidir:

7.4.1. idarsetmanin temin edilmasini;

7.4.2. togkilat daxilinde gqerarlarin gabul edilmasi gayda ve prosedurunun,
selahiyyat bolgusunun daqiq muayyan edilmasini;

7.4.3. idarsetma organlarinin faaliyysti Uglin teleb olunan mslumatlarin dagiq ve
vaxtinda hazirlanmasi va ¢atdirilmasini;

7.4.4. tagkilatin fealiyyetinin ve daxili gaydalarinin élke ganunvericiliyine, nazaret
organinin normativ xarakterli aktlarina va daxili normativ senadlare (qaydalara, planlara,
asasnamalara ve s.) uygun olmasini,

7.4.5. struktur bdlmeler arasinda maraglar munagisasinin olmamasi, maraglar
munagqigasinin bas vera bilacayi hallarin ve sahalarin vaxtinda musyyen edilmasi va

garsisinin alinmasi Uzre muvafiq prosedurlarin islenib hazirlanmasini;



7.4.6. tegkilatin maruz qala bilecayi risklerin gargisinin alinmasini tamin edacak
soviyyada kapitalin olmasinin temin edilmasini;

7.4.7. aparilan 6danig amaliyyatlarinin tagkilatin muhasibat ugotunda ve maliyys
hesabatlarinda aks olunmasini, hemginin daxili ugot siyasatinin formalasdiriimasini;

7.4.8. bUtin idareetma saviyyslerinde nazarat prosedurlarinin tetbigi (Nazarst
prosedurlarina rehbarliya maruzalerin edilmasi, har bir struktur bolma terafindan aidiyyati
uzra tagkilatin faaliyyatine nazarat olunmasi, 6denig teskilatinin aktivlerinin gqorunmasi,
informasiyanin idareedilmasi, melumatlarin yoxlaniimasi ve mugayisasi aiddir);

7.4.9. taskilatin informasiya sistemlarinin diizgln idare olunmasini;

7.4.10. teskilatin faaliyystinda ve daxili nezarat sisteminde mévcud catismazhglar
haqqinda tagkilatin mavafiq struktur bdlmasinin ve (ve ya) aidaraetma organinin vaxtinda
malumatlandiriimasini va catismazliglarin aradan galdiriimasi Uzre hayata kegirilan
tadbirlarin nazaretde saxlaniimasini;

7.4.11. Qanunvericiliyin va nazarst organinin muvafiqg normativ xarakterli hiquqi
aktlarinin telablerine uygun olarag malumat va hesabatlarin vaxtinda, tam ve duzgin
tortib ve taqdim edilmasini;

7.4.12. risklerin idara edilmasi Uzre toskilatin daxili qaydalarina riayat olunmasini;

7.4.13. aidiyyati struktur bélma tarafinden daxili auditin hayata kecirilmasini.

7.5. Odenis teskilati ve elektron pul teskilati lisenziya aldigi ginden iki il
muddaetinda daxili audit bolmasini tesis etmalidir.

8. Risklarin idare edilmasi sistemi

8.1. Taskilat 6danig xidmatlarinin gostarilmasi ile alagadar yarana bilacak risklarin
idare edilmasini temin etmak maqgsadile 6denis xidmatlarinin ndvlerina, hacmins,
foaliyyetinin xUsusiyyatlarine ve muhitine, murekkabliyine, Uzlagdiyi risklere adekvat
risklarin idara edilmasi sistemina malik olmalidir. Risklerin idare edilmasi ahats etmalidir.

8.2. Risklerin idarsedilmasi sistemi risklarin idareedilmasi Uzre strategiya va daxili
nazarat, risk limitlari, habels risklorin idareedilmasi Uzrs aloet va prosedurlari shate edir.

8.3. Risklerin idara edilmasi sistemi an azi agagidakilari temin edir:

8.3.1. toeskilatin garsilasdigi risklarin sistemli sakilde idareedilmasi;



8.3.2. riskgbtirma  gabiliyyetinin  muayyan  edilmasi, risk  saviyyasinin
giymatlandirilmasi ve ona davamli nazaret edilmasi;

8.3.3. risklerin idara edilmasi Uzroa teskilatin daxili gaydalarinin hazirlanmasi;

8.3.4. ddenig xidmati istifadacilarinin vasaitlerinin investisiya olundugu asagi-riskli
aktivlerin dizgin muayyanlasdiriimasi ve idareedilmasi;

8.3.5. yeni gosterilacek 06denis xidmatinin teskilatin faaliyyat strategiyasina
uygunlugunun tahlili ve bu xidmsatle alagali olan risklerin musayyan edilmasi;

8.3.6. 6denig xidmeti ddenis agentlari vasitesile gosterildiyi halda, bununla bagh
yarana bilecak risklarin miayyan edilmasi, giymatlandiriimasi ve idars olunmasi;

8.3.7. ayri-ayri amaliyyat proseslorinin va risklerin idarsedilmasi Uzre limitlerin
yoxlanilmasi da daxil olmagla fealiyyete nazarstin hayata kegirilmasi istigamatlarinin
muayyan edilmasi;

8.3.8. risklerin idare edilmasi Uzra hesabatliq ;

8.3.9. teskilatin fealiyysti zamani “Cinayat yolu ile alda edilmis pul vasaitlerinin va
ya diger amlakin leqgallagdiriimasina ve terrorgulugun maliyyalesdiriimasina qarsi
mubarize haqgqginda” Azarbaycan Respublikasi Qanununun tslablerine uygun olaraq
risklarin muayyean edilmasi, qgiymatlondiriimasi ve bu risklerin idars olunmasi va
azaldilmasi tgun tedbirlarin gortlmasi ;

8.3.10. tesdiq edilmig risklarin idarsetma siyasatinin hayata kegciriimasinda
idarsetma organlari va digar strukturlarin istirakinin dasteklonmasi ve onlarin biznes
amaliyyatlari, daxili nazarat ve uygunlug proseslerinae inteqrasiya olmasinin temin
edilmasi;.

8.3.11. risklerin idars edilmasi sisteminin giymatlandiriimasi.

8.4. Teskilatin Direktorlar Surasi (Musahide S$urasi) terefindan tasdiq edilon
risklarin idara edilmasi Uzra teskilatin daxili qaydalarinda an azi asagidakilar nazera
alinir:

8.4.1. toskilatin fealiyyatinin shate dairasindan va gdsterilan 6denis xidmatlerinden
asih olaraq risklarin idaraedilmasinin vazifaleri;

8.4.2. riskloerin idars edilmasi Uzre struktur bdolmelar arasinda daqiq
muayyanlasdirilmis salahiyyat bdlgusind, tagkilati strukturun bitliin saviyyeleri arasinda
alaga va mealumat axini qaydalarini, struktur bolmaler va salahiyyatli sexslar arasinda

maragqlar munaqisasinin yaranmasina qgarsi tadbirleri, mustaqil ve seffaf garar gebuletma
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prosesini, risklarin idara edilmasi Uzre semarali hesabatliq sistemini shata edoen risklarin
idaraedilmasinin taskilati strukturunun tasviri;

8.4.3. risklerin mutemadi qaydada muayyan edilmasi, qiymatlondiriimasi ve
monitoringi proseduru, bunun Ug¢ln istifads olunan metodlarin izahi, tagkilatin fealiyyestina
tosir gosteran risklarin muxtslif ssenariler asasinda tahlillerinin apariimasi proseduru,
habela riskgotirma qabiliyystinin magbul saviyyasinin saxlanilmasi Uzre hayata
kecirilacak tadbirlarin izaht;

8.4.4. filial voa 0Odanis agentleri ilo isin teskili zamani yarana bilacek risklerin
idaraedilmasi;

8.4.5. risklerin va bununla slagadar har hansi itkilarin yaranmasina sabab olan
hallar haqgqinda malumatlarin senadlasdiriimasi, arxivlesdiriimasi ve istifadasi gaydalarri;

8.4.6. risklerin idare edilmesi Uzre idareetma organinin ve muvafiq struktur
bdlmalarin malumatlandiriimasi qaydasi;

8.4.7. amakdaslarin bas vera bilacak risklar va onlara qarsi mubarize tadbirleri
hagqinda daimi maariflendiriimasi.

8.5. Risklerin idare edilmasi Uzra daxili qaydalara har teqvim ili basa catdigdan
sonra novbati ilin birinci ribud arzinds 6ten ilin naticaleri esasinda yenidan baxilir ve taleb
olundugda muvafiqg dayisikliklar edilir.

8.6. Teoskilat terafinden yeni 6danis xidmatleri gostarildikde, va informasiya sistemi
ve texnologiyalarindadayisikliklor aparildigda , 6denis xidmsatleri Odenis agentlori
vasitasila gosterildikde, habela 6danis xidmatlarinin tehlukasiz gosterilmasine tesir edan
amaliyyat ve ya tehllkasizlik insidentleri bas verdikde sonra bu gaydalarin taleblarina
yenidan baxilir, zerurat oldugda muvafiq deayisiklikler edilir.

8.7. Risk giymatlandirmasi esasinda ddanis xidmatlarinin gosterilmasinda, teskilat
daxilinda tetbig olunan prosedur ve qaydalarda, habels informasiya texnologiyalari
sistemlari va diger sahalarde apariimali dayisikliklar miayyan edilarek lazimi tadbirler
gorulmalidir.

8.8. Teskilat gosterilon 6denig xidmatlari ile slagali butin geydlari, senadleri ve
hayata kegcirilan fealiyyatlar barada diger malumatlari 6lke ganunvericiliyine uygun olaraq
saxlamalidir. Gostarilon senadler ve malumatlar an azi asagidakilar olmalidir:

8.8.1. Odenis hesabinin yaradilma tarixi/vaxti;

8.8.2. 06denig hesabinin yaradildigi ve idare olundugu avadanhgin IP Gnvani;



8.8.3. Odenis hesabini idare edan sexsin identifikasiya malumatlari;
8.8.4. Odenis hesabina bagli 6danigs alatinin valyutasi;

8.8.5. amaliyyatlar haqqinda malumatlar.

9. Tohliikasizlik tadbirlori

9.1. Tagkilatin tahlukesizlik tadbirlarinde agagidaki malumatlar eks olunmalidir:

9.1.1. bas vers bilacak risklar ve bu risklare garsi ddanis xidmati istifadagilarinin
mudafie olunmasi Ugun nazardae tutulmus tehllkasizlik nezarati tedbirleri de daxil olmaqla,
gOstarilmasi nazardas tutulan 6danig xidmatlari Uzre risklarin, 0 cumladan bas vers bilacek
finldaqciliq hallarinin giymatlendiriimasi;

9.1.2. informasiya sistemleri va texnologiyalari Uzra an azi agagidaki malumatlar:

9.1.2.1. istifade olunan asas avadanliq ve program teminatlarinin siyahisi, onlar
arasinda alaga uzra topoloji diagram;

9.1.2.2. tegkilatin internet sahifesinin, elektron pulun, 6denis mexanizmlarinin,
risklarin ve firlldaqgiliq hallarinin idareedilmasi sistemlari da daxil olmaqgla taskilatin
foaliyyat ndvlerini dastekleyan informasiya sistemlari ve program teminatlari;

9.1.2.3. kanardan teskilatin informasiya sistemleri ve texnologiyalari ile alagesi olan
subyektler, o cumladen tagkilatin partnyorlari, xidmat tachizatgilari, teskilatin oldugu
yerdon kanarda iglayen emakdaslar ve diger sexsler hagginda malumatlar ve bu
alaqgelarin agiglamasi;

9.1.2.4. bu Qaydalarin 9.1.2.3-ci yarimbandinda nazards tutulmus alagslar oldugu
halda tetbig edilacek informasiya tahllkasizliyi tadbirlarinin, habels sistemin preventiv va
detektiv xarakterli, o cimleden muntszem va real vaxt rejiminds hayata kegirilocak
monitoringinin, autentifikasiya prosesinin, kommunikasiyanin konfidensialliginin,
antivirus sisteminin (programinin), loglarin aparilmasi va loglar Uzsrinda real vaxt
rejiminde monitorinqgin hayata kegirilmasi;

9.1.2.5. hassas 0danis malumatlari ile isin teskili, risklerin giymatlendiriimasi ve
nazarat;

9.1.2.6. informasiya sistemlari va texnologiyalari sistemina daxili girisi tenzimlayan

informasiya tehlUkasizliyi tadbirleri;
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9.1.2.7. informasiya texnologiyalari resurslari paylanildigi taeqdirde ddanis xidmati
istifadagisinin informasiya resurslarinin (muhitinin) ayrilmasinin temin olunmasi tadbirlari;

9.1.2.8. tegkilatin erazisi va malumat markazi Uzrs fiziki tehlUkasizlik tadbirlari, o
cumladan girise nazarat ve tehlukssizlik tadbirlari;

9.1.3. 6denis prosesinin tahllkasizliyinin temin olunmasi Gzra an azi asagidaki
malumatlar:

9.1.3.1. ddanis xidmati istifadagisinin va 6danis alatinin autentifikasiyasi t¢un tatbiq
olunan prosedurlar;

9.1.3.2. fiziki token, mobil tatbigetms, PiN kod ve diger autentifikasiya faktorlarinin
(vasitalerinin) ilkin geydiyyati ve yenileanmasi zamani 6denis xidmati istifadagisina
tohlukasiz ¢atdiriimasi proseduru;

9.1.3.3. bas vera bilocek subhali va ya geyri-adi 6denig amsaliyyatlarinin miayyan
edilmasi Uzre totbiq edilan sistem va prosedurlarin agiglamasi.

9.1.4. tahlukesizlik insidentlerinin va tehlUkasizlikle bagli musteri muracist va
sikayatlarinin monitoringi, izlenilmasi va halli proseduru Gzrs an azi agagidaki malumatlar:
9.1.4.1. firldaqggihq hallar1 va onlarin qarsisinin alinmasi Uzrs tadbir va alatler;

9.1.4.2. firldaqggihqg hallari, texniki problemlar ile bagli sikaystlera baxilmasi Uzre
mustariys xidmat gosteren sexs ve ya struktur bolma haqqinda malumat;

9.1.4.3. firldaqgcihg halinda aidiyyaeti struktur bélmalerin, habele nazarst organinin
malumatlandiriimasi proseduru;

9.1.4.4. musterilar tersfindan aidiyyati muracistlarin edilmasi Gg¢un alage vasitaleri

(elektron pogt Gnvani, slage telefonu va s.);

10. Hassas 6danis malumatlari ila isin taskili

10.1. Her bir o6danis teskilati ve elektron pul tagkilatinin hassas 0danis
malumatlarinin  yazilmasi, monitoringi, izlenilmasi va bu malumatlara girisin
mahdudlasdiriimasi Uzra prosedur qaydalari olmalidir. Hassas ddanis malumatlarinin
yazilmasi, monitoringi, izlenilmasi va bu malumatlara girisin mahdudlasdiriimasi uzre
prosedurlarda an azi asagidakilar aks etdirilmalidir:

10.1.1. goOsterilon 6denis xidmatleri Uzre hassas 6denis malumati hesab olunan

malumatlarin axininin tasviri;
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10.1.2. hassas 6danis malumatlarina giris salahiyyati veran prosedurlar;

10.1.3. tetbiq olunan monitoring alstleri;

10.1.4. muvafiq infrastruktur komponentlarina va sistemlers, o cimleden malumat
bazasina ve ehtiyat infrastruktura giris hiiququ;

10.1.5. toplaniimis hassas 6danis malumatlarinin saxlaniimasi proseduru;

10.1.6. toplaniimis hassas 6danis malumatlarindan istifade edilmasi hallari va
proseduru;

10.1.7. informasiya sistemloari ve texnologiyalari, sifrelema va tokenizasiya daxil
olmaqgla hassas &6danis malumatlarinin tehllkssizliyi Ugun tetbig ediloen texniki
tehlukeasizlik tadbirleri;

10.1.8. hassas 0Odenigs malumatlarina giris hliququ olan subyeklerin muayyan
edilmasi metodlari;

10.1.9. hassas ddanis malumatlarina salahiyyetsiz midaxilalarinin ve onlarla bagh
tehlUkasizlik bosluglarinin muayyan edilmasi ve gargisinin alinmasi metodlari;

10.1.10. informasiya sistemlerinin tahlukasizliyinin temin olunmasi Uzras illik

asasda kecirilan daxili nazarst programi barada malumat.

11. Odonis alatlari lizro limitlor

11.1. Msahdud formada istifade olunan xUsusi 6danis alatlerina agagdakilar aiddir:

11.1.1. 6danis xidmati istifadegisine ancaq emitentin ve ya emitentls muqavila
baglamis Uglncl terefin mahdud sebekasi daxilinde mahsul va xidmsatlerin slda
edilmasina imkan veran odanis alati;

11.1.2. gox mahdud ndvde mahsul ve xidmsatlerin alde edilmasine imkan veran
Odaenis aletleri;

11.1.3. emitentle muqavilesi olan Uglncu terafloardan xususi mahsul ve xidmatlarin
alde edilmasi Ugun doévlset organinin (qurumunun) talabi ile temin edilerak ancaq 6lke
daxilinds istifade edile bilen ve onun terafindan sosial layihaler va ya vergi maqgsadleri
baximindan tanzimlenan ddanis alatlari.

11.2.Bu Qaydalarin 11.1.1-ci ve 11.1.2-ci yarimbandlerinde qgeyd olunan

xidmatlardan har biri Uzra son 12 ay arzindas icra edilmis 6danig amaliyyatlari Gzre Gmumi
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dovriyye bir milyon manatdan ¢ox olarsa, 6danis alati mahdud formada istifade edilmis
hesab edilmir.

11.3.Kigik hacmli 6denis alatleri agagidaki meyarlara cavab verir:

11.3.1. ddanis alstinde saxlanila bilacek vasaitin ve hemin alatle hayata kegirilo
bilacak bir 6denis amaliyyatinin hacmi 100 (yliz) manatdan ve ya onun ekvivalentinda
xarici valyutadan ¢ox olmur;

O0danis alatinda saxlanila bilacek vesaitin umumi dayari 500 (bes yuz) manatdan va ya
onun ekvivalentinds xarici valyutadan ¢ox olmamalidir. Bu halda 6danis alati Gzre bir
teqvim ili erzinda aparilan maxaric amaliyyatlarinin hacmi 2000 (iki min) manatdan va ya

onun ekvivalentinda xarici valyutadan ¢ox ola bilmaz.

11.4. Kigik hacmli 6denis alstleri Uzre 6denis xidmati istifadagisinin eynilesdiriimasi
telab olunmur.

11.5. Teagkilat kicik hacmli odenig alsti ile O6denis terminallarindan nagd pul
vasaitinin ¢ixarilmasini daxili gaydalarina uygun olaraq mahdudlasdira biler.

11.6. Bu Qaydalarin 11.3-11.5-ci bandleri banklara ve pog¢t rabitasinin milli

operatoruna da samil edilir.

12. ®maliyyat ve tahlukasizlik insidentlari zamani malumatlandirma

12.1. ©Omaliyyat ve ya tehllkasizlik insidenti (bundan sonra — insident) ddanis
xidmatlarinin tamhgina, maxfiliyina, etibarliigina va (ve ya) davamliliina, édanis xidmati
tachizatcisinin tahlikesiz ve effektiv faaliyystinin temin olunmasina manfi tesir gosteran
va ya gostera bilecak ve ddanis xidmati tachizatgisi tarefinden planlasdiriimamis hadise
va ya alaqgsli hadisaleri shate edir.

12.2. Bu Qaydalalarin 12.3-cu bandina asasaen kritik hesab edilen insident bas
verdikde tagkilat bu Qaydalara ©lave 4-de gostsrilon formani doldurularaq

incident@cbar.az elektron pogt Unvanina gondsrmakle  nazarst organini darhal

malumatlandirir.
12.3. Olava 5-de geyd edilen cadvala uygun olaraq 3 ve daha artiq meyar uzra
asagl risk dagiyan ve ya 1 ve daha artiq meyar Uzre yuksak risk dasiyan insident bag

verdikds insident kritik hesab edilir.
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12.4. insidentin risk seviyyesi onun asagidaki meyarlara tesirine asasen tayin

edilir:

12.41. Odenig emaliyyatlarina tasiri;

12.4.2. Odenis xidmati istifadagilsrine tasiri;

12.4.3. Xidmatin slgatanhiligina tasiri;

12.4.4. igtisadi tesir (maliyys itkileri);

12.4.5. Digar 6denig xidmati techizatgilari va 6danis xidmati infrastrukturuna
tosiri;

12.4.6. Reputasiya tasiri.

12.5. Taskilat insidentin aradan galdiriimasi istigamatinda atilan addimlar va
insidentle bagli bas veran dayisikliklar hagginda nazarst orqanina araliq hesabat teqdim
etmalidir.

12.6. Taskilat insident tam aradan qaldirildigdan sonra nazarst orqganina an azi
asagidakilar aks olunmagla novbati is gunundan gec olmayaraq malumat taqdim
etmalidir:

12.6.1. insident hagginda malumat (bas verma ve aradan qaldiriima tarixi va
vaxtl, cografi shate dairasi, zarar gekmis 6denis xidmati istifadegilari, tesir dairasi ve digar
detalli malumatlar);

12.6.2. insident naticesinda deymis zararin agiglamasi.

13. investisiya qoyulusu

13.1.Teskilat 6danis xidmati istifadecilerinden ve ya diger 6danis xidmati
tachizatgilarindan 6denis amaliyyatlarinin apariimasi Ugun gabul edilmis pul vesaitlarini
asagidaki asagi-riskli likvid aktivlers investisiya eds bilar:

13.1.1. dovlst giymatli kagizlari;

13.1.2. Azerbaycan Respublikasi ipoteka ve Kredit Zemanest Fondu tersfinden
buraxilan ipoteka istigrazlari;

13.1.3. Iqtisadi ®moekdaslhq ve inkisaf Taskilati 6lkslerinin hékumsatlerinin ve

markazi banklarinin buraxdiglari qiymatli kagizlar;
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13.2. Toaskilat ddanis xidmeti istifadagilerinden va ya diger 6danis xidmati
tachizatgilarindan 6denis amaliyyatlarinin aparilmasi ugun gabul edilmis pul vesaitlerini
bu Qaydalarin 13.1-ci bandinde nazerde tutulan istigamatlerlo yanasi investisiya

maqsadile yerli banklarda smanat kimi yerlagdire biler.

14. Fovqgoalada hallarda faaliyyastin davamliliginin tagkil edilmasi

14.1. Fovgslade hallar zamani tagkilatlarin faaliyyetinin davamhliginin temin
edilmasi maqgsadi ile teskilatlarin févgalade hallarda faaliyystinin davamhligi ve barpa
plani olmalidir. Févgalade hallarda faaliyyatin davamhligi ve berpa plani muxtalif
ssenarilor asasinda on azi ilde bir defe testlesdirimali ve test naticalori
rosmilesdiriimalidir. Févgalada hallarda faaliyyetin davamlihdi ve barpa plani ilde bir
dafadan gec olmayaraq yenilenmalidir.

14.2. Fodvgelads hallarda fealiyyatin barpa plani muxtalif mimkin ssenarilar, o
cumladan tabii falakset, avadanhgin siradan ¢ixmasi , terrorguluq, kanardan mudaxils,
rabits kanallarinin kasilmasi naticesinde dayanmalari shats etmakla atilacaq addimlari
aks etdirmalidir. FOvgelada hallarda fealiyyatin davamhligi planinda an azi asagidaki
malumatlar aks olunmalidir:

14.2.1. barpa olunacaq sistem ve sahaler, barpa olunma muddati da daxil olmaqla
biznes proseslars tesirin agiglamasi;

14.2.2. fovgelade hallar zamani ehtiyat markazine kegid, berpa olunacaq
informasiya texnologiyalari infrastrukturuna, esas program taminati ve malumatlara giris
proseduru;

14.2.3. 8sas sistemloarin faaliyystinin pozulmasi, malumatlarin itmasi, 6danis
xidmatinin gosterildiyi mantagalerle (filial, ddenis agenti, ddenig terminali va s.) slaganin
kasilmasi va s. davamli pozuntular zamani atilacaq addimlarin tesviri ;

14.2.4. fovqgelada hallarda faaliyyatin davamhli§i ve barpa planlarinin sinagdan
kecirilmasi va naticelarinin geydiyyatinin aparilmasi muddatleri;

14.2.5. 6danis xidmatlarinin gosterilmasinin dayandirildigi ve ya mumkun olmadigi
zaman gozlenilen 6denis amaliyyatlarinin icra olunmasinin ve mévcud muqavilalaerin lagv

edilmamasinin tamin edilmasi Uzre hayata kegirilocak tadbirler.
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14.3. Taskilat terafinden ehtiyat markaz yaradilmali ve asas merkazds istifada
olunanla eyni olan esas infrastruktur avadanli§i, sistem konfiqurasiyasi (texniki ve
program taminati Uzre yeniliklor ve dayigiklikler), alternativ rabita xatlari, dayanigh elektrik
carayant, ilkin yanginsondurma vasitaleri ile temin edilmali, onlarin texniki veziyyati dovru
olaraq nazardan kegirilmali ve zerurat olarsa, yenilanmalidir. Ehtiyat markaz istenilan
anda amealiyyatlarin aparilmasina hazir olmali, isci heyatinin févgelade hal aradan
galdirilanadak fealiyystinin davam etdirilmasi Gg¢un lazimi saraitle tamin edilmalidir.

14.4. Taskilat fovgalade hallara hazirliq saviyyasini yoxlamaq ugln an azi ilde bir
dafa real vaxt rejiminda faaliyyatini ehtiyat markaz vasitasile temin etmalidir.

14.5. Bu Qaydalarin 14.6-c1 bandinda nazarda tutulmus amsaliyyatlarin naticasi
ugursuz olduqgda, teskilat novbati iki ay arzinde ehtiyat markaz vasitesile real vaxt
rejiminds amaliyyatlarin apariimasini yeniden temin etmalidir.

14.6. Teskilat bu Qaydalarin 14.4-ci bandinde qeyd edilon faaliyyeti hoyata
kegirmamisdan 5 (bes) is glinu avval bu barede Markazi Banka malumat (elektron ve ya
kagiz dasiyicida) vermalidir. Toskilat ehtiyat merkezde hayata kecirdiyi faaliyysti basa
catdirdigdan sonra naticasi barede hesabati (Slave Ne 6) 7 (yeddi) is gunu muddatinds
Markazi Banka yazili formada (elektron va ya kagiz dasiyicida) teqdim etmalidir.

14.7. Taskilat féovgalada hallarda fealiyystinin davamliliginin temin olunmasi tgln
sorgularin cavablandiriimasi ve malumat mubadilasinin aparilmasina masul olan
amakdaglari (esas ve avezedici goxslar) tayin edarak onlari talimatlandirmali, hamginin
bu eamakdaglar haqqinda har ilin fevral ayinin 25-den gec olmayaraq Markazi Banka yazili
malumat (adi, soyadi, vezifesi ve slage melumatlari) vermalidir. Masul amakdaslar
dayisdirildikda yeni tayin edilmis saxsler hagqinda yazili malumat 5 (bes) is gunu arzinds

Markazi Banka teqdim edilir.
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“Odanis toskilatlarinin ve elektron pul taskilatlanin
foaliyyatinin teskili Gzre Qaydalar’a
Olava Ne1

Vatandas qlisursuzluguna dair

9Riz?d

Man -

(soyadi, adi, atasinin ad1)

Baremda asagidaki faktlaritesdiq edirem:

- gasden toradilmis cinayste gore mahkumlugun olmamasi, ke¢gmisda mulkiyyat
aleyhina va iqtisadi fealiyyat sahasinda agir ve xususile agir cinayatlerin téradilmasina
gorae he¢ zaman mahkumlugun olmamasi, habele mivafiq vezifeni tutmasi ve ya pesoe
foaliyyati iloe masgul olmasi Gzerinde mahkama qerari ile qoyulmus gadaganin ve ya

mahkama qaydasinda muflis elan edilmasi faktinin olmamasi

(imza)

Tarix:
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“Odenis toskilatlarinin ve elektron pul taskilatlanin

foaliyyatinin toskili Uzre Qaydalar’a Slave Ne2

Elektron pul taskilati tarafinden gabul edilmis

pul vasaitlari haqqinda hesabat

Mablag
Ne Toskilat tarafindan gabul edilmis pul vesaiti Uzra agiglama (manatlg.:\)
1. Elektron pula dayisdiriimasi Ggun gabul edilmis vasait
) Digar 6danis xidmatlerinin gosterilmasi Ggun ddanis xidmati
istifadacilerindan gabul edilmis vasait
3 Digar 6danis xidmatlerinin gosterilmasi Ugun 6danis xidmati
toechizatgilarindan gabul edilmis vasait
4 Vasaitlarin tahlukasizliyinin tamin olunmasi magsadile agiimis
hesabda yerlasdirilon vesait
5. Asagi-riskli likvid aktivlers investisiya edilmis vesait
- Azarbaycan Respubliksinin Maliyys Nazirliyi terafindan
buraxilan dovlst istigrazlari
5o Azsrbaycan Respublikasi ipoteka ve Kredit Zemanast Fondu
tarafindan buraxilan giymatli kagizlar qgiymatli kagizlar
igtisadi ©mekdasliq ve inkisaf Toskilati dlkalerinin
5.3. | hokumeatlarinin ve markazi banklarinin buraxdiglari giymatli
kagizlar
5.4. | Yerli banklarda olan mUxbir hesablar
5.5. | “Overnayt” depozitler
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“Odenis toskilatlarinin ve elektron pul taskilatlarinin

foaliyyatinin toskili Uzre Qaydalar’a Slave Ne3

Odonis toskilati tarafinden gobul edilmis pul vesaitleri haqqinda

Hesabat

Mablag
Ne Toskilat tarafindan gabul edilmis pul vasaiti tizra agiglama (manatla)
] Odsanis xidmatlerinin  gdsteriimasi  lgiin  ddenis  xidmati
istifadacilerindan gabul edilmis vasait
5 Odenis  xidmetlerinin  gésteriimesi  Uglin  6denis  xidmati
tachizatgilarindan gabul edilmis vasait
3 Vasaitlarin tahlukasizliyinin tamin olunmasi maqgsadile agiimis
hesabda yerlagdiriloan vasait
4. Asagi-riskli likvid aktivlers investisiya edilmis vasait
41 Azarbaycan Respubliksinin  Maliyya Nazirliyi terafinden
buraxilan dovlat istigrazlari
40 Azorbaycan Respublikasi ipoteka ve Kredit Zemansat Fondu
tarefindan buraxilan giymatli kagizlar giymatli kagizlar
igtisadi  ©meokdasliq ve Inkisaf Teskilati  6lkalerinin
4.3. | hokumatlerinin ve markazi banklarinin buraxdiglari qiymatli
kagizlar
4.4. | Yerli banklarda olan muxbir hesablar
4.5. | “Overnayt” depozitler
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Odenis teskilatlarinin ve elektron pul teskilatlanin

foaliyyatinin toskili Uzre Qaydalar’a Slave Ne4

Omaliyyat va ya tahlukasizlik insidenti

tizro malumatlandirma

Odenis toskilati ve ya elektron pul tegkilatinin adi:

Insidentin agiqlamasi

Gostaoricilar

Aciglama Olava geydlar

insident haqqinda atrafli melumat

insidentin bas verma tarixi ve vaxti

insidentin shate dairasi

insident zamani zararin ilkin giymatlandirmasi

insidentin garsisinin alinmasi tizre atilan ilkin

addimlar
insidentin tesirinin giymeatlendirilmasi
Tesirin
Kriteriyalar Olava qgeydler
aciqlamasi

Odanis smaliyyatlarina tasiri

Odenis xidmati istifadagilarine tesir

Xidmetin algatanligina tesiri

Igtisadi tasir (maliyysa itkilori)

20



Diger 06denis xidmati tachizatgilar

muvafiq infrastrukturlara tesiri

ve vya

Tagkilatin reputasiyasina tesiri

icra organinin rehberi:

imza

Tarix:

soyadi, adi ve atasinin adi
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Odenis toskilatlarinin ve elektron pul teskilatlarinin

foaliyyatinin toskili Uzra Qaydalar’a Slave Ne5

Meyar

Asagi risk saviyyali

Yiiksak risk saviyyali

Odenig emaliyyatlarina tasiri

Ortalama amaliyyatlarin
10%-na tasir etdikde va
bu emaliyyatlarin birlikde
hacmi 20000 manatdan

¢ox olduqda

Ortalama amaliyyatlarin 25%-na
tasir etdikda ve bu amaliyyatlarin
birlikde hacmi 100000 manatdan
¢ox oldugda

Odenis xidmati istifadagilarine tesiri

Odenis xidmeti
istifadagcilerinin 10%-i ve
5000 naferdan ¢oxuna
tosir etdikda

Odenis xidmeti istifadagilarinin
25% voa 50000 nafardan goxuna
tosir etdikda

Xidmatin algatanhligina tasiri

2 saatdan cox muddatde
Odenis xidmati alcatan

olmadiqda

igtisadi tesir (Maliyya itkilari)

Tagkilata 100000 manatdan va
ya 0z vasaitlarinin 1%-dan ¢ox

zarar daydikds.

Digar 6danis xidmati tachizatgilari
vo 6danis xidmati infrastrukturuna

tosiri

Diger 6danis xidmati
techizatgilari ve 6danig
xidmati infrastrukturuna
tosir etdikda

Reputasiya tesiri

Taskilatin nufusunae tasir
etdikda
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“Odenis toskilatlari ve elektron
pul taskilatlarinin fealiyyatinin toskili

Uzra Qaydalar’ina Slave Ne6

Odonis tagkilatinin va elektron pul taskilatinin faaliyyatinin ehtiyat markazdan

toskil olunmasina dair

HESABAT

. Umumi malumat

istirakginin adi

Planin adi

Planin asasi

icra olundugu yer

Kegidin qeydiyyat nomrasi

Il Ehtiyat markaza kegid

Maqgsad

Kec¢idin ssenarisi

Icra tarixi vo vaxti

Ehtiyat markaza kegid

muddati

Ohata olunan sahaler

Ohata olunmayan sahalar

11l. Yekun natice

1. Normal faaliyyst miisahide olunmugdur:

2. Toekmillesdirme apariimalidir:
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IV.

Ehtiyat markaza kegidin tagkili izra masul saxsler:

Adi vo soyadi

Struktur bolme

Vozifasi

imzasi

Hesabati hazirlayan masul saxs:

(ad1, soyadi, va vazifasi)

(imza)
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