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Cadval. Avto-icbari sigorta lizra sikayat indeksi, Oktyabr 2024 — Sentyabr 2025

Sigortacilar Sikayat indeksi

“Atasgah Sigorta” ASC

"AtaSigorta" ASC

"Xalqg Sigorta" ASC

"Meqa Sigorta" ASC

“Pasga Sigorta” ASC

"Qala Sigorta" ASC

"Azarbaycan Sanaye Sigorta" ASC

- - yuxar sikayet indeksi (hesablama naticesinds slds olunan orta gdstericiden yuxari olan)

:] - orta sikayat indeksi
- - asagi sikayst indeksi (hesablama naticasinds alds olunan orta géstariciden asagi olan)

QEYD: Avto-icbari sigorta Uzra sikayat indeksi vatendaglarin bu ndv (izre sigorta xidmatlerini alds edarkan segim
etmalarine destek gosteriimasi magsadile hesablanilir ve yayimlanir.  Sikayst indeksinin hesablanmasinda
beynalxalg saviyyads istifade olunan metodologiyaya esaslanaraq avto-icbari sigorta novi lzra lisenziyasi aktiv
olan sigorta sirkatlari ilo bagl daxil olan sikayatlar nazars alinmigdir. Eyni zamanda avto-icbari sigorta névinin
aparilmasi uzra verilon icazanin lagv edilmasi yolu ils lisenziyasinin qlvvasi mahdudlagdiriimis ve lisenziyasi lagv
olunmus sigorta sirkatlari ilo bagl sikayatlerin tenzimlenmasi Markazi Bank tarafinden avvalki gaydada davam
etdirilir.

Sikayat indeksinin metodologiyasi: Mivafig sikayst indeksinin hesablanmasi Ucin asagidaki disturdan
istifade olunmusdur:

Sikayatler lUzra bazar payr

Sikayat indeksi =
Baglanan muqavilalar Gizre bazar payi

Sikayatlor Uzra bazar pay: — muvafiq sigortagi Uzra sikayatlerin Umumi sikayatlars nisbati,

Baglanan mugqavilslar lizra bazar pay: — mivafiq sigortagl Uzre baglanan migavilslerin sayinin
Umumi miqavilalerin sayina nisbati.

Sikayaet indeksinin izahi: indeksin 1.00-den asadi olmasi hamin portfel iizre xidmat saviyyesinin diger
sirkatlarle nisbatde yaxsi oldugunu, lakin 1.00-i tistalemasi xidmat saviyyasinin digar sirkatlare nazaran asagi
oldugunu goéstarir.



