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1. UMUMi MUDDSALAR

1.1. Azerbaycan Respublikasi Markazi Bankinin Istehlakgilarla is departamenti
(bundan sonra - Departament) Azarbaycan Respublikasi Markazi Bankinin (bundan sonra -
Markeazi Bank) merkezi aparatinin struktur bélmasidir.

1.2. Departament 0z faaliyystinde Azarbaycan Respublikasinin Konstitusiyasini,
"Azarbaycan Respublikasinin Markazi Banki hagqginda”, "Banklar hagqginda”, “Bank
olmayan kredit teskilatlari hagqginda”, “Sigorta fealiyyati haqgqinda”, “Qiymatli kagizlar bazar
haqqginda,” “Vetendaslarin muracistleri haqqinda” Azerbaycan Respublikasinin ganunlarini,
Azarbaycan Respublikasinin qlivveds olan diger normativ hiiquqgi aktlarini, Merkezi Bankin
normativ xarakterli aktlarini, idara Heyatinin gararlarini, Markazi Bank Uuzre amrlari,
serancamlari va bu ©sasnameni rehbaer tutur.

1.3. Departament bu ©sasnama ile miayyan olunmus funksiyalarin yerina yetirilmasi
prosesinda Markazi Bankin diger struktur bélmaleari ve qurumlari ile faaliyyatini alagalendirir.

1.4. Departament maliyye savadliliginin artirilmasi sahssinde heyata kecirdiyi

tadbirlerin istirakgilarina verilan sertifikatlarin tesdiqi ticlin miivafiq stampa malikdir.

2. DEPARTAMENTIN FOALIYYSTININ 8SAS M8QSaDi

Departamentin faaliyyatinin esas magsadi maliyys xidmatlari sahasinda istehlakgilarin
va investorlarin  huquglarinin pozulmasinin garsgisinin alinmasi va pozulmus huquglarin
barpasini temin etmak, dlkada maliyys sahasi lizre muasir bilik ve bacariglarin formalagsmasi

va yayllmasinin samarali tagkilini hayata kecirmakdir.

3. DEPARTAMENTIN 8SAS FUNKSIYALARI

Departamentin asas funksiyalari asagidakilardir:

3.1. istehlakgilardan ve investorlardan daxil olan miuracietlera baxiimasi,
arasdiriilmasi va cavablandiriimasi;

3.2. istehlakgilarin pozulmus hdquglarinin gorunmasi maqgsadi ile ganunvericilikla
nazerde tutulmus muvafiq tadbirlarin hayata kegirilmasi;

3.3. qgabulla bagli departamenta daxil olan yazili va sifahi miracistlerle slagadar
vatandaslarin gabulunun hayata kegirilmasi;

3.4. tekbasina ve ya digar struktur bélmealerls birlikde genis ictimaiyyat (i¢lin markazi

bankgiliq, o cimladan bank nazarsti, kapital bazarlari, sigorta ve 6denig sistemlari sahasinde
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bilgilarin artiriimasina xidmat eden miixtslif maatriflondirici tedbirlerin kegirilmasi, habels bu
tedbirlerin kegirilmasi li¢lin lazim olan maariflandirici materiallarin, vasitslarin, senadlarin ve
diger resurslarin hazirlanmasi;

3.5. salahiyyatine aid fealiyyet istiqamatleri Uzre digar dovlstlerin markazi banklari ila
garsiligl amakdasliq slagalerinin yaradilmasi tg¢uin muvafiq tedbirlerin goralmasi, informasiya
mubadilasinin aparilmasi va faaliyyatin aidiyysti qurumlarla koordinasiya edilmasi;

3.5-1. emitentlor torofinden (qiymetli kagizlari kditlevi taklif edilmis ve tenzimlanan
bazarda ticarete buraxilmis emitentlar istisna olmagqla) qanunvericiliya uydun olaraq illik
hesabatlarin vo malumatlarin teqdim olunmasina nazarst edilmasi, onlarin qabul edilmasi,
tohlil edilmeasi ve miivafiq tedbirlarin gérilmasi;

3.6. Departamentin strateji ve emealiyyat planlari, habele bldce layihalerinin
hazirlanmasi va icrasinin temin edilmasi;

3.7. rehbarliyin tapsinigi ile Departamentin maqgsad va funksiyalarindan irali galen digar

islarin yerina yetirilmasi.

4. DEPARTAMENTIN TOSKILATI STRUKTURU VO iDAR® OLUNMASI

4.1. Departamentin taskilati strukturu asagidaki sdbaslerdan ibaretdir:

4.1.1. Maliyys xidmatlari istehlakgilarinin hiquglarinin mudafiesi sébasi;

4.1.2. Maliyys savadliligi sdbasi.

4.2. Departamentin fealiyyetina direktor rahbarlik edir. Departament direktoru Markazi
Bankin idare Heyati terefinden vezifeye toyin edilir ve vezifeden azad olunur. Departament
direktoru 6z fealiyyetini Merkezi Bankin idare Heyeti torefinden tesdiq olunmus vezifo
telimatina esasan hayata kegirir.

4.3. Departament direktoru har hansi sebabdan isde olmadiqda, onun salahiyyatlorini
rehbarliyin miivafiq emri ilo havals edilmis séba raisi hayata kegirir.

4.4. Departamentin sdbalerinin faaliyyatine séba raisleri rehbaerlik edirlor.

4.5. Sobe reisleri Merkezi Bankin idare Heysti tersfinden vezifoye teyin edilir ve
vazifeden azad olunurlar. Séba reisleri 6z fealiyystini Merkezi Bankin idare Heysti terefinden
tosdiq olunmus vazife telimatina esasen hayata kecirirlor.

4.6. Departamentin stat cedvalini Markazi Bankin sadri tesdiq edir.



5. DEPARTAMENTIN iSiNiN TOSKILI

5.1. Maliyya xidmatlari istehlakgilarinin hiiquglarinin miidafiasi sobasi:

5.1.1. istehlakgilar ve investorlardan daxil olan yazili va sifahi muracistlere baxir,
muracistlerle slagali sorgular gondarir, zeruri oldugda muvafiqg naezarst departamentlarinin
rayini alir ve arasdirmanin naticasina uygun olaraq cavablar hazirlayir;

5.1.2. istehlakgilar ve investorlarin muracistleri ile slagadar olaraq musyyan edilmis
hiquq pozuntulari bareds inzibati xsetalar haqqinda isler Uzra icraata baslanmasi Ug¢ln
muvafiq struktur bélmays muraciet edir;

5.1.2-1. emitentlor (qgiymatli kagizlari kiitlevi teklif edilmis ve tenzimlenan bazarda
ticarate buraxilimig emitentlor istisna olmagla) tersfinden tertib edilan illik hesabatlari gabul ve
tohlil edir, askar olunan négsanlarin ve ya buna serait yarada bilen hallarin aradan
qaldiriimasi ve hesabatlarin ictimaiyyste agiqlanmasinin dayandiriimasi haqqinda emitentlora
icrasi macbhuri gosterisler gbnderir, hesabatlarin ve mealumatlarin teqdim edilmasine va
aciqlanmasina nazarst edir ve qanunvericiliyin pozulmasi hallari miisyyen edildikde muvafiq
masuliyyst tadbirlarinin gorilmasi U¢iin aidiyysti struktur bélmsys muracist edir;

5.1.3. istehlakgilarin va investorlarin pozulmus huquglarinin barpasi maqgsadi ile
nazarat subyektlerine ve emitentlars icrasi macburi gostariglar hazirlayir;

5.1.4. Merkezi Banka muiracist edan ve miraciati arasdirilan vatendaslari
vatandaslarin gabulu cadvaline uygun olaraq Merkazi Bankin inzibati binasinda ve ya
videogabul formatinda gabul edir;

5.1.5. fealiyyat istigamatleri Uzra qganunvericiliya dayisikliklarin edilmasi ila bagli
Maerkazi Bankin muvafiq struktur bélmasina teklifler verir;

5.1.6. istehlakgilarin hdquglarinin temin olunmasi magsadi ile maliyya xidmatlarinin
(mahsullarinin) test magsadli alisini hayata kegirir;

5.1.7. nazarat subyektlori ilo istehlakgilar arasinda tertib olunan kredit migavilasi,
sigorta muqavilesi ve diger sanadlarin ganunvericiliyin taleblarine uygun tertib edilib-
edilmamasinin miayyan edilmasi maqgsadi ile monitoring aparir;

5.1.8. istehlakcilarin hldquglarinin mudafiesi sahasinda digar organlarla emakdasliq
edir;

5.1.9. sehmdar cemiyyatleri vo sehmdarlarla “agiqg mikrofon” formatinda mitemadi
gorusler hayata kegirir;

5.1.10. Departamentin amaliyyat plani, bldca layihalarini tertib edir ve foaliyyat
istigamatlari Uzre icrasini temin edir;

5.1.11. rehberliyin tapsirigi ile Departamentin magsad va funksiyalarina aid diger igleri

yerina yetirir.



5.2. Maliyya savadliligi sobasi:

5.2.1. cemiyystde maliyya savadiliginin artirimasina xidmet edan muxtelif
maariflandirici vasitalerin, mahsullarin ve internet resurslarinin hazirlanmasini ve inkisafini
temin edir;

5.2.2. maliyye savadliligi sahasinde strateji senadlarin hazirlanmasinda istirak edir ve

bu sahada muvafiq faaliyyatini aidiyyati qurumlarla koordinasiya edir;

5.2.4.maliyye-bank sisteminda insan resurslarinin inkisafi maqgsadi ila digar dovletlarin
markazi banklari, xarici ve yerli tslim-tedris institutlar ile amakdasliq edarok lazimi
informasiya mubadilasi aparir, garsiligli isguzar slagalar qurur;

5.2.5. Markazi Bankin diger struktur bolmaleri ila birlikde genis ictimaiyyat Ugun
markazi bank ve maliyya bazarlari, o cimladan iqtisadiyyatin digar sahalari Uzre seminar,
telim ve muhaziralarin kegirilmasini taskil edir, seminar ve talim istirakcilari liciin sertifikatlar
hazirlayir ve tealtif edir;

5.2.6. Markazi Bankin maqgsadlari va funksiyalari Uzre muvafiq intellektual resurslarin
yaradilmasini tamin edir va inkisaf etdirir;

5.2.7.aidiyysti intellektual ve innovasiya institutlarinin faaliyyeti va alstleri Uzre
arasdirmalar aparir, onlarla garsiligh amakdasliq alagalerini qurur va tadbirler hayata kegirir;

5.2.7-1. rehberliyin tapsirigi ile hayata kecirilan xususi tahsil layihslarinin icrasini

toskil edir, dévist qurumlari, mixtslif fondlar, yerli ve beynelxalq taskilatlarla mdiisterak
layihaler iglayib hazirlayir ve hayata kecirir;

5.2.7-2. Departamenta daxil olan muracistlers aidiyyati Uizre baxir, sorgu ve maktublara
cavablar hazirlayir;

5.2.8. Departamentin emaliyyat plani, budce layihalarinin tartib edilmasindas igtirak edir
vo faaliyyat istiqamatleri Uzre icrasini temin edir;

5.2.9. rehbarliyin tapsindi ile Departamentin magsad va funksiyalarina aid diger isleri
yerina yetirir.

6. YEKUN MUDDSALAR

6.1. Bu 9Osasname tesdig edildiyi gindan qlvvaya minir.

Markazi Bankin sadri Elman Ristemov
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