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1. ÜMUMİ MÜDDƏALAR  

1.1.  Azərbaycan Respublikası Mərkəzi Bankının Ödəniş sistemləri və məhsullarının 

inkişafı departamenti (bundan sonra - Departament) Azərbaycan Respublikası Mərkəzi 

Bankının (bundan sonra - Mərkəzi Bank) mərkəzi aparatının struktur bölməsidir.  

1.2.  Departament öz fəaliyyətində Azərbaycan Respublikasının Konstitusiyasını,  

“Azərbaycan Respublikasının Mərkəzi Bankı haqqında”, “Ödəniş xidmətləri və ödəniş 

sistemləri haqqında” Azərbaycan Respublikasının qanunlarını, Mərkəzi Bankın normativ 

xarakterli aktlarını, Mərkəzi Bankın İdarə Heyətinin qərarlarını, Mərkəzi Bankın daxili 

komitələrinin qərarlarını, Mərkəzi Bank üzrə əmrləri, sərəncamları və bu Əsasnaməni 

rəhbər tutur.   

1.3.  Departament bu Əsasnamə ilə müəyyən olunmuş funksiyaların yerinə 

yetirilməsi prosesində fəaliyyətini Mərkəzi Bankın digər struktur bölmələri və qurumları ilə 

əlaqələndirir.  

2. DEPARTAMENTİN FƏALİYYƏTİNİN ƏSAS MƏQSƏDİ  

Departamentin fəaliyyətinin əsas məqsədi nağdsız ödənişlərin inkişafı 

istiqamətində ödəniş məhsullarının (bundan sonra – məhsul) yaradılması, koordinasiyası 

və inkişaf etdirilməsi, nağdsız ödəniş təcrübələrinin öyrənilməsi və tətbiqi, habelə kart 

ödəniş sistemlərinin fəaliyyətinin təmin edilməsidir.  

  

3. DEPARTAMENTİN ƏSAS FUNKSİYALARI  

 Departamentin əsas funksiyaları aşağıdakılardır:  

3.1. ödəniş sistemlərinin fasiləsiz işləməsini təmin etmək üçün aidiyyəti struktur 

bölmələrlə effektiv proseslərin qurulması və  mütəmadi olaraq təkmilləşdirilməsi;  

3.2. digər ölkələrin ödəniş sistemləri və ödəniş imkanları ilə inteqrasiya 

imkanlarının dəyərləndirilməsi və təkliflərin verilməsi; 

 3.3. ödəniş sistemləri üzrə bazar iştirakçılarının ehtiyaclarına uyğun müxtəlif növ 

məhsulların yaradılması barədə təkliflərin edilməsi;  



 

3.4. ödənişlər üzrə yenilikləri, tendensiyaları və tənzimləmələri izləyərək nağdsız 

ödənişlərin təkmilləşdirilməsi üzrə təkliflərin hazırlanması;  

3.5. nağdsız ödəniş təcrübələrinin artırılması üçün ödəniş sistemlərinin  

istifadəçilərinin rəylərinin toplanılması və məhsulların inkişafında tətbiqi;  

3.6. yeni məhsul ideyasının yaradılması üçün bazar tələblərinin və ehtiyaclarının 

öyrənilməsi;  

3.7. mövcud məhsulların və qlobal bazarın analiz edilməsi, onların güclü və zəif 

tərəflərinin müəyyən edilməsi;  

3.8. mövcud və yeni məhsulların uzunmüddətli inkişaf planlarının hazırlanması, 

bazar ehtiyaclarına uyğun yeni inkişaf sahələrinin izlənilməsi;  

3.9. yeni ödəniş texnologiyalarının inkişafının izlənilməsi və uyğun məhsullara 

inteqrasiya edilməsi;  

3.10. məhsulların bazarda uğurla tanıdılması üçün müvafiq tədbirlərin aidiyyəti 

struktur bölmələrlə birlikdə hazırlanması;  

3.11. nağdsız ödənişlərin stimullaşdırılması üçün təkliflərin hazırlanması və tətbiq 

edilməsi;  

3.12. ödəniş sistemləri və ödəniş məhsulları üzrə təhliledici hesabatların 

hazırlanması;  

3.13. Banklararası Kart Mərkəzinin fəaliyyətinin təşkili və funksional imkanlarının 

inkişaf etdirilməsi;  

3.14. Departamentin büdcə layihəsinin hazırlanması və icrasının təmin edilməsi;  

3.15. Departamentin fəaliyyət istiqamətləri üzrə digər mərkəzi banklar, beynəlxalq 

təşkilatlar, müvafiq yerli və xarici təşkilatlarla əməkdaşlıq edilməsi;  

3.16. Departamentə aidiyyəti üzrə daxil olan müraciətlərə baxılması, məktub və 

sorğulara cavabların hazırlanması;  

3.17. rəhbərliyin tapşırığı ilə Departamentin fəaliyyət istiqamətləri üzrə digər işlərin 

yerinə yetirilməsi.   

4. DEPARTAMENTİN TƏŞKİLATİ STRUKTURU VƏ İDARƏ OLUNMASI 

4.1. Departamentin təşkilati strukturu aşağıdakı şöbələrdən ibarətdir:  



 

4.1.1. Ödəniş məhsullarının yaradılması və inkişafı şöbəsi;  

4.1.2. Kart ödənişləri üzrə milli şəbəkənin inkişafı şöbəsi:  

4.1.2.1. Kart sisteminə dəstək bölməsi;  

4.1.2.2. Kart məhsullarına dəstək bölməsi;  

4.1.3. Nağdsız ödənişlərin təhlili və ödəniş məhsullarının koordinasiyası şöbəsi.  

4.1.4. Nağdsız ödənişlərin təhlili şöbəsi.  

4.2. Departamentin fəaliyyətinə direktor rəhbərlik edir. Departament direktoru işdə 

olmadıqda onun səlahiyyətlərini direktor müavini (olduqda) həyata keçirir, bu şərtlə ki, 

rəhbərlik tərəfindən direktor vəzifəsinin icrası şöbə rəislərindən birinə və ya digər şəxsə 

həvalə edilməsin.  

4.3. Departamentin nomenklatur vəzifəli şəxsləri Mərkəzi Bankın İdarə Heyəti 

tərəfindən və ya İdarə Heyətinin müəyyən etdiyi qaydada vəzifəyə təyin və vəzifədən azad 

olunurlar.   

5. DEPARTAMENTİN İŞİNİN TƏŞKİLİ  

 5.1.    Ödəniş məhsullarının yaradılması və inkişafı şöbəsi  

5.1.1. ödəniş xidmətlərinin fasiləsizliyinin təmin edilməsi üçün texniki dəstək 

komandaları ilə əməkdaşlıq edir;  

5.1.2. ödəniş sistemlərinin sabitliyini qorumaq üçün qabaqlayıcı texniki baxışlar, 

avtomatik testlər və optimallaşdırma alqoritmlərinin tətbiqi üzrə təkliflərin hazırlanmasında 

iştirak edir və aidiyyəti struktur bölmələrlə birlikdə icrasına dəstək olur;  

5.1.3. kritik hadisələr zamanı ödənişlərin fasiləsizliyinin təmin olunması üçün 

ehtiyat (disaster recovery) planlarına və ssenarilərinə rəy bildirir;  

5.1.4. bazar  tələbləri və ehtiyacları, eləcə də faydalı ola biləcək məhsulları ilə bağlı 

araşdırma və təhlillər aparır;  

5.1.5. qlobal bazarda təklif olunan ödəniş həlləri və məhsullarının təhlili, yeni və 

fərqli məhsul ideyalarını yaradır;   

5.1.6. istifadəçilərdən rəylər toplayır, onların ehtiyaclarına və problemlərinə 

əsaslanaraq məhsulları təkmilləşdirir;  



 

5.1.7. nağdsız ödənişlərin stimullaşdırılması və əhatə dairəsinin genişləndirilməsi 

üçün təbliğat (rəqəmsal reklamlar, TV reklamları, sosial media reklamları və s.) işlərini 

həyata keçirir;  

5.1.8. məhsulun bazarda mövqeyini müəyyən edir;  

5.1.9. yeni məhsul və ya xidmət ideyalarını ilkin mərhələdə pilot rejimində yoxlayır; 

 5.1.10. nağdsız ödənişlərin inkişafı üzrə kredit və debet kartları, rəqəmsal 

cüzdanlar, elektron kommersiya, QR kod və s. ödənişlər üçün funksionallıqlar yaradır və 

inkişaf etdirir;  

5.1.11. müvafiq sahədə yeni tendensiyaları və qlobal inkişafı izləyir və yenilikləri 

tətbiq edir;  

5.1.12. ödəniş sistemlərinin inkişafı üzrə qlobal məhsullar ilə müqayisədə əlavə 

üstünlüklər təmin etmək üçün yeni xüsusiyyətlər və funksiyalar təklif edir;  

5.1.13. ödəniş məhsullarını dəyişən bazar tələbləri və texnoloji yeniliklərə 

uyğunlaşdırmaq üçün təkliflər verir;  

5.1.14. yeni məhsulların və həllərin hazırlanması üçün müvafiq struktur bölmələr 

və təchizatçılarla birlikdə aidiyyəti işləri görür;  

5.1.15. ödəniş ekosistemindəki müştəri təcrübəsini yaxşılaşdırır və nağdsız 

ödənişlərin daha effektiv şəkildə həyata keçirilməsini təmin edir;  

5.1.16. həm emitent, həm də ekvayer səviyyəsində ödəniş sistemlərini təhlil edir  

və təkmilləşdirmək üzrə təkliflər hazırlayır;  

5.1.17. ödəniş xidməti təchizatçılarının nağdsız ödənişlərə olan marağını, istifadə 

vərdişlərini və onların ehtiyaclarını təhlil etmək üçün bazar araşdırmaları aparır;  

5.1.18. istifadəçilərdən nağdsız ödəniş təcrübələrinə dair rəylər toplayır və bu 

rəylərin məhsul və xidmətlərin inkişafında istifadə edilməsi ilə bağlı təkliflər verir;  

5.1.19. bazar iştirakçıları ilə məhsul xüsusiyyətlərinin və funksiyalarının fərqli 

versiyalarını sınaqdan keçirir və müştəri reaksiyalarına görə ən yaxşı nəticə verən 

variantlar barədə hesabat hazırlayır;  

5.1.20. müştəri davranışlarını analiz edir, məhsulun istifadəsi ilə bağlı qərarları 

dəstəkləyən məlumatları toplayır;  



 

5.1.21. rəhbərliyin tapşırıqlarına uyğun olaraq, fəaliyyət istiqamətləri üzrə digər 

işləri yerinə yetirir.  

  

 5.2.  Kart ödənişləri üzrə milli şəbəkənin inkişafı şöbəsi:  

5.2.1. Kart sisteminə dəstək bölməsi:  

5.2.1.1. Kart ödənişləri üzrə milli şəbəkənin təminatı sisteminin istismar 

reqlamentini hazırlayır;   

5.2.1.2. Banklararası Kart Mərkəzi proqram tətbiqinin fəaliyyətini təşkil edir;  

5.2.1.3. Banklararası Kart Mərkəzinin fəaliyyətini təmin edir və istismar 

reqlamentini hazırlayır, reqlamentə uyğun olaraq, onu inzibati cəhətdən idarə edir, zəruri 

hallarda müvafiq dəyişiklikləri icra edir; 

 5.2.1.4. Banklararası Kart Mərkəzinin iştirakçıları arasında avtorizasiya 

sorğularının emalı və klirinqin həyata keçirilməsi üzrə optimallaşdırma prosedurlarını 

həyata keçirir;  

5.2.1.5. iştirakçı təşkilatların daxili informasiya sistemləri ilə Banklararası Kart 

Mərkəzi arasında qarşılıqlı məlumat mübadiləsinin təşkili üzrə cari işləri görür və yaranan 

çətinliklərin aradan qaldırılmasında onlara metodoloji köməklik göstərir;  

5.2.1.6. ölkədə emissiya edilmiş ödəniş kartları ilə ölkə daxilində xidmət mərkəzləri 

arasında aparılmış əməliyyatlar üzrə yaranmış mübahisəli halların həllini 

Banklararası Kart Mərkəzinin iştirakçıları ilə bağlanılmış Kollektiv Sazişə uyğun olaraq 

həyata keçirir;  

5.2.1.7. Banklararası Kart Mərkəzinin iştirakçıları arasında avtorizasiya sorğularının 

emalı və klirinqin həyata keçirilməsi üzrə optimallaşdırma prosedurlarını həyata keçirir; 

5.2.1.8. rəhbərliyin tapşırıqlarına uyğun olaraq, fəaliyyət istiqamətləri üzrə digər 

işləri yerinə yetirir.  

5.2.2. Kart məhsullarına dəstək bölməsi:  

5.2.2.1. beynəlxalq maliyyə bazarında baş verən inkişaf tendensiyaları nəzərə 

alınmaqla Banklararası Kart Mərkəzinin funksional imkanlarının daim təkmilləşdirilməsi və 

müasir tələblərə uyğun şəkildə inkişaf etdirilməsi üzrə təkliflər hazırlayır;  



 

5.2.2.2. Banklararası Kart Mərkəzinin səmərəliliyi və istismar effektivliyinin 

artırılması istiqamətində sistemin iştirakçıları ilə görüşlər təşkil edir, qarşılıqlı fəaliyyət 

göstərir;  

5.2.2.3.  Banklararası Kart Mərkəzində texniki və biznes proseslərinin 

optimallaşdırılması üzrə təkliflər verir; 

5.2.2.4. informasiya sistemlərinin monitorinqi üzrə müvafiq struktur bölmə 

tərəfindən daxil olan müraciətləri cavablandırır, o cümlədən insidentlərin aradan 

qaldırılması üçün müvafiq tədbirlər görür;  

5.2.2.4-1. Banklararası Kart Mərkəzinin inkişafı, yeni layihələr üzrə araşdırma 

aparılması, beynəlxalq təcrübənin öyrənilməsi və tətbiqinin planlaşdırılması üzrə işlərin 

icrasını həyata keçirir; 

5.2.2.4-2. müəyyən olunmuş xidmət haqları üzrə təkliflərin hazırlanması və 

tətbiqinin planlaşdırılması üzrə işləri həyata keçirir; 

5.2.2.5. rəhbərliyin tapşırıqlarına uyğun olaraq, fəaliyyət istiqamətləri üzrə digər 

işləri yerinə yetirir.  

  

 5.3. Nağdsız ödənişlərin təhlili və ödəniş məhsullarının koordinasiyası şöbəsi  

5.3.1. xarici və daxili tərəfdaşlar, o cümlədən digər departamentlər, təşkilatlar və 

beynəlxalq qurumlarla effektiv kommunikasiya və koordinasiyanı təmin edir;  

5.3.2. xarici tərəfdaşlarla əməkdaşlıq zamanı yaranan çətinliklərin aradan 

qaldırılması və kommunikasiyanın fasiləsiz davam etdirilməsi üçün tədbirlər görür;  

5.3.3. departamentdaxili struktur vahidlər arasında məlumat mübadiləsinin 

səmərəli təşkil olunmasını, iş axınlarının koordinasiyasını təmin edir və hər bir mərhələdə 

nəticələrini izləyir;  

5.3.4. xarici tərəfdaşlarla (banklar, ödəniş təşkilatları, təchizatçılar və s.) mütəmadi 

görüşlər təşkil edir, ortaq layihələrin icrasını izləyir və nəticələri barədə hesabat  

hazırlayır;  

5.3.5. beynəlxalq və yerli təşkilatlarla ödəniş sistemlərinin inkişafı üzrə əməkdaşlıq 

imkanlarının genişləndirilməsini və qarşılıqlı layihələrin koordinasiyasını təmin edir;  



 

5.3.6. məhsul inkişafının mərhələlərini müəyyənləşdirir, prioritetlərlə bağlı təkliflər 

verir, əsas funksionallıqları təyin edir;  

5.3.7. məhsul inkişafı üçün müxtəlif komanda üzvləri arasında iş bölgüsünü və hər 

bir üzvün məsuliyyətini müəyyən edir;  

5.3.8. məhsulun inkişaf prosesini izləyir, hər hansı bir gecikmənin və ya qarşıya 

çıxan problemlərin qarşısını alır;  

5.3.9. məhsulun yaradılmasından bazara təqdim olunmasına qədərki və sonrakı 

prosesləri planlayır;  

5.3.10. məhsul inkişafı üçün lazım olan resursların (işçi qüvvəsi, texniki avadanlıq, 

maliyyə və s.) müəyyən edilməsi və səmərəli şəkildə istifadəsi üçün planlar hazırlayır;  

5.3.11. inkişaf prosesində yaranan gecikmələr, texniki çətinliklər və ya digər 

məsələlərin tez bir zamanda həll edilməsi üçün tədbirlər planı hazırlayır;  

5.3.12. məhsulun inkişafında komandalar arasında daim məlumat axınını təmin 

edir, yuxarıdakı idarəetmə səviyyəsi ilə aşağıdakı komanda üzvləri arasında 

əlaqələndirməni təmin edir;  

5.3.12-1.  ödəniş sistemlərinin performansını izləyir və perfomas göstəricilərini 

təhlil edir (uğurlu ödənişlərin faiz nisbəti, ödənişlərin tezliyi, ödəniş növü, istiqaməti, 

kateqoriyası və s.);  

 5.3.12-2. müxtəlif müştəri qruplarını müəyyənləşdirir və onların ödəniş 

davranışlarını təhlil edərək xidmət keyfiyyətinin artırılması ilə bağlı təkliflər hazırlayır;  

 5.3.12-3. nağdsız ödənişlər üzrə müntəzəm hesabatlar hazırlayır, göstəricilər 

təqdim edir və analitik məlumatlar hazırlayır; 

5.3.13. ödəniş sistemlərinin performansını izləyir və perfomas göstəricilərini təhlil 

edir (uğurlu ödənişlərin faiz nisbəti, ödənişlərin tezliyi, ödəniş növü, istiqaməti, 

kateqoriyası və s.);  

5.3.14. müxtəlif müştəri qruplarını müəyyənləşdirir və onların ödəniş davranışlarını 

təhlil edərək xidmət keyfiyyətinin artırılması ilə bağlı təkliflər hazırlayır;  

5.3.15. nağdsız ödənişlər üzrə müntəzəm hesabatlar hazırlayır, göstəricilər təqdim 

edir və analitik məlumatlar hazırlayır;  



 

5.3.16. Departamentin gördüyü və növbəti dövr üzrə planladığı işlər barədə dövri 

hesabatlar hazırlayır və aidiyyəti üzrə təqdim edir;  

5.3.17. rəhbərliyin tapşırıqlarına uyğun olaraq, fəaliyyət istiqamətləri üzrə digər 

işləri yerinə yetirir.  

  

 5.4.  Nağdsız ödənişlərin təhlili şöbəsi  

5.4.1. nağdsız ödəniş sistemlərinin performansını izləyir və bu məlumatları təhlil 

edir (uğurlu ödənişlərin faiz nisbəti, ödənişlərin tezliyi, ödəniş növü, istiqaməti, 

kateqoriyası və s.);  

5.4.2. nağdsız ödəniş sistemlərində mümkün fırıldaqçılıq hallarının aşkarlanması 

üçün risk indikatorlarını təhlil edir və qabaqlayıcı tədbirlər hazırlayır;  

5.4.3. fırıldaqçılığın qarşısını almaq üçün avtomatik monitorinq və xəbərdarlıq 

sistemlərinin tətbiq edilməsi, müntəzəm olaraq yenilənməsi və təkmilləşdirilməsini həyata 

keçirir;  

5.4.4. fırıldaqçılıq hallarının araşdırılması və analiz edilməsi üçün aidiyyəti şöbələr 

və hüquq-mühafizə orqanları ilə koordinasiyanı təmin edir;  

5.4.5. kart istifadə vərdişlərini, ödənişlərinin tezliyini və kartlardan istifadəni təhlil 

edir;  

5.4.6. müxtəlif müştəri qruplarını müəyyənləşdirir və onların ödəniş davranışlarını 

təhlil edərək xidmət keyfiyyətinin artırılması ilə bağlı təkliflər hazırlayır;  

5.4.7. nağdsız ödənişlər üzrə müntəzəm hesabatlar hazırlayır, göstəricilər təqdim 

edir və analitik məlumatlar hazırlayır;  

5.4.8. rəhbərliyin tapşırıqlarına uyğun olaraq, fəaliyyət istiqamətləri üzrə digər işləri 

yerinə yetirir.  

 

6. YEKUN MÜDDƏALAR  

6.1. Bu Əsasnamə təsdiq olunduğu gündən qüvvəyə minir.  

6.2. Bu Əsasnamənin qüvvəyə mindiyi gündən Mərkəzi Bankın İdarə Heyətinin 
07 mart 2024-cü il tarixli qərarı (protokol № 11) ilə təsdiq edilmiş “Azərbaycan 



 

Respublikası Mərkəzi Bankının Ödəniş Sistemləri və Hesablaşmalar departamenti 
haqqında” Əsasnamə ləğv edilir. 

 

 Mərkəzi Bankın sədri                Taleh Kazımov  

  

   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  


