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1. UMUMi MUDDSALAR

1.1. Azerbaycan Respublikasi Markazi Bankinin Odenis sistemlari ve hesablasmalar
departamenti (bundan sonra - Departament) Azarbaycan Respublikasi Markazi Bankinin
(bundan sonra - Markazi Bank) markazi aparatinin struktur bolmasidir.

1.2. Departament 06z foaliyystinde Azarbaycan Respublikasinin Konstitusiyasini,
“‘Azerbaycan Respublikasinin Markazi Banki hagqinda”, “Banklar haqqginda” Azarbaycan
Respublikasinin ganunlarini, Azerbaycan Respublikasinin qlvvads olan diger normativ
hiiquqi aktlarini, Merkazi Bankin normativ xarakterli aktlarini, Merkezi Bankin Idare
Heyatinin gerarlarini, Markazi Bankin daxili komitelerinin qerarlarini, Merkezi Bank Uzre
amrlari, sarencamlari va bu ©sasnamani rahbar tutur.

1.3. Departament bu ©sasnams ile muayyan olunmus funksiyalarin yerina yetiriimasi
prosesinda foaliyyatini Markazi Bankin diger struktur bélmaleri ve qurumlari ils slagalendirir.

1.4. Departament 6z funksiyalarini hayata kegirmak Ug¢in Markazi Bankin ve

departamentin adi hakk olunmus mohlrs ve stamplara malikdir.

2. DEPARTAMENTIN FOALIYYSTININ 8SAS M8QSaDi

Departamentin faaliyyastinin esas maqsadi 6danis sistemlerinin fasilasiz va etibarli
foaliyyatinin temin edilmasi, dlkada nagdsiz hesablagmalarin ve reqemsal 6danislerin
inkisaf etdirilmasi, habele ddenis sistemleri ve 06danis xidmatlari sahasinde effektiv

tanzimlema va nazaratin tamin edilmasidir.

3. DEPARTAMENTIN ©SAS FUNKSIYALARI

Departamentin asas funksiyalari asagidakilardir:

3.1. ddanis sistemlarinin, o cimladan kliring (prosessing) sistemlarinin sabit, tahllkasiz
va effektiv fealiyyatinin tagkili ve tenzimlanmasi Uglin muvafiq tadbirleri hayata kegirir, bu
sistemlara nazarast edir va onlari alagalendirir;

3.2. 6danis alatlerinin istifadasi Uzre tehllkasizlik telableri miisyyen edir;

3.3. 6lkede ragemsal Odeniglerin, innovativ &denis alstlerinin istifadasinin
genigloendiriimasi ve nagdsiz hesablagsmalarin artiriimasi Uzre inkisaf strategiyalari hazirlayir

va bu istiqamatde hayata kegirilon taedbirlari koordinasiya edir;



3.4. muvafiq dovlat organlari, kutlavi xidmat muassisalari ve diger teskilatlarin daxili
informasiya sistemlarinin milli 6danis sistemi infrastrukturuna inteqrasiyasi uzre tedbirlar
gorur;

3.5. 0dlks erazisinds faaliyyat gostaran kart prosessing tagkilatlarinin infrastrukturlarinin
alagelendirilmasi Uzrs tadbirlar gorur;

3.6. banklararasi 6denis sistemlarinin istirakg¢ilari arasinda hesablagmalari onlarin
Maerkazi Bankda milli ve xarici valyutada acdiglari hesablar vasitasila toskil edir;

3.7. Markazi Bankin salahiyyasti daxilinds 6denis amaliyyatlarinin apariimasi ve 6danis
alatlorinin istifadesi gaydalarinin, istifade olunan 6danis sanadlarinin forma ve mazmununun
muayyan edilmasi, habela ddanis sistemlari va 6denis xidmatlari sahasinda hlqugi bazanin
yaradilmasi va tekmillesdirilmasi Uzra normativ-metodoloji senadlarin hazirlanmasini tamin
edir;

3.8. Mearkazi Bankin operatoru oldugu banklararasi 6danis sistemlarinin Merkoazi
Bankin Ehtiyat Markazlarinda faaliyyatini teskil edir;

3.9. Departamentin strateji ve amaliyyat planlarini, habele blidce layihasini hazirlayir,
tesdiq olunmus planlarin icrasini tamin edir;

3.10.Departamentin faaliyyst istigamatlari Uzra diger merkazi banklar, beynalxalq
toskilatlar, muvafiq yerli ve xarici tagkilatlarla emakdasliq edir;

3.11. Departamentin funksiyalarina aid olan masalelar bareda muracistlare baxir, erize
va gikayetlara cavab hazirlayir;

3.12. Markazi Bankin 6danis sistemlari sahasinda faaliyyat istigamatlari Uzra diger islori

yerina yetirir.

4. DEPARTAMENTIN TOSKILATi STRUKTURU VO iDAR® OLUNMASI

4.1. Departamentin teskilati strukturu asagidaki struktur bolmalardan ibaratdir:
4.1.1. Odanis sistemloarinin teminati sébasi;

4.1.2. Ani 6danigler sisteminin taminati sobasi;

4.1.3. Hékumat Odanis Portalinin teminati sébasi;

4.1.4. Kart Odanigleri tizre Milli Sebakeanin Teminati sébasi;

4.1.5. Milli Odenis Sisteminin inkisafi ve nazarsti sdbasi;

4.1.6. Banklararasi hesablagmalar sdbasi;



4.1.7. Odenis sistemlarinin monitoringi bolmasi.

4.2. Departamentin faaliyyatine direktor rahbarlik edir. Departament direktoru Markazi
Bankin idars Heysati terafinden vezifays tayin edilir va vezifedsn azad olunur. Departament
direktoru 6z fealiyystini Merkazi Bankin Idare Heysti terefinden tesdiq olunmus vazifs
talimatina esasen hayata kegirir.

4.3. Departament direktoru isde olmadigda, onun salahiyyatlerini rehbarliyin amri ila
havale edilmis Departament direktorunun muavini icra edir.

4.4. Departament direktorunun muavini, $dba raisleri ve bolma rehbari Markazi Bankin
idare Heysti torefinden vezifoye teyin edilir ve vezifeden azad olunurlar. Onlar 6z
foaliyystlerini Markazi Bankin Idare Heysti terefinden tesdiq olunmus vezife tslimatina
asasan hayata kegirirlor.

4.5. Departamentin sébalerinin (bdlmanin) faaliyystine sdba raisleri (bdlma rehbari)
rehbarlik edir.

4.6. Departamentin stat cadvali Merkazi Bankin sadri tersfindan tasdiq edilir.

5. DEPARTAMENTIN iSINiN TOSKILI

5.1. Odenis sistemlarinin taminati sdbasi:

5.1.1. Merkazi Bankin operatoru oldugu Real Vaxt Rejiminde Banklararasi
Hesablasmalar Sisteminin, Xirda Odanigler (zre Hesablasma Kliring Sisteminin, Ani
Odsenislar Sisteminin (bundan sonra - ddanis sistemleri) fasilesiz va etibarli faaliyystini temin
edir;

5.1.2. dédanis sistemlarinin istismar reglamentlarini hazirlayir;

5.1.3. 6danis sistemlarinin istismar reqlamentina uydun olaraq onlari inzibati cahatdan
idare edir;

5.1.4. édaenis sistemlarinin avadanliq ve tatbiqgi program teminatina texniki destaklama
xidmatinin kenar toskilatlara havals edildiyi hallarda mivafiq migavilalerin sertleri esasinda
islerin icrasini ve nazaraetini taskil edir;

5.1.5. istirakgl teskilatlarin 6danis sistemlari ile bagli qarsiligh fealiyyati G¢ln cari igleri

gorur ve yaranan ¢atinliklerin aradan qaldiriimasinda onlara metodoloji komaklik gosterir;



5.1.6. 6denis sistemlari ilo Markazi Bankda istismar olunan digar informasiya sistemleri
arasinda informasiya mubadilasinin muasir tsleblara uygun sakilde inkisaf etdirilmasini
tomin edir;

5.1.7. 6danis sistemlarinin istismari zamani yaranan texniki nasazliglari aradan galdirir;

5.1.8. 6denig sistemlarinin sanksiya olunmamis daxili ve xarici mudaxilalarden
gorunmasi ugun zaruri tedbirleri hayata kegirir;

5.1.9. ddanis sistemlarinin istismar reglamenti ¢argivasinds arxiv iglarini aparir;

5.1.10. ddanis sistemlarinin yeni igtirakgilari va onlarin filiallari hagqinda malumatlarin
sistemlarin digar istirakgilarina ¢atdiriimasini tamin edir;

5.1.11. ddanis sistemlarinin fasilesiz va etibarli fealiyyatinin tamin edilmasi Ggun server
otaglarinda texniki seraitin telablera uygun olmasina nazarati hayata kegirir, habels istismar
gaydalarina uygun olaraq Mearkazi Bankin Ehtiyat Markazlarindas isleri taskil edir;

5.1.12. ddanis sistemlarinin yeni modifikasiya ve versiyalarini tetbiq edir, istirakgi
toskilatlarin ddenis sistemleri ile informasiya mubadilasi aparmasi Ugun yaradilmig
telekommunikasiya sebakasina texniki talablari mlayyenlasdirir va isleri tagkil edir;

5.1.13. s6baenin funksiyalarina aid olan masalaler barade muracistlare baxir, eriza ve
sikayetlera cavab hazirlayir;

5.1.14. departament rahbarliyinin tapsiriglarina uygun olaraq fealiyyet istiqamatleri

Uzra digaer igleri yerina yetirir.

5.1-1. Ani 6doaniglar sisteminin teminati s6basi:

5.1-1.1. Ani 6daniglar sisteminin 24/7/365 rejiminda fasilasiz va etibarli fealiyyatini temin
edir ve istismar reglamentina uygun olaraqg onun inzibatgiligini hayata kegirir;

5.1-1.2. Ani 6deniglar sisteminin istirakgilar tarafinden istifadasinin monitoringini hayata
kecirir vo yaranmig problemlarin, o cumladan likvidlik ve digar risklarin aradan qaldiriimasi
Uclin muvafiq tadbirler gorir;

5.1-1.3. Ani odanigler sisteminin sanksiya olunmamig daxili ve xarici mudaxilalerden
gorunmasi ugun zaruri tadbirlari hayata kegirir;

5.1-1.4. igtirakg! teskilatlarin sistemleri ile informasiya muibadilesinin aparilmasi tgln

yaradilmisg telekommunikasiya sebakasi Uzrs isleri tagkil edir;



5.1-1.5. Ani o6daenigler sisteminin tatbiq dairasinin genislondiriimasi, effektivliyinin
artinimasi maqgsadi ile bank ve bank olmayan digar 6danis xidmati tachizatcilarinin Ani
Odanigler sisteminin infrastrukturuna inteqrasiyasi uzrs tedbirlar gorur;

5.1-1.6. igtirakgl teskilatlarin daxili informasiya sistemloari ile Ani ddanislar sistemi
arasinda qarsihigl faaliyyat Uzrs cari isleri gorir ve yaranan ¢atinliklerin aradan
galdinimasinda onlara metodoloji komaklik gosterir;

5.1-1.7. beynalxalq alemda bas veran inkisaf meyillari nezare alinmaqla Ani 6danigler
sisteminin funksional imkanlarinin daim takmillagdirilmasi ve muasir talablare uygun sakilda
inkisaf etdirilmasi Uzra takliflar hazirlayir;

5.1-1.8. avadanlig ve tatbigi program teminatina texniki destakloma xidmatinin kenar
toskilatlara havals edildiyi hallarda muvafiq muqavilalerin sartlari asasinda islerin icrasina
nazarat edir;

5.1-1.9. Ani 6danigler sisteminin fasilasiz ve etibarli faaliyystinin tamin edilmasi Ugun
server otaglarinda texniki seraitin telablera uygun olmasina nazarsti hayata kegirir, habela
istismar gaydalarina uygun olaraq Markazi Bankin Ehtiyat Markazlarinda islori tagkil edir;

5.1-1.10. serverlarin amaliyyat sisteminin qeydiyyat jurnallarinin vaxtasiri analiz
edilmasini va nasazliglarin askarlanaraq aradan qaldiriimasini taskil edir;

5.1-1.11. Ani 6denisler sisteminin istismar reglamenti ¢cargivasinde arxiv islerini aparir;

5.1-1.12. Ani 6danislar sisteminin istirakgilari ile matamadi olaraq goérusler tagkil edir,
sistemin istismar effektivliyinin artirilmasi istiqamatinda onlarla qarsiligh faaliyyat gdosterir;

5.1-1.13. Ani odaniglar sisteminde amaliyyat gununun idara edilmasini, 0 cimladan
infrastruktur vasitesi ile apariimis ddanis amaliyyatlari Gzre hesablagmalarin teskilini hayata
kecirir;

5.1-1.14. Ani ddaniglar sisteminda reglament ¢arcivaesinds istirakgilar Gzra tayin edilmig
xidmat haglarinin tutulmasini, hemginin igtirakgilar arasinda yaranan qarsiligl xidmat haqq
ohdaliklari Uzre hesablagmalarin apariimasini tagkil edir;

5.1-1.15. Ani 6deanisler sisteminda istirakgl teskilatlar arasinda aparilmis amaliyyatlar
Uzre yaranmis mubahisali hallarin hallini mévcud normativ senadlare uygun olaraq hayata
kegirir;

5.1-1.16. Ani ddanisler sisteminin musteriloer va tasarrufat subyektlori tG¢lin nazerda
tutulan mobil slavesinin, tasarrifat subyektlori Gglin nazards tutulan elektron ticarat 6denis
sliztnlin, hamginin sistemde muxtalif alternativ yollarla identifikasiya prosesinin hayata
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kecirilmasini temin edan alstlerin fasilasiz, etibarli faaliyystini teskil edir, bu alstlarin
funksional imkanlarinin daim takmillagdiriimasi ve muasir telablere uygun sakilda inkisaf
etdirilmasini hayata kegirir;

5.1-1.17. muiasir 6danis texnologiyalarindan va funksionalliglarindan genis sakilda
istifade edilmasini temin edir;

5.1-1.18. sébsanin funksiyalarina aid olan masalaler barada muracistlers baxir, arize ve
sikayatlera cavab hazirlayir;

5.1-1.18-1. Odenis sistemlerinin monitoringi bélmasi terefinden daxil olan miiracistlori
cavablandirir, o ciimlaedean insidentlarin aradan qaldiriimasi tgln mivafiq tadbirler goriir;

5.1-1.19. departament rahbarliyinin tapsiriglarina uydun olaraq fealiyyet istiqamatleri

uzra digar igleri yerina yetirir.

5.2. Hékumat Odanis Portalinin teminati sébaesi:

5.2.1. Hékumat Odenis Portalinin fasilesiz ve etibarli fealiyystini temin edir ve istismar
reglamentina uygun olaraq onu inzibati cehatdan idare edir;

5.2.2. Hékumet Odenis Portalinin istirakgilar terefinden istifadesinin monitoringini
hayata kegirir va yaranmis problemlarin, o cimladan risk yarada bilacak hallarin aradan
galdiriimasi t¢in mavafiq tedbirlar gorur;

5.2.3. igtirakgl tagkilatlarin sistemleri ile informasiya mubadilasinin aparilmasi tgln
yaradilmig telekommunikasiya sebakasina texniki talablari muayyenlesdirir va icragi sirkatle
muvafiq mlqgavile sertleri ¢argivasinds islori teskil edir;

5.2.4. Hokumat Odenis Portalinin tatbiq dairesinin genislandiriimasi, effektivliyinin
artinlmasi maqgsadi ile muvafiq dovlat organlarinin, kitlavi xidmat miuassisalarinin va digar
toskilatlarin, eloce de bank ve diger maliyye qurumlarinin Hékumat Odenis Portalinin
infrastrukturuna inteqrasiyasi Uzra tadbirlar gorur;

5.2.5. igtirakg! teskilatlarin daxili informasiya sistemlari ile Hoékumat Odenis Portall
arasinda qarsiligh fealiyyat Uzre cari isleri gorlir ve yaranan catinliklerin aradan
galdiriimasinda onlara metodoloji komaklik gosterir;

5.2.6. beynalxalq tacriibade informasiya kommunikasiya texnologiyalari sahasinds bas
veran inkisaf meyilleri nezere alinmagla Hokumat Odanis Portali ile istirakg! teskilatlarin
daxili informasiya sistemleri arasinda informasiya muabadilesinin muasir telablera uygun

sokilda inkisaf etdiriimasini temin edir;



5.2.7. avadanliq va tetbigi program teminatina texniki destekloema xidmetinin kanar
toskilatlara havale edildiyi hallarda muvafiq muqavilalerin sartleri asasinda islerin icrasina
nazarati toskil edir;

5.2.8. Hokumat Odanig Portalinin fasilasiz va etibarl faaliyystinin temin edilmasi Ggln
server otaglarinda texniki seraitin telablere uygun olmasina nazarasti hayata kegirir, habela
istismar gaydalarina uygun olaraq Mearkazi Bankin Ehtiyat Markazlarinds isleri teskil edir;

5.2.9. serverlarin amaliyyat sisteminin geydiyyat jurnallarinin vaxtagiri analiz edilmasini
va nasazliglarin askarlanaraq aradan galdiriimasini tegkil edir;

5.2.10. Hékumat Odenis Portalinin istismar reqlamenti garcgivesinde arxiv islerini aparir;

5.2.11. Hékumat Odenis Portalinin sanksiya olunmamis daxili va xarici midaxilslerdan
gorunmasi ugun zaruri tedbirlari hayata kegirir;

5.2.12. Hékumat Odanis Portalinin istirakcilari ile daimi esasda goriisler teskil edir,
portalin istismar effektivliyinin artirilmasi istiqamatinda onlarla garsiligli fealiyyat gostarir;

5.2.13. Hékumat Odanis Portalinda smaliyyat giiniiniin aciimasini, baglanmasini, o
cumleden infrastruktur vasitesi ile aparilmig 6denis emsaliyyatlari Uzre yekun
hesablagmalarin teskilini hayata kegirir, toplanmis vesaitler tzre xidmat haglarinin yigim
toskilatlari arasinda paylanilmasini teskil edir;

5.2.14. Hkumat Odanis Portalinin xiisusi is yeri vasitesilo sébanin funksiyalarina aid
olan masaleler barads real vaxt rejiminde (online) o&dayicilarden, habels doévlet
organlarindan, kutlevi xidmat muassisalarindan, maliyye qurumlarindan va digar igtirakgi
toskilatlardan daxil olan arizs, sikayst ve muracistlere cavablar hazirlayir;

5.2.14-1. Odanis sistemlarinin monitoringi bélmesi tarsfinden daxil olan miiracistlori
cavablandirir, o ciimledan insidentlarin aradan qaldiriimasi lgln mivafiq tadbirler goriir;

5.2.15. departament rahbarliyinin tapsiriglarina uygun olaraq faaliyyast istiqamatleri

uzre diger igleri yerina yetirir.

5.3. Kart Odenisleri iizra Milli Sebakenin Taminati s6basi:
5.3.1. Banklararasi Kart Markazinin 24/7/365 rejiminda fasilasiz ve etibarli faaliyyatini
temin edir ve istismar reqlamentini hazirlayir, reqlaments uygun olaraq onu inzibati cahatdan

idars edir;



5.3.2. Banklararasi Kart Merkazinin istirakgilar terafinden istifadasinin monitorinqini
hayata kegirir vo yaranmig problemlarin, o cimladen risk yarada bilecak hallarin aradan
galdiriimasi t¢un mavafiq tedbirlar gorur;

5.3.3. Banklararasi Kart Markazinin sanksiya olunmamig daxili ve xarici mudaxilelardan
gorunmasi ugun zaruri tedbirleri hayata kegirir;

5.3.4.istirakgl taskilatlarin sistemlari ile informasiya muibadilesinin apariimasi Ugun
yaradilmis telekommunikasiya sebakasina texniki talablari miayyanlasdirir va mavafiq isleri
toskil edir;

5.3.5.istirak¢l taskilatlarin daxili informasiya sistemleri il Banklararasi Kart Markazi
arasinda garsiligh malumat mibadilasinin tagkili Uzre cari igleri gorur va yaranan ¢atinliklarin
aradan galdinimasinda onlara metodoloji kdmaklik gostarir;

5.3.6. serverlerin amaliyyat sisteminin geydiyyat jurnallarinin vaxtasiri analiz edilmasi vo
nasazliglarin askarlanaraq aradan galdiriimasini teskil edir;

5.3.7.server otaginda texniki avadanliglarin va is yerlorinin texniki vaziyyatinin
yoxlaniimasini hayata kegirir;

5.3.8. 6lkada emissiya edilmis Odenis kartlari ile 6lke daxilinde xidmet markazlari
arasinda aparilmig amaliyyatlar Gzra yaranmis mubabhisali hallarin hallini Banklararasi Kart
Markazinin igtirakgilari ile baglaniimis Kollektiv Sazise uygun olaraq hayata kegirir;

5.3.9. Banklararasi Kart Markazinin istismar reqglamenti ¢arcivaesinda arxiv iglarini aparir;

5.3.10. beynalxalq alamda bas veran inkisaf meyillari nezare alinmagla Banklararasi
Kart Markazinin funksional imkanlarinin daim takmillagdiriimasi ve muasir telablera uygun
sokilda inkisaf etdirilmasi Uzra tokliflar hazirlayir;

5.3.11. Banklararasi Kart Markazinin semaraliliyi ve istismar effektivliyinin artiriimasi
istiqgamatinda sistemin istirakgilari ile gorislar teskil edir, qarsiligh faaliyyat gosterir;

5.3.12. Banklararasi Kart Markazinin istirakcilari arasinda kliringin hayata kegirilmasi
Ucun muayyen edilmig prosedurlari hayata kegirir;

5.3.13. avadanliq va tetbigi program taminatina texniki desteklema xidmatinin kenar
toskilatlara havale edildiyi hallarda muivafiq muqavile sertleri esasinda islerin icrasina
nazarati togkil edir;

5.3.14. Banklararasi Kart Merkazinin fasilesiz va etibarli faaliyyatinin temin edilmasi

ucun asas markazde server otaginda texniki geraitin talablere uygun olmasina nazarsti



hayata kegirir, habels istismar gaydalarina uygun olaraq Merkeazi Bankin Ehtiyat Markazinda
islori toskil edir;

5.3.15. go6benin funksiyalarina aid olan masalelar baradsa muracistlers baxir, arize va
sikayatlera cavab hazirlayir;

5.3.15-1. Odenis sistemlarinin monitoringi bélmasi terefinden daxil olan miiracietlori
cavablandirir, o ciimledean insidentlarin aradan qaldiriimasi tgin mivafiq tadbirler goriir;

5.3.16. departament rahbarliyinin tapsiriglarina uygun olaraq faaliyyet istiqamatlori
uzra diger igleri yerina yetirir.

5.4. Milli Odanis Sisteminin inkisafi va nazarati s6basi:

5.4.1. beynalxalq alemda bas veran inkisaf meyillari nazere alinmaqgla reqemsal
Odaniglerin inkisaf etdiriimasi, innovativ 6denis alatlarinin tatbigi imkanlarinin artirlimasi va
vo nagdsiz hesablagsmalarin shats dairasinin geniglondirilmasi Uzre inkisaf strategiyalarini
hazirlayir;

5.4.2. ragamsal Odanislarin inkisafi Uzre hayata kegirilon layihalerin koordinasiyasini
toskil edir;

5.4.3. dlkada 6danis sistemlarinin faaliyyatinin teskili Uzra normativ metodoloji bazanin
yaradilmasi va takmillagdiriimasi ile bagli normayaratma fealiyyatini hayata kegirir;

5.4.4. ddenis sistemlari va 6danis alatleri Uzre nazarat konsepsiyasini hazirlayir;

5.4.5. ddenis sistemlarine nazarst sahasinda beynalxalq tacribsanin dyrenilmasini ve
metodoloji bazanin tekmillegdiriimasini hayata kegirir;

5.4.6. Markazi Bankin operatoru oldugu 6danig sistemlarinin bu sahade gabul olunmus
beynalxalg standartlara uygunlugunun temin edilmasi magsadila “6zinugiymatlandirma”
aparir, catismazliglar Gzre tadbirlar plani tertib edir ve icrasini koordinasiya edir;

5.4.7. Markazi Bankin lisenziya vea icazalerin verilmasine masul olan struktur
bdlmasinin sorgularina dair rey hazirlayir;

5.4.8. prosessing fealiyyatine dair minimal telableri miayyan edir ve nazarsti hayata
kecirir, talablerin pozulmasi hali askar edildikda prosessing fealiyystini hayata keciroen
toskilatlara icrasi macburi olan muvafiq gostarigler verir;

5.4.9. sistem shamiyyatli istirakcilarin 6denis sistemlarinda faaliyyatinin etibarli temin

edilmasi Uzre talabler muayyen edir ve nazarati hayata kegirir;
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5.4.10. Markazi Bankin operatoru oldugu 6denis sistemlarin modernizasiyasi layihalari
uzra islerin (slagadar qurumlarla ile faaliyystin koordinasiyasi, muzakiralerin taskili,
mugqavilalarin tartibi va s.) icrasinda istirak edir;

5.4.11. 6danis sistemlari, 6danis alatleri Uzra Markazi Bankin muvafiq departamenti ila
birgs statistik hesabatliq formalarinin hazirlanmasinda istirak edir;

5.4.12. 6lke daxilinde emissiya edilmis ddanis kartlari ile xidmat markazlari arasinda
aparilan 6denis amsaliyyatlari Uzre yaranan mubahisali hallarda arbitraj proseduru zamani
arasdirmanin aparilmasinda ve taraflor arasinda qarsiligh o6hdasliklerin  muiayyan
edilmasinda istirak edir;

5.4.13. ddanis sistemlarinin asas istirakgilari ile goruslar teskil edir, 6danis sistemlarinin
semaraliliyinin va istismar effektivliyinin artirilmasi istiqamatinda onlarla qarsiligl fealiyyat
gOsterir;

5.4.14. reqemsal 6danisler Uzra maliyya savadliiginin artirilmasi sahasindas tadbirlerin
hayata kecirilmasina dastak verir;

5.4.15. 6danis sistemlari il bagh muisteqil qaydada va beynalxalq teskilatlarla
amakdasliq ¢argivesinda arasdirmalar aparir, muxtalif hesabat ve arayislar hazirlayir;

5.4.16. Departamentin faaliyyat istigamatlerina uygun olaraq xarici dlkalarin markazi
banklari, mavafiq yerli ve xarici tagkilatlarla amakdasliq edir;

5.4.17. s6baenin funksiyalarina aid olan masalaler barade muracistlare baxir, eriza ve
sikayetlera cavab hazirlayir;

5.4.18. departament rahbarliyinin tapsiriglarina uygun olaraq faaliyyat istiqamatleri

uzre diger igleri yerina yetirir.

5.5. Banklararasi hesablagmalar sobasi:

5.5.1. Mearkazi Bankin operatoru oldugu oOdenis sistemlerinde amaliyyat gununun
acllmasi, idara edilmasi ve baglanmasini temin edir;

5.5.2. Mearkazi Bankin operatoru oldugu oOdenis sistemlarinin istirakgilari arasinda
hesablagmalarin monitoringini hayata kegirir vo yaranmis problemlarin, o cumladan risk
yarada bilacak hallarin aradan galdirilmasi Gg¢tin muvafiq tadbirler gorur;

5.5.3. Bas Muhasibatliq Sistemindan interfeys vasitosilo avtomatik rejimda 6denis

sistemlarina daxil olan hesab transferlarinin avtorizasiyasini hayata kegirir;
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5.5.4. Merkazi Bankin qurumlarinin muvafiq regionlarda yerlesan banklar ve bank
filiallarinin nagd pul emaliyyatlari ile alagedar hesablasmalarini hayata kegirir;

5.5.5. “SWIFT” beynalxalg telekommunikasiya sabakesi vasitesile xarici valyutada
rezident va geyri-rezident mixbir banklara édenislerin gdndarilmasini va gabul edilmasini
hayata kegirir;

5.5.6. zeruri hallarda 6danis sistemlari Uzre servis blronun isini tagkil edir;

5.5.7. musterilerin hesablarina hesablagsma xidmatinin gostariimasi Uzre muqavilaler
hazirlayir, xidmat olunan mugtarilare milli va xarici valyutada hesablasma xidmatini gostarir;
5.5.8. Maerkazi Bank terafindan verilon kreditlar Gzre hesablagmalari hayata kegirir;

5.5.9. musteri hesablari Uzre butlin ndv hesablagsmalarin Bas Muhasibatliq Sisteminda
aks olunmasini tamin edir;

5.5.10. s6banin funksiyalarina aid olan masalalaer barade muracistlare baxir, eriza ve
sikayetlera cavab hazirlayir;

5.5.11. departament rahberliyinin tapgsiriglarina uydun olaraq fealiyyat istigamatlari
Uzra diger igleri yerina yetirir.

5.6. Odenis sistemlarinin monitoringi bdolmasi:

5.6.1. Hoékumet Odenis Portalinin, Banklarasi Kart Merkazinin ve Ani Odenisler
Sisteminin 24/7/365 rejiminde monitoringinin hayata keciriimasi maqgsadile asagidaki
tedbirlari yerina yetirir:

5.6.1.1. monitoring Uzre zaruri texniki va program teminatlarini tetbiq edir, onlarin
etibarli vo davamli faaliyystini temin edir, o cuimladen proaktiv xebardarliq hallarini
sistemlara inteqrasiya edarok faaliyyats nazarst edir;

5.6.1.2. monitoringi hayata kegirilon sistem komponentlerinin va xidmatlarin
siyahisinin formalasdirilmasi, gosterilon xidmatlerin keyfiyyatinin ve xidmat saviyyasinin
muayyan edilmasi ve monitoringi ile bagli dastakloma xidmatinin saviyyasinin idare edilmasi
corgivasini formalasdirir ve aktualligini temin edir;

5.6.1.3. sistemlarin monitoringini hayata kegirmak maqsadils insident va problemlarin
effektiv idare edilmasi mexanizmlarini tetbiq edir;

5.6.1.4. sistemlorin istirakgilari ve musterileri ilo iki terafli kommunikasiya kanallarini
yaradir va effektiv fasliyyatini temin edir;

5.6.1.5. sistemlorin istirakgilar terafindan istifadesinin monitoringini hayata kegirir;
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5.6.1.6. monitoring zamani sistemlerin fealiyystinde askarlanan insident ve
problemlarin aradan qaldirilmasi tgun ilkin tadbirlar gorur va onlarin geydiyyatini aparir;

5.6.1.7. Ani Odsniglar Sisteminin istirakgilarinin fealiyystinde yaranmis likvidlik
problemlarinin aradan qaldiriimasi Ggun istirak¢inin aidiyyati inzibatgilarini malumatlandirir;

5.6.1.8. sistemlorin fasilasiz ve etibarli fealiyystinin temin edilmasi Uglun server
otaglarinda texniki seraite nazarsti hayata kegirir;

5.6.1.9. sistemler Uzro mustsrilorden va istirakgl tagkilatlardan gabul olunan
muracistler Uzra asagidakilari hayata kegirir:

5.6.1.9.1. muracistlaeri geydiyyata alir;

5.6.1.9.2. muracistlarin sistemlar Gzra kateqoriyasini ve prioritetliyini musyyean edir;

5.6.1.9.3. muracistlarin ilkin aragdirilmasini hayata kegirir va zoruri sorgular verir;

5.6.1.9.4. ilkin arasdirma naticasinde mduraciat 6z hallini tapmadiqda, muiracisti
aidiyyeti s0baye yonlandirir;

5.6.1.9.5. aidiyyati s6bas tarefinden cavablandiriimis nuracistler Uzra naticeni muvafiq
gaydada muracistgiya bildirir.

5.6.1.10. sistemlarin yeni modifikasiya ve versiyalarini tayin edilmis vaxtlarda tatbiq
edir;

5.6.2. digar sObalerle birga sistemlerin modernizasiyasi ve dasteklonmasi iglerinda
istirak edir;

5.6.3. departament rahbarliyinin va aidiyyati s0ba raislarinin tapsiriglarina uygun olaraq

foaliyyet istiqametleri Gzre diger isleri yerina yetirir.

6. YEKUN MUDDSALAR

6.1. Bu ©sasnams tasdiq olundugu glinden quivvaya minir.
6.2. Bu ©sasnamenin qiivveye mindiyi glinden Merkezi Bankin idare Heystinin 28

dekabr 2016-ci il tarixli gerari (protokol Ne 48) ile tasdiq edilmis ©sasnama lagv edilir.

Markazi Bankin sadri Elman Riistamov
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