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1. UMUMi MUDDSALAR

1.1. Azerbaycan Respublikasi Markazi Bankinin Odenis sistemlari ve mahsullarinin
inkisafi departamenti (bundan sonra - Departament) Azarbaycan Respublikasi Markazi
Bankinin (bundan sonra - Markazi Bank) markazi aparatinin struktur bélmasidir.

1.2. Departament 0z fealiyystinde Azerbaycan Respublikasinin Konstitusiyasini,
“Azorbaycan Respublikasinin Merkazi Banki haqqinda”, “Odenis xidmatleri ve ddanis
sistemlari haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin ganunlarini, Markazi Bankin normativ
xarakterli aktlarini, Merkezi Bankin idare Heyatinin gerarlarini, Merkezi Bankin daxili
komitalarinin gerarlarini, Markazi Bank Uzra amrleri, serencamlari ve bu ©sasnamani
rehbar tutur.

1.3. Departament bu 9sasnama ile musyysan olunmus funksiyalarin yerina
yetiriimasi prosesinda faaliyyatini Markazi Bankin digar struktur bélmalari ve qurumlari ila

alagalandirir.

2. DEPARTAMENTIN FOALIYYSTININ 8SAS M8QSaDi

Departamentin  faaliyyatinin  a@sas maqgsadi nagdsiz &danislerin inkisafi
istigamatinda 6danis mahsullarinin (bundan sonra — mahsul) yaradilmasi, koordinasiyasi
va inkisaf etdirilmasi, nagdsiz ddanis tecrubalerinin dyranilmasi va tatbiqi, habele kart

Odanis sistemlarinin faaliyyatinin tamin edilmasidir.

3. DEPARTAMENTIN 8SAS FUNKSIYALARI

Departamentin asas funksiyalari asagidakilardir:

3.1. ddanis sistemlerinin fasilasiz islomasini temin etmak Ugun aidiyyati struktur
bdlmalerle effektiv proseslarin qurulmasi ve muatemadi olaraq tekmillagdirilmasi;

3.2. diger é&lkslerin 6doanis sistemleri ve 06denis imkanlari ile inteqrasiya
imkanlarinin dayarlandiriimasi ve tekliflarin verilimasi;

3.3. 6denis sistemlari Uzra bazar istirakgilarinin ehtiyaclarina uygun muxtalif név

mahsullarin yaradilmasi baradas takliflerin edilmasi;



3.4. odaniglar Uzra yenilikleri, tendensiyalari ve tenzimlemalari izleysrak nagdsiz
Odeniglerin takmillesdiriimasi Uzre takliflarin hazirlanmasi;

3.5. nagdsiz 6danig tecrubalarinin artiriimasi tugun odeanig sistemlarinin
istifadacilarinin raylarinin toplanilmasi va mahsullarin inkisafinda tatbiqi;

3.6. yeni mahsul ideyasinin yaradilmasi Ugun bazar talablarinin va ehtiyaclarinin
oyranilmasi;

3.7. movcud mahsullarin ve global bazarin analiz edilmasi, onlarin guclu ve zeif
toraflerinin muayyen edilmasi;

3.8. mdévcud ve yeni mahsullarin uzunmuaddatli inkisaf planlarinin hazirlanmasi,
bazar ehtiyaclarina uygun yeni inkisaf sahalarinin izlanilmasi;

3.9. yeni 6denis texnologiyalarinin inkisafinin izlenilmasi ve uygun mahsullara
inteqgrasiya edilmasi;

3.10. mahsullarin bazarda ugurla tanidilmasi Gg¢ln miuvafiq tadbirlarin aidiyyati
struktur bolmalerls birlikde hazirlanmasi;

3.11. nagdsiz 6denislarin stimullasdiriimasi tgln tekliflerin hazirlanmasi ve tatbiq
edilmasi;

3.12. ddenis sistemleri ve &denis mehsullari Uzre tehliledici hesabatlarin
hazirlanmasi;

3.13. Banklararasi Kart Markazinin faaliyystinin tagkili va funksional imkanlarinin
inkisaf etdirilmasi;

3.14. Departamentin budcs layihasinin hazirlanmasi ve icrasinin tamin edilmasi;

3.15. Departamentin foealiyyat istigamatlari Uzra digar markazi banklar, beynalxalq
toskilatlar, muvafiq yerli ve xarici togkilatlarla emakdasliq edilmasi;

3.16. Departamenta aidiyyati Uzre daxil olan muracistlera baxiimasi, maktub va
sorgulara cavablarin hazirlanmasi;

3.17. rehbarliyin tapsirigi ile Departamentin faaliyyet istiqamatleri Uzra diger iglarin

yerina yetiriimasi.

4. DEPARTAMENTIN TOSKILATIi STRUKTURU VO iDAR® OLUNMASI

4.1. Departamentin teskilati strukturu asagidaki sébalarden ibaratdir:



4.1.1. Odanis mahsullarinin yaradilmasi va inkisafi sébasi;
4.1.2. Kart 6denisleri Gzre milli sebakenin inkisafl sdbasi:

41.2.1. Kart sistemina dastak bolmasi;
4.1.2.2. Kart mahsullarina destek bolmasi;

4.1.3. Nagdsiz daniglarin tahlili ve 6denis mahsullarinin koordinasiyasi $6basi.

4.14. Nagdsiz-6donislorin-tohlili-sébasi-

4.2.Departamentin fealiyyatine direktor rahbarlik edir. Departament direktoru isda
olmadiqda onun salahiyyatlarini direktor muavini (oldugda) hayata kegirir, bu sartla ki,
rehbarlik terafinden direktor vazifasinin icrasi séba raislarinden birinae va ya diger soxsa
havale edilmasin.

4.3.Departamentin nomenklatur vezifeli sexsleri Merkezi Bankin idars Heyati
torofinden ve ya idare Heyatinin miieyyen etdiyi gaydada vezifeye teyin ve vezifeden azad

olunurlar.

5. DEPARTAMENTIN iSINIiN TOSKILI

5.1. Odonis mahsullarinin yaradilmasi ve inkisafi sobasi

5.1.1. 6denig xidmetlerinin fasilesizliyinin temin edilmesi lgilin texniki destek
komandalari ile emakdasliq edir;

5.1.2. ddanis sistemlarinin sabitliyini gorumaq ugun qabaglayici texniki baxiglar,
avtomatik testloer va optimallasdirma alqoritmlarinin tetbiqgi Gzre takliflerin hazirlanmasinda
istirak edir va aidiyyati struktur bolmalarla birlikds icrasina dastak olur;

5.1.3. kritik hadisaler zamani &denislerin fasilesizliyinin temin olunmasi Ugln
ehtiyat (disaster recovery) planlarina va ssenarilarina ray bildirir;

5.1.4. bazar telableri ve ehtiyaclari, elece de faydali ola bilacek mahsullari ile bagli
arasdirma va tehliller aparir;

5.1.5. global bazarda teklif olunan 6danis halleri va mahsullarinin tahlili, yeni va
forgli mahsul ideyalarini yaradir;

5.1.6. istifadagilordan rayler toplayir, onlarin ehtiyaclarina ve problemlarina

asaslanaraq mahsullar takmillesdirir;



5.1.7. nagdsiz ddanislerin stimullasdiriimasi ve ahate dairasinin geniglandiriimasi
Ucun tabligat (reqemsal reklamlar, TV reklamlari, sosial media reklamlari va s.) iglarini
hayata kegirir;

5.1.8. mahsulun bazarda movqgeyini muayyan edir;

5.1.9. yeni mahsul ve ya xidmat ideyalarini ilkin marhalada pilot rejiminda yoxlayir;

5.1.10. naddsiz ddeniglerin inkisafl Uzre kredit ve debet kartlari, reqemsal
cuzdanlar, elektron kommersiya, QR kod va s. ddanisler u¢un funksionalliglar yaradir va
inkisaf etdirir;

5.1.11. muvafiq sahade yeni tendensiyalari va global inkisafi izlayir va yeniliklori
totbiq edir;

5.1.12. dédanis sistemlerinin inkisafi Uzre global mahsullar ile migayisaeda slave
ustunluklar temin etmak Ugun yeni xUsusiyyatlar va funksiyalar taklif edir;

5.1.13. ddanigs mahsullarini dayisen bazar tslebleri ve texnoloji yeniliklara
uygunlasdirmagq ugun takliflar verir;

5.1.14. yeni mahsullarin va hallaerin hazirlanmasi dglin muvafiq struktur bolmalar
va tachizatcilarla birlikda aidiyyati iglari gorur;

5.1.15. Odenis ekosistemindaki mustari tacribasini yaxsilasdirir ve nagdsiz
Odaenislerin daha effektiv sakilde hayata kegirilmasini temin edir;

5.1.16. ham emitent, heam da ekvayer saviyyasinda ddenig sistemlerini tahlil edir
va takmillasdirmak Uzra tokliflar hazirlayir;

5.1.17. 6denis xidmati tachizatgilarmin naddsiz 6deniglars olan maragini, istifade
vardiglarini va onlarin ehtiyaclarini tahlil etmak tg¢ln bazar arasdirmalari aparir;

5.1.18. istifadecilorden nagdsiz d6denis tacribalerine dair rayler toplayir ve bu
roylerin mahsul va xidmatlarin inkisafinda istifada edilmasi ila bagl teklifler verir;

5.1.19. bazar istirakgilan ile mahsul xUsusiyystlerinin va funksiyalarinin forqgli
versiyalarini sinagdan kegirir ve mugsteri reaksiyalarina goéra an yaxsl natice veran
variantlar barade hesabat hazirlayir;

5.1.20. mustari davranislarini analiz edir, mahsulun istifadesi ile bagh gararlari

dastaklayan malumatlari toplayir;



5.1.21. rahberliyin tapsiriglarina uygun olaraq, faaliyyat istiqametleri Uzre diger

igleri yerina yetirir.

5.2. Kart 6danislari lizra milli gabakanin inkisafi sobasi:
5.2.1. Kart sistemina dastak bolmasi:
5.21.1. Kart odenisleri Uzre milli sabakanin teminati sisteminin istismar
reqlamentini hazirlayir;
5.2.1.2. Banklararasi Kart Markazi program tatbiginin fealiyyatini teskil edir;
5.2.1.3. Banklararasi Kart Mearkazinin fealiyyatini temin edir va istismar
reqlamentini hazirlayir, reqlamenta uygun olaraq, onu inzibati cehatdan idare edir, zaruri
hallarda mavafiq dayisiklikleri icra edir;
5.2.1.4. Banklararasi Kart Merkoazinin igtirakgilari arasinda avtorizasiya
sorgularinin emall ve kliringin hayata kecirilmasi (zre optimallasdirma prosedurlarini
heyata kecirir;
5.2.1.5. igtirakgl teskilatlarin daxili informasiya sistemlari ile Banklararasi Kart
Markazi arasinda qarsiligh malumat mibadilasinin teskili Uzre cari isleri gorur va yaranan
cotinliklerin aradan qaldirilmasinda onlara metodoloji kbmaklik gostarir;
5.2.1.6. 6lkads emissiya edilmis ddanis kartlari ila 6lka daxilinde xidmat markazlari
arasinda aparilmis amaliyyatlar Uzra yaranmis mubahisali hallarin hallini
Banklararasi Kart Markazinin istirakgilari ile baglaniimis Kollektiv Sazigse uygun olaraq
hayata kegirir;
5.2.1.7. Banklararasi Kart Markazinin igtirak¢ilari arasinda avtorizasiya sorgularinin
emali va kliringin hayata kegirilmasi Uzra optimallasdirma prosedurlarini hayata kegirir;
5.2.1.8. rahbearliyin tapsiriglarina uygun olaraq, fealiyyat istigamatloeri Gzra diger
iglari yerina yetirir.
5.2.2. Kart mahsullarina destek bolmasi:
5.2.2.1. beynalxalq maliyya bazarinda bas veran inkisaf tendensiyalari nazears
alinmagqla Banklararasi Kart Markazinin funksional imkanlarinin daim tekmillesdirilmasi va

muasir talablera uygun sekilds inkisaf etdiriimasi Uzrs takliflor hazirlayir;



5.2.2.2. Banklararasi Kart Maerkazinin samaraliliyi ve istismar effektivliyinin
artirlmasi istigamatinde sistemin igtirakgilari ile goruslar tagkil edir, qarsiligh faaliyyat
gOstarir;

5.2.2.3. Banklararasi Kart Moerkazinds texniki ve biznes proseslarinin
optimallagdiriimasi (lizre tekliflar verir;

5.2.2.4. informasiya sistemlerinin monitoringi Uzre muvafiq struktur bolma
tarefinden daxil olan mdracistleri cavablandinr, o cumlaeden insidentlarin aradan
galdiriimasi tg¢in muvafiq tedbirlar gorur;

5.2.2.4-1. Banklararasi Kart Mearkazinin inkisafi, yeni layihalor lizre arasdirma
apariimasi, beynalxalq tacriibanin 6yrenilmasi ve tetbiqinin planlagdiriimasi lzrs iglarin
icrasini hayata kegirir;

5.2.2.4-2. mioayyan olunmus xidmet haqlari (izre tokliflorin hazirlanmasi ve
toetbiqinin planlagdirilmasi lzre iglari hayata kegirir;

5.2.2.5. rahbearliyin tapsiriglarina uygun olaraq, faaliyyat istigamatleri Gzra digar

islori yerina yetirir.

5.3. Nagdsiz 6danislarin tahlili ve 6danis mahsullarinin koordinasiyasi sobasi

5.3.1. xarici ve daxili terefdaslar, o cimleden digar departamentlor, toskilatlar ve
beynalxalg qurumlarla effektiv kommunikasiya ve koordinasiyani temin edir;

5.3.2. xarici teroefdasglarla amakdasliq zamani yaranan c¢atinliklerin aradan
galdiriimasi ve kommunikasiyanin fasilasiz davam etdirilmasi Ggun tadbirler gorur;

5.3.3. departamentdaxili struktur vahidlaer arasinda malumat mubadilasinin
samarali tagkil olunmasini, ig axinlarinin koordinasiyasini temin edir va har bir marhalads
naticalerini izlayir;

5.3.4. xarici terafdaglarla (banklar, 6denis tagkilatlari, tachizatgilar ve s.) mitemadi
goruslar teskil edir, ortaq layihalerin icrasini izlayir ve naticelari barada hesabat
hazirlayir;

5.3.5. beynalxalq ve yerli toskilatlarla ddanis sistemlarinin inkisafl Gzra amakdasliq

imkanlarinin geniglandiriimasini va garsiligli layihalerin koordinasiyasini temin edir;



5.3.6. mahsul inkisafinin marhalalerini muayyanlasdirir, prioritetlarla bagli toekliflar
verir, 8sas funksionalliglari teyin edir;

5.3.7. mahsul inkisafi G¢in muixtslif komanda Uzvleri arasinda is bélgusunu va her
bir Gzvin masuliyyatini musyyan edir;

5.3.8. mahsulun inkisaf prosesini izlayir, har hansi bir gecikmanin va ya qarsiya
¢ixan problemlarin gargisini alir;

5.3.9. mahsulun yaradilmasindan bazara teqdim olunmasina gadarki ve sonraki
prosesleri planlayir;

5.3.10. meahsul inkisafi G¢ln lazim olan resurslarin (is¢i quvvesi, texniki avadanliq,
maliyya va s.) muayyan edilmasi ve samarali sakilds istifadasi G¢ln planlar hazirlayir;

5.3.11. inkisaf prosesinde yaranan gecikmalar, texniki ¢atinliklor va ya digar
masalalarin tez bir zamanda hall edilmasi U¢lun tedbirler plani hazirlayir;

5.3.12. mahsulun inkisafinda komandalar arasinda daim malumat axinini teamin
edir, yuxaridaki idarsetma seoviyyasi ile asagidaki komanda Uzvleri arasinda
alagalandirmani temin edir;

5.3.12-1. bdenis sistemlarinin performansini izleyir ve perfomas gdstericilarini
tohlil edir (ugurlu 6deniglarin faiz nisbati, 6deniglerin tezliyi, 6denis nbvli, istiqamati,
kateqoriyasi ve S.);

5.3.12-2. mixtelif mdsgteri qruplarini mdioayyanlesdirir ve onlarin &denis
davraniglarini tahlil edsrok xidmat keyfiyystinin artirilmasi ile bagli tekliflor hazirlayir;
5.3.12-3. nagdsiz 6denigler lzre miintezam hesabatlar hazirlayir, goéstaricilar
teqdim edir ve analitik malumatlar hazirlayir;

5.3.13. 6denis sistemlarinin performansini izlayir ve perfomas gdstericilarini tahlil
edir (ugurlu &danislerin faiz nisbati, ddanislerin tezliyi, 6denis novd, istigamati,
kateqoriyasi va s.);

5.3.14. muxtaslif masteri gruplarini muayyanlasdirir ve onlarin ddanis davraniglarini
tahlil edarak xidmat keyfiyyatinin artiriimasi ile bagli teklifler hazirlayir;

5.3.15. nagdsiz ddanigler Uzra muntezem hesabatlar hazirlayir, géstaricilar teqdim

edir va analitik malumatlar hazirlayir;



5.3.16. Departamentin gorduyu ve novbati dovr Uzra planladigi igler barada dovri
hesabatlar hazirlayir va aidiyyati Uzrs taqdim edir;

5.3.17. rahberliyin tapsiriglarina uygun olaraq, faaliyyat istiqamatleri tUzre diger

igleri yerina yetirir.

6. YEKUN MUDDSALAR

6.1. Bu 9sasnama tesdiq olundugu gundan quvvaya minir.

6.2. Bu 8sasnamanin qlivvays mindiyi giinden Markazi Bankin idars Heystinin
07 mart 2024-cu il tarixli qerari (protokol Ne 11) ile tasdiq edilmis “Azerbaycan



Respublikasi Merkazi Bankinin Odasnis Sistemleri ve Hesablasmalar departamenti
haqqinda” ©sasnamsa lagv edilir.

Maoarkazi Bankin sadri Taleh Kazimov



